ANPIT eAlAV, CIDEC, UNICA, CONFIMPRENDITORI, PMI Italia e UATerziario con CISAL Terziarie CISAL

CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORODEI SETTORI

Turismo

Strutture Ricettive ea | Iriadbaperta

Agenzie di viaggio

Tour Operator, Network di Agenzie di Viaggio

Pubblicl Esercizi

Ristoranti, Bar, Punti di ristoro autostradale

Il presente CCNL ha validita dal ffaggio2017 al30 aprile2020e rinnovai | CCNL A Ser v
30/10/2012, per i settoriTurismg Agenzie di Viaggio e Pubblici Eseradizi
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Riserva sulla proprieta intellettuale

Le AssociazioniDatoriali ele OrganizzazioniSindacalistipulantiil presente CCNLintendonosalvaguardarda
pienae completaproprietadel testocontrattualee, pertantonei ni bi scono | di nseri mento

Contratti, riservandosi ogni azione di sejuardia.
Gli Enti Istituzionali quali Ministero del Lavoro, CNEL, INPS, INAIL e le Banche Dati, oltre ai Lavoratori e Datori

di lavoroiscritti a una delle Associazioni Datoiigtipulanti il presente CCNLal | 6 Ent e BiG)at er
potranndiberamente utilizzarne il testo, anche memorizzandolo su supporti cartacei o informatici.
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SEDI NAZIONALI DELLE PARTI SOTTOSCRITTICI IL PRESENTE CCNL

ANPIT: Associazione Nazionale e rindustéia ed il Terziario
C.F. 97730240583
Via Giacomo Trevisn.88- 00147ROMA
Sito Internetwww.anpit.it

AIAV: Associazione Italiana Agenti di Viaggio- Federazione aderente ANPIT
C.F. 97781580010
Corso Novara, n. 99, 10154TORINO
Sito Internetwww.aiav.eu

CIDEC: Confederazione ltaliana degli EsercentiCommercianti
C.F. 97007450584
Via Gregorio VII, n. 126 00165 ROMA
Sito Internetwww.cidec.it

UNICA: Unione Nazionale Italiana delle Micro e Piccole Imprese del Commercio, dei Servizi e
del |l 6Artigianato

C.F. 97488200581

Via Conegliano, n. 1800182ROMA

Sito Internetwww.federazioneunica.it

CONFIMPRENDITORI: Associazione Nazionale Imprenditori e Liberi Professionisti
C.F. 92020470834
Piazza di San Lorenzo in Lucina, n- @0186 ROMA
Sito Internetwww.confimprenditori.it

PMI ltalia: Confederazione Datoriale delle Piccole e Medie Imprese
C.F. 05762361219
Via Nuova Poggio Reaj&.61 - NAPOLI (C.P. INAIL/INPDAP- Torre 7- Piano 9
Sito Internetwww.confpmiitalia.it

UAI-TCS: Unione del Terziario, Commercio e Servizi
C.F. 98116790787
Viale Giacomo Mancinin. 138 - 87100 COSENZA
Sito Internetwwwunioneartigianitaliani.it

C.I.S.A.L. Terziario: Federazione nazionale sindacati autonomi lavoratorcommercio, servizi,
terziario e turismo

C.F.97086090582

Via Cristoforo Colombo, n. 11500147 ROMA

Sito Internetwww.cisalterziario.it

C.I.S.A.L.: Confederazione Italiana Sindacati Autonomi Lavoratori
C.F. 80418520583
Via Torino, n. 95 00184 ROMA
Sito Internetwww.cisal.org

Sede Nazionalel e ENBEC: Ente Bilaterale Confederale
C.F. 97711130589
Via Cristoforo Colombo, n. 11500147 ROMA
Sito Internetwww.enbic.it
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Il giorno 23 maggio2017pressolasedaazi onal e del | 6 Or QI®AL Texzm@dzin 0 n e
Roma Via Cristoforo Colombo, n. 115j sono incontrati:

iU ANPIT Associ azi one Na z iddl Teziaeo, rpppresentatdal Prediderstet Federeo e
ladicicco e dal Vicepresidente Franco Ravazzolo, con una Delegazione composta dai Sigg.ri Antonic
Vallebona, Cesare Bianchi, Giovanni Costantini, France€abanese, Ettore Lucarelli, Giovanni
Mignozzi, Riccardo Trimarco, Sererfachilliro, Marco Furnati Michela Marcellan Giovanni Greco,
Daniele Saponar@dlessandro Cutrulla, Antonio Pietro Salerno e Francesco Ambrogiq

U AIAV (Associazione lItaliana Agenti di Viaggioaderente ANPIT rappresentata dal Presidente
NazionalePro temporeFulvio Avataneg assistito daSamanthaViascig Veronica Scaletta Silvia
Alberti e Federica Anna Benincagsa

U CIDEC (Confederazione ltaliana degli Esercenti Commercjaméppresentatdal Presidente Paolo
Esposito e dalla Delegazione compodt Sigg.ri Salvatore Bivona, Davide Raccuia e Virginia
Bellini;

0 UNICA (Unione Nazionale Italiana delle Micro e Piccole Imprese del Commercio, Servizi e
Artigianato), rappresentata dal Presidente Gianluigi De Sanctis e da una Delegazione composta de
Sigg Luigi Bianchini, Maurizio Bonfanti, Claudio Canali, Daniela Amelia Casabianca, Alessandro
D'Amico, Stefano DiquattroMario Gioia,c on | dassi stenza del Segr e
Cutillo;

U CONFIMPRENDITORI  (Associazione Nazionale Imprenditori d.iberi Professionis)
rappresentata d&residente Stefano Ruvolo e\diacenzo Pascali;

U PMI ltalia (Confederazione Datoriale delle Piccole e Medie Impyresgppresentatdal Presidente
NazionaleTommaso Cercielle dal Vice PresidentdRaffaele Palmese;

U UAI-TCS (Unione del Teziario, Commercio e &vizi), rappresentata dal Presidente Salvatore Parise
con | 0 as s iiCenfederaziane Whierle IAréigiani Italiani e p.miappresentata dal Dirigente
Generale Giuseppe Zanngtti

e

U CISAL Terziario (Federazione Nazionale Sindacati Autonomi Lavoratori Commercio, Servizi,
Terziario e Turismy rappresentata dal Segretario Nazionale Vincenzo Camatddllla Delegazione
composta dai Sigg.ri Andrea Brignolo, Antonio Cassano, Alice Fioranzato, Giuseppe Coppola, , Luigi
Vicinanza, Giuseppe Mazzei, Nino Gulisano, Marcello Biakcy i g i DG@iagio i Petimselli,
Gerardo CanarindRaffaele Depunzio, Margiita ¢ Cesare, Giovanni Giudice, Tiziano Veronese,
Gianfranco Gradaschi, Paolo Mag@orrado Magri Fernando VergineSusanna Baldi, Cancogni
Lorenzqg

0 Con | 6 as €ISALt(€onfedarazidrie Italiana Sindacati Autonomo Lavordfoappresentata
dal Sgretario Gererale Francesco Cavallaro e 8algretaio Confederaléulvio De Gregorio

(nel seguitoi comparentisarannocomplessivamentnchesolo denominati Par t i 6 o #APar
epigyafebo

per r i nnov 8ervizosottbscri@oQrN le Pditi stes8e30/10/2012 per i setbri di applicazione

del Turismo, Agenzie di Viaggie dei Pubblici Esercizii N c onf or mi Sifidacald del6l12 c c c
dicembre 2016 che, consideratal 6 et er ogenei t ~ degl i a mhbdel tCCNL d i
fiServizo, prevedeva lauddivisionedegli stessnei diversiContratti diSettore

Pertanto, il presente CCNL, con validita dal 1° maggio 2017 al 30 aprile 2020innova il CCNL
fServizdD  p eettori del Turismo, Agenzie di Viaggioe dei Pubblici Esercizi,e sostituisce anche il

C CNLTurismo e Pubblici Esercizi sottoscritto il LIDBGyWN$CA@® 2 0!
CISAL Terziario/CISAL, gia scaduto e disdettato.

Per brevitanel seguito,l presente CCNL potra essere anche sottividuato comefiCCNL Turismq
Agenzie di Viaggie Pubblici Esercizio, semplicementéiContrattado CE&NLO .
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(Premessa contrattugle

SUPERARE INSIEME LACRISI CON LGOI NNOVAZI ONE

E 6 s adcthiodi tytti che la crisiin assenza di interventi legishatiorganici, mirati a reperire importanti
risorse da destinare agli investimenti produttiischia di aggravarsi e di minare dalle fondamenta la
competitivita delle imprese.

Sono stati persi milioni di posti di lavoro e centinaia di migliaia di aziende ma, invecatobzzarsi al duro
confronto con le regole del mercato globale e aperto, si & preferito trattare il problema del costo del lavor:
come una variabile indipendente, cercando di rinviare una riforma che & nelle cose.

Nel mercato internazionale, siancoo mp et i t or i di grandi produttor.i

|l avorata dell dordine di un deci mo di guell o ita
efficienti che promuovano la crescita, perché i finanziamenti sono terra di pdstlalgolitica e non sono
finalizzat:i all 6effettivo raggiungi mento di risul

Non riusciamo nemmeno a finanziare i settori che dovrebbero costituire la nostra solida certezza e, ciog, |
ricchezza culturale e artistica, la bellezza paestiggi i servizi di qualita, come dimostra lo stato di

abbandono di al cune citt?’ doéart e, | a cementi fic
flessibilita dei Contratti e delle Leggi di settore, che non sanno prendere compiutamente agbTairismo,
Agenzie di Viaggi o e Pubblici Eserci zi Vi sono
destrutturata di contratt.i a tempo determinato, |
domanda.

Il tempo noné a nostro favore, gia interi settori commerciali sono in mano straniera (che unisce alle economie
di scala |l a possibilit”™ di Afeducarci o ai l oro pr

non sono piu presenti nel nostro Temibo(basti pensare alla programmazione informatica di base). Interi
servizi sono delocalizzati (call center). Se il fenomeno dovesse permanere, solo una brusca e drammati
riduzione del costo del lavoro, ci permetterebbe di restare nei mercati, peml&csamgione che quanto a
Afcul tura tecnica, produttiva e vocazione industr
costi del lavoro ridottissimi.

Con queste premesse, Cittadini, Governo red&iati, devono necessariameatgezzarsper affrontare in

modo realistico un futuro complicato, ponendo ikubmano ad una seria riforma fiscale ed alla
razionalizzazione della spesa pubblica e sociale per recuperare risorse da destinare ad un mercato del lav
che, pero, dovraesserepillagi e mer i tocratico, incentivando | 6o

POSSIBILI SOLUZIONI

Le Particontrattualihanno sempre ricercate le condizionisdperamento delle difficolta @ggi, il perdurare

della crisi impedisce di attivareduzione dei salari perché sarebbero sacrifici ad esclusivo carico dei
Lavoratori non compatibili con la situazione generdle wede progressiva riduzioneéneertezzadei redditi
familiari.

Per questo, la disciplina del presente CCNL, cerca di porsi di frilatereaa situazione di recessione nel
nostro Paese peéndividuare soludoni contrattuali compatibili e tale impegno é chiain dalla presente
Premessa: la conoscenza della situazione di mercato da parte di tutti i soggetti coinvolti (Aziende, L.avorator
Associazioni di Categoria e Sindacati), wunita all
modo contrattualmente possibper combattere efficacementela crisi e gettare le basi chepermettano

una risalita, seppurlunga e difficile.

Perci, , i sottoscrittori del presente C@ldE unanel
Repubblica democraticdpndata sul lavord innanzitutto, cercano di favorire il diritto al lavoro per tutti
guantisianoiret © | avor ati va, perch® con il l avoro | 6Uon

responsabile.
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CCNL EUROPEO

L 6 E u r acorpilaQuadro Europeo delle QualifichBE(Q.F. )p ha fatto una proposta coerente con i principi

cheinformand 6 Uni one e | e Parti sottoscrittrici qguesto
sistema contrattuale da esse gia appli@to quel | o pr o p Bes guesto,dharind Gtdhwto di p a
rigorizzare contrattualmentmle Quadro, riportandoefle Declaratoric ont r at t ual i .QFnt er e

assumendta medesima impostaziondaSsificatoria prevista dal predetto documento.

Quale conseguenza, sono stati parzialmente aggidreontenuti professionali eparametri retributivi dei
vari livelli e si prevede che con il prossimo rinnovo il CCNL sara conforme, nella forma e nella sastanza
sistema EQ.F.

Per guanto precede, alcune mansioni sono contrattualmente transitate di livello e le Parti comsigliano
verificare | 0i nquadr amessetllivelladriednosdu® e & cetnilautiome siamo queled o
contrattualmente previste. Tale verifica, a domanda di chi ne ha interesse, potra essere effettuata da
Commissione Bilaterale di Ceithzione alle condizioni ricavabili dal sitevwenbic.it

Restanaonfermati i principi generatiel nostro sistema contrattuale:

1) Sussidiarieta

Lébesperienza ha di mo s zaziamii um tempgo édeologichedea i eanfermismo a d i
pratico, hanno originato solo conflitti, discriminazioni, perdita di posti di lavoro e lavoro sommerso.

Perci, , l e Parti sottoscrittrici di qguesto Con
dello Stato di competerzche erano proprie delle Organizzazioni Sindacali e delle Associazioni Datoriali,
mentre sono consapevoli che il singolo CCNL non potra esaurire le problematiche connesse alla comples
situazione del lavoro, intendono favorire al massimo le condizieem@ali di dialogo e collaborazione, in

modo da prevenire i conflitti e dedicare tutte le risorse allo sviluppo.

Le Parti rilevano che la crisi attuale ha enormemente aumentato le distanze tra realta diverse e concorrel
cosi che nello stesso sett@@ssono convivere realta in crisi con altre in fase di sviluppo.

Per tale motivo, le Parti trovano ormai anacronistica la pretesa di definire tutti i vari istituti contrattuali e
tutte | e retribuzioni i n modo opoopyesenta @ntepeailevanti 6 i
eterogeneita.

Nel segno del principio di sussidiarieta, la scelta di questo CCNL €&, dunque, di:

a) prevedere solo le retribuzioni e le norme essenziali, che rispondano ai bisogni primari della generalit;
dei Lavoratori;

b) privilegiare la Contrattazione di Secondo livello, affinché i piu diretti interessati, Datore e Lavoratori,
ricerchino in azienda le soluzioni economiche e normative compatibili con la permanenza e lo sviluppc
dei posti di lavoro, con la specificita del roato, con il particolare settore, con la salvaguardia e la
tutela dei bisogni primari dei Lavoratori;

c) riconoscere un Elemento Perequativo Regionale, proporzionato agli Indici regionali del costo dells
vita, per ridurre | e aparithdiretribezozeeonsnale; pot er i do

d) affrontare i casi di particolare difficolta, che non avrebbe alcun sensaetatitgestire tramite il
CCNL eil cui rischio non si potrebbe porre in capo alle singole Aziende, attraverso le prestazioni
del | 6 En tleCoreddratejg @ a & i | e assicurazioni sul | 6ir
sanitaria, integrativa delle prestazioni rese dal Servizio Sanitario Nazionale, il Fondo
Interprofessionale, il Fondo di Solidarieta e la Previdenza Complementare.

2) Retribuzione e benefici normativi

Le Parti sono coscienti di vivere in un sistema normativo rigido che, attraverso gli affermati principi
déinderogabilit™, anzich® favorire |l a ricerca
Parti Sociali e carica sul Lavoro oneri pdmnziali discutibili (quali gli elevatissimi minimali
contributivi), senza proporzionata e reale contropartita ai Lavoratori.

Le Parti ritengono che, essendompr endi t or e chi esercita profe
organizzata al fine della pratione o dello scambio di benio diservizic ompet e propri o
| 6onere princi pal eperdetribuireg ilglavard ezcopaire &utti ¢li ealtri rcdsts aziengad
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3)

4)

5)

sapendo che, a parit” di f aa @ rte viduce facgompetitivith,| o gidueedai [
remunerazione del lavoro.

Mentre cresce a dismisura la platea di quanti non contribuiscono al bene comune ma sono destinatari
numerosissimi benefici, il Lavoratore italiano, pur con un costo complessivoroanflle medie europee,

a causa dei prelieyp r evi denzi al va, delle dccise e deli c¢orrispettiei lddvidiia Comuni e
Regioni, percepisce una bassa retribuzione utile per acquisire beni e servizi.

Per questo, le Parti hanno ritenuto che neslgrretribuzioni complessivamente dovute al Lavoratore non

possano essere i nferi or iServiegbo qruienn ev aproeviflsdrenodas
sull 6opportunit”™ di contenere al meno il Pl o e
Lavoratori, che sono fAdisturbanti o nell dorgani z

abusi, monetizzandoli mensilmente nei loro valori medi, quali componenti della retribuzione
contrattualmente dovuta.

Tale scelta tiene contonehe del fatto che nei Contratti Collettivi di Lavoro molti istituti normativi o
retributivi hanno avuto origine e giustificazione in un periodo di sviluppo variabile ma equositivo,
ment r e ltuazionete diednsolidata recessione.

Progressivita

Per I a novit”™ dell i mpostazione dat a, Vi sar’
CCNL, parte della Contrattazione di Secondo livello e parte individuale) anche perché, alcuni di essi
saranno correlati alla misuraidisultati economici ottenuti nella singola realta aziendale.

Inoltre, sempre nel rispetto del criterio di progressivita e nella previsione di un probabile aumento delle
spinte inflazionistiche, | e Par t nzadebpresente CChNInper d 6
valutare | a congruit”™ degli aumenti contrattual

Esemplificazioni e Interpretazioni: efficacia
Le Parti riconoscono le difficolta di rendere sempre univoéai nt er pr et azi one del 1
Perci , esse continueranno a raccogliere, attr

dei Lavoratori e delle Aziende che applicano il presente CCNL, oltre a quelle degli Operatori (Consulenti
del Lavoro, Societa di software paghe, ecc.), predisponendo sollecitamente le Interpretazioni e le eventu:

integrazioni o modifiche necessarie.

Il noltre, per favorire | a c¢compr e ncaraternoorsiviinel ITdstd a r t
contrattuale alcune premesse particolari, esemplificazioni, definizioni o note espkcappécative
Nel caso S i ril evi una dicitura contrattual m

Commissione Bilaterale Nazionale, formulerannoeilstt o d o6l nt er pr et azi one a
esemplificazioni che saranno di volta in volta inseiitecorsivo nel Testo contrattuale editato nel sito
del | 6Ente Bil aterale e/ o delle Parti, subito al

Con tale procedura, il testo modificato avra piena efficacia contrattuale dal primo giorno del mese
successivo a quello di pubblicazione.

Partecipazione

| Lavoratori e i Datori di lavoro potranno autonomamente trasmettere motivate osservazioni e proposte all
Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conciliazione
(certificazionenazionale@enbig.it

Tal i osservazioni saranno discusse e potranno
operativa dopo la pubibbhzione nei tempi, modi eondizioni previsti nel punto 59he precede, oppure
origineranno una proposta di modifica da discutere nella Commissione trattante il futuro rinnovo
contrattuale.

Inoltre, i Lavoratori potranno attivamente partecipare, peathite delle rispettive RSA, alla discussione e
stesura degli Accordi Aziendali di Secondo livello, realizzando cosi un modello di democrazia sindacale
diretta, alternativo allaconeet one verti ci stica dobéaltre Organizz
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6)

7)

8)

9)

Derogabilita

Le Parti, con questo Contratto, confermano che, in determinate situazioni di palese crisi occupazional
territoriale e/o settorialdpcalmente e temporaneamente a | fine déottenere unc
reali bisogni particolari del comparto, cont i at i con | 6interesse gener a

anche in pejus rispetto ad alcuni specifici istituti contrattuali. Nel caso eccezionale di deroghe iglpejus,
obiettivi e i sacrifici dovranno essere dichiarati in modo formale, contiagdarogrammati per tempi
definiti, indicando con chiarezza le salvaguardie che li giustificano nel rispetto delle previsioni legali e
contrattuali.

Poiché la responsabilita del lavoro € comune e comprende sia i Datori che i Lavoratori, gli eventual
Accordiin pejusdovranno essere confermati da Referendum.

Ente Bilaterale

Le Parti, nel Titolo XLI, definisconol e compet enze denfetletalENazioraleBe dellat e r
sue articolazioni Regionali, Provinciali e di Formazione) e demandano ad esso la dettagliate
regolamentazione degli istituti contrattuali assicurativi, assistenziali e previdenziali, non esaustivament
compresi nel presente CCNIpur faendo parte integrante delle controprestazioni complessivamente
dovute al Lavoratore | nol t r e, | 6 E nnteeo tr&viité isuoieQrgarlismietnial certifed t a
Contrattdi di s e ¢ 0 nd o lliheamerdi |Cdntoattuali@ oimghereadquanto previdta galp a |
D.Lgs. 276/2003 e s.m.i.

Ermeneutica Contrattuale

Nell i nterpretare | e disposizioni del presente
fatto palese dal significato proprio delle parole secondo la connesiiease e dalle intenzioni di quanto
espresso nella presente Premessa.

| casi dubbi, a domanda di una parte interessata, saranno risolti dalla Commissione Bilaterale Nazionale
Garanzi a, I nterpretazione, Cer t iefdi parere dordrattaalmenteC o I
vincolante.

Conclusioni

Il presenteCCNL fATurismo, Agenzie di Viaggio e Pubblici Eseréiziin funzione delle concrete
situazioni delle Aziende, intende favorire una straordinaria e diffusa Contrattazione di Secondohevello
permetta il miglioramento delle retribuzioni reali dei Lavoratori, anche grazie ai recuperi di efficienza,
alla promozione di servi zi ed all dattivazione

Le Parti hanno scelto, percid, di porre in essere, ai vari livellimodello di relazioni sindacali e di
Contrattazione collettiva, che sia ispirato al principio cdilaborazione anche con Organizzazioni
sindacali eAssociazioni @toriali diverse da quelle sottoscrittrici il presente CCNL, purche in un rapporto
di reciproca correttezza e di condivisione dei valorisdssidiarieta regionalismg, solidarieta e
flessibilita, n el ri spetto del | 6 mdssinmabctupazione.pr i mar i o di

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro rappresenta quindi, lo strumento per definire, nelle
situazioni normalijl complesso minimo inderogabile delle retribuzioni, delle norme, dei diritti e delle
regole necessarie per configurare @apporto di lavoro contrattualmente corretto.

Tale livello minimo sara poi, normalmeniategrato positivamente dalla Contrattazione di Secondo
livello.

Le Parti testimoniano questa volonta prevedendo che, qualora la Contrattazione di Secondo livello no
fosse operante, si dovra riconoscere ai Lavoratori un importo integrativimiaii contrattuali a titolo di
Indennita di Mancata Contrattazione, che sara poi integralmente assorbibile dalla successiv
Contrattazione Aziendale.
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Rinnovodel CCNIG Ser vi zi 0 deriset®rdodel1 0/ 201 2
Turismqg Agenzie di Viaggiae Pubblici Esercizi

DISCIPLINA GENERALE

10
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TITOLO |
I'L ACCNL TURI SMO, AGENZIE DI VI A&GGI O E PUBI

Art. 1 - Aspetti generali

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina, in maniera unitaria per tutto il territorio
nazionale, i rapporti di lavorgubordinato instauratra le Azienderient r an't i nel |l 6ambi t
pr evi s tl8 dehprebedte €CNL e il relativo Personale Dipendente.

Il presenteCCNL richiamao disciplina, per guantocompatibilecon le vigenti disposizionidi Legge,tutti i

rapportidi lavoroe/o collaborazionequellis peci al i a carattere formati vo,
degli addettioccupaticon le diverseforme ddmpiego,quali i Co.Co.Co. euelli propedeutica | | 6 args u n z
gualilo Stageo il tirocinio.

Léapplicazione del presente CCNL, a qual siasi t

rispetto e, in particolare, € impregiudicato il diritto dei Lavoratori ad usufruire di itutienefici
contrattualmente a loro garantiti.

Il predeto principio si applica anche nei casi di applicazione contratiiaiettiziao di sostanziale mera
trasposizione del presente testo contratfuldechiunque effettuato.

Le disposizioni del presente Contratto sono correlate e inscindibili tra loro e, pertanto, per laorretta
configurazione del sistema contrattuad®n ne € ammessaapplicazione parziale salvo che a favore del
Dipendente e, eccezionalmenper le eventualiderogheconsentite dalla égge e/o dlla Contrattazionedi
Seconddivello, come previst@l punto 6. Derogabilitd) della PremessadcCnt r at t ual e o 1% | p
del presente CCNL.

Pertanto, la corretta applicazionedel presenteCCNL comporta anche l'obbligo di aderire secondo le
previsioni contrattualia |EhtéBilaterale

Sono infatti parte integrante del presenteContratto anche le prestazionierogatedd | 6 BBilatemle
Confederale per brevitadi seguito denominatoanchesolo fEn.BiC. @ ERBICO ,che comprendond
Welfare Contrattualeconl 6 Assi st enza Sa Bdrvizia Bdnitario INaztoreglg sasteghovim

caso di decesso o iivalidita per infortuni professionali ed extraprofessiomdi Lavoratoril 6 a c c #esis 0 ¢
benefit i servizi bilateré resialle Aziendee ai Lavoratoriiscritti; il Fondo Interprofessionglgli Istituti di
Solidarieta e Previdenza Integrativ@ | 6 a c ¢ & spsestaziomild e Orgadismo Paritetico Nazionale
Confederale (ONPC) in materia di salute e sicurezza sul lavdeorespettiviOrganismi PariteticTerritoriali

(OPRC e OPTC).

| contributi dovuti allEnte Bilaterale Confederalerappresentan@ancheil ristoro dei costi del sistema
contrattuale applicato ger tutti i servizi resi ai Lavoratorianno partedel trattamentocontrattuémente

dovuta Incasod 6 o mi glei versamenti contributivi previsti Datore di lavorassara comunque tenuto
riconoscee al Lavoratorele previsteprestazionicontrattualidi Assistenza Sanitaria IntegratiahS.S.N.,di
sostegnpassi stenzi al i e sociali, fermo restando il d
dovute come previstagli artt. 163 e 165.

L 6 a p poné completa del CCNL supporiepuntuale rispetto degli obblighi e delle disposizioni in esso
contenug;l 6i scr i zi o raana dedel Assoclzianiedatatia@pttoscrittrici(ANPIT eAlAV, CIDEC,
UNICA, CONFIMPRENDITORI, PMiltalia e UAI-TCS, coni versamentielle previstequote Co.As.Co.; il
regolare versamentteicontr i b ut i Bilatdrdle®EEBIQ e

Léapplicazione del presente CCNL — inibita alle
capoverso che precede.

Fermarestandd'inscindibilita di cui sopra,le Partidichiaranoche conil presenteCCNL non hannointeso
sostituirele eventualicondizionieconomichecomplessivamentgit favorevoligia riconosciuteal Lavoratore
che erain forza prima d e &ppliéazionedel presenteCCNL, che dovranno essemmunquegarantite con
apposite vociindividuali assorbibilidi compensazionenonetaria(cfr. Titolo LXI) o con voci risarcitorie
sostitutive di benefici normatiyiatti salvi eventuali Acordi collettivi di secondo livello (art. 6 e art.)10
Accordi individuali assistitiggunto f., lettera C., art.13.

Le Parti convengoncche, tra i requisiti per accedereaai benefici previsti dalle normeregionali, nazionalie
comunitarie,quali i finanziamentiagevolati,le agevolazionifiscali e contributive, le integrazioni salariali
nonchélé@ccessaai fondi per la formazione continua erogati dai Fondi Interprofessionalisia compreso
IGmpegnoda partedelle Aziendedi applicare integralmente dresenteaCCNL, nonchél 6 e v e @Qonhtato! e
integrativodi seconddlivello o di erogare la relativa Indennitbstitutiva,fermo restandoil rispettodella
vigente normativa previdenzialescalee sulla sicurezza del lavaro
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Pertutto quantonondisciplinatodal presenteCCNL, valgonole disposizionidi Leggeapplicabili, mentre per
la costituzione dell®appresentanze Sindacali Aziendali si fara riferimento agli Accordi Interconfederali tra i
Sindacati dei Lavoratori e le Associazioni Datoriali sottoscrittrici il CCNL.

Art. 2 - Struttura

Il presente CCNLs i c 0 mp o nDéscipline Gemerade , i cont enent e deg rapporto dit i t |
lavoroe d i Disciplima Specialé , c o n t pamioelaritdigposizienidel lavoropreviste peli singoli

settoridi applicazionalel Contratto
TITOLO I
DIRITTI SINDACALI E D | RAPPRESENTANZA
Art. 3 - Statuto dei Lavoratori

Per lapartecipazionelei Lavoratorialla vita sindacalele Partifannoespressoinvio alla Legge n. 300/1970 e
s.m.i.,di seguitca n ¢ h e s &tatoto deiddvaradod i

Art. 4 - Rappresertanza Collettiva dei Lavoratori

La Rappresentanza Collettidai Lavoratorispettadi diritto esclusivamente ai Sindacati che hanno sottoscritto
il CCNL applicato e alle Organizzazioni Sindacali che, congiuntamente ai Sindacati che prebatooo,
sottoscrittonelle Aziendd AtcordoAziendale di Secondo livelleigente

Le altre Organizzazioni Sindacali hansolo il diritto di assisteresingolarmente Lavoratori ogniqualvolta
abbiano da loro ricevuto mandato o siano loro iscritti

Nel prosieguo del presente CCNguandovi sia lad i c i Onganiazazifini Sindacdlj fiSindacati o
fI00.SSHO che hanno sottoscritt( firmatari)il presente CCN, deve i nt encleedbebst enmp
alle Organizzazioni Sindacali cui al primo comma del preseragicolo.

I Sindacati firmatariil presente CCNLesercitanail potere contrattualesecondole proprie competenzes
prerogative. LaRSA o la RST svolgonde attivitd negoziali per le materied 6i nt er esse dei
di pendentii d a | | rbodidéfimitinnel presense@onti@tb, chanchéin attuazionedelle scelte
generalidei Sindacati firmatari.

Art. 5- R.S.A.: Rappresentanza Sindacale Aziendale

Nelle Aziendecon oltre 15 (quindici) Lavoratori puésserecostituita a iniziativa delle Organizzazioni
Sindacalifirmatarie il presentaCCNL la fiRappresentanz&indacaleAziendal®, in sigla AR.SA.0, per la
gualetrovaapplicazionda disciplinaprevista dallo Statuto dei Lavorateti dal | 6 Accor d.o | nt e

Art. 6- R.S.T.: Rappresentanza Sindacal€eTerritoriale

Per la tutela dei Lavoratori dipendenti 8aiendenon r i entr ant.i nel campo di
Legge 300/1970, cioé che hann@no dil6 dipendenti in ciascuna sede autonoma, per lalitza della
Contrattazione di &ondo livlo svolta in tali piccole realtae prevista la Rappresentanza Sindacale
Territoriale i n RS&T.0grorainatd congiuntamente o disgiuntamente dalle OO.SS. firmatarie il presente
CCNL. Alla RST competono le seguenti materie:

a) i diritti di informazione;
b) la verificadel rispettodegla d e mpi menti connessi all 6Apprendi st a
c)l 6anal isi territoriale delle dinamiche occupazi
d) latitolarita della Contrattazioneelle Aziende prive di RSA
A di Secondo livello;
di prossimitasinc as o di c r iodiattivdzeoheldéglhammorezratbrd sociali;
di eventuali Accordi Aziendalielativi alpassaggio di CCNL;
degli Accordisui controlli a distanza
degli dtri ambiti demandati alla Contrattazione di Secohdov e | | o, cos?3 ddP me pr e

Loappl i cazi onedeglicAccord di @mmrdo livelle sotroscritti da RST restano sospese fino
alla validazioneda parte dellacompetente Commissione Bilaterale Naziba | e cost i t ui ta pt

> > > >
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Tale inoltro potra esere effettuato da qualsiasipp e ne abbia | 6interesse.

Il funzionamento della RST sagarantito mediantguota dellariscossionedel contributofimistod (Aziendae
Lavoratorg d e st GestoheoOrdamndrib a d @ 1 | .pdesi coBédefitoa | | &78 det presente
CCNL. Detto contributo sara versadol | 6 Ent e B idéstinera integtalmente hlle R8dstituite nel
settore e nell dambito territoriale di esazidehé pE
dal relativo Regolamento appa t o dal | 6 Ass €mé |i ergeri abetthtl QeE muamo di
competenza, da ciascuna Organizzazione Sindacale.

Art. 7 - Poteri della RSA/RST

Alla RSA/RSTcostituite nelleAziendeche applicano il presente CCNL, competoseguenti diritt

1) di accesso ai localiziendalicon preavviso di almeno 3 (tre) giorni lavoratif@tto salvo un minor
termine pei casi di emergenza o urgenza

2) di affissione secondo le previsioel successivart.9;

3) di assembl ea con i sedordyle previsianirdél sudceskalo.8;Azi end a

4) didiscutere esottoscrivere gli Accordi sindacali aziendali di secondo livello.

Art. 8- AssembleaSindacale

| Lavoratoridelle Aziendecon oltre 15 (quindici) Dipendentiannoil diritto di riunirsi,n e | | ® geddnt ~
cui prestanda loro opera, al dfuori o durantd@rariodi lavoro, neilimiti di 10 (dieci) ore annue retribuite.

La data e léorario di svolgimentodelltassembleasindacale, salvo che nel caso di fatti gravissimi o che
potrebbero compr omet t saramacdimunicaticoopmeawisodi alnderad 3l (té)agtormii v i
lavorativi.

Nelle Aziende con meno di 16(sedici) ma con oltre 5 (cinque) Dipendenii Lavoratori, nei casi di
Contrattazione Aziendale di Secondo livellodbcrisi aziendale hannoil diritto di riunirsi con la RST,
nel | &heungrestandaloro operafuori dalléorariodi lavoro,neilimiti di 4 (quattro)oreannue retribuite.
La datae |@orario di svolgimentodelltassembleaindacalesaranno normalmentmunicaticon preavvisodi

almeno 3 (tre) giorni lavorativi.

In entrambi i casi,limonte orenon utilizzato entro il 31 dicembre diascunannodecadrde non potra essere
sostituito da indennita.

Per quantgossibile, ildiritto d 6 a s s eindadalel@ra esseresercitatdn oraricompatibili alle esigenze
di servizio.

Art. 9-Diritto d 6 af f i ssi one

La RSA o la RST, ha diritto di affiggeresu appositi spazi,che |l & A z iha liodbdigo di predisporre
allénternodella seé di lavoro &n luoghi accessibilia tutti i Lavoratori,comunicazionipubblicazionio testi
esclusivamenterentiamateried 0 i n t sendaeakosde lavoro,ivi compresde comunicazionriguardanti
le prestazionierogated a | | ®iEAteraleeo le notiziesui Patronati di riferimento delle Parti stipulanti il
presente CCNL.

Le copie delle comunicazionidi cui sopradovrannoesserepreventivamentéanoltrate per conoscenzailla
Direzioneaziendale

Art. 10- ReferendumAziendale

Il ReferendumAziendale che dovra riguardare aspetti retributivo enormativi collettivi (Territoriali o
Aziendali), previsti o proposti in uccordo di Secondo livellopotra avvenire su richiestielle R.S.A. o
R.S.T.In caso di Acordodi Secondo livellan peius(c . dli.progsimit® ,)il ReferendumAziendalepotra
essere promossadtre che dalla R.S.A. o0 R.S.Tancheda almeno unterzo dei lavoratori interestta

all dapplicazione dell 6Accordo.
Il Referendumdovra avvenire in modo formaleon garanziad 6 i n f o rsoila materia éa decidere e
congrua illustrazione della stessaymalmentecoh 6 assi st enza del Dirigente ¢

Anchelar appr es ent anpo@ma illdsgdrelindbappogita spazia, gli obiettivi delé6 Ac ¢ adelld o o
proposta da sottoporre a Referendum

Quando al Rferendum partecipa Imaggioranza assolutadegli aventi diritto, tali essendo tutti i lavoratori
interessatal quesitoil risultato approvato dalla maggioranza assoluta dei votiwéirravincolante per tuit
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lavoratoriai quali si applicano o sipplicheranno le nornmapprovate.

Resta inteso ché Referendum non € mai obbligatowgniqualvoltala RSA/RST sottoscrittricil e | | 6 Ac c o
documentidi rappresentarescritti peralmeno il 50%della forza laero cui si applica tale Accorddon tale
condizionel 6 A ¢ cara irdnoediatamente vincolamer tutti i Lavoratori

Per quanto non precisato nel presente articolo, si fdedimento al 6 Accor do I nterco
Regolamentalel ReferendunAziendale approvato dalle Paré allegatol) al presente CCNL.

Art. 11- Cariche sindacali

Come previstod a | | 0 ddalla Statut®d @ei Lavoratqrii dipend@ti che sianocomponenti degli @ani
direttivi provinciali o nazionali delle Organizzazioni sindacali firmatarie il presente C@ihno diritto
d 6 u s ugrorquotain éunzione dei rispeitti iscritti, di permessi retribuiti per la partecipazione alle riunioni

degli organi sindacali ai quali appartengono, nella misura massimmgplessivad i undéora/ anno
dipendente in forza.

Tali permessdovrannoessere richiesi al | 6 Or gani zzazi one Si,ood hpeawiso Pr
normaledi almeno3 (tre) giorni lavorativi.

Ai sensid e | | 6 @eltatLegge3$.1300/1970, i lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacali provimciali

nazionali, nei Sindacati titolari di rappresentanza collettifta 1° comma, art. 4hanno diritto, su richiesta, di
essere collocati in aspettativa non retribuita per tutta la durata del loro maralataspettativaa richiesta

con preavviso di almeno 3@enta)giorni lavorativi esara considerata utile, a richiesta dell'interessato, ai fini
del riconoscimento ddliritto e della determinazione della miaur d el | a p e n s iassioueazioae ¢ a |
generale obbligatoria.

Art. 12- Dirigenti di RSA

La qualifica di Drigente di R.S.A. spetta a coloro che per l'attivita svolta sono nominatsiddhcato
rappresentato qualig®ponsabili della conduziowkellapropriaRappresentanza Sindacalgendale.

Il Dirigentedi R.S.A.hail diritto di usufruiredi permessi retribuiti per I'espletamento dabmandato nella
misura risultante dallseguente @bellal), gia comprensia delle previsioni di Legggart. 23, L. 300/1970)

Tab. 1): Permessi retribuiti per Dirigente di R.S.A.

Dipendenti occupati (*) nell'unitg Dirigent av?g[tr'igl';i'tﬁto a permessi Ore di permesso retribuito
1 *kk
produttiva (per ciascuna R.S.A)) (")
Da 16 a 200 1 1 ora all'anno per dgndente
Da 201 a 60 2 20 ore mensili
Da601 a @0 3 24 ore mensili
Da901 a 1P0 (**) 4 (**) 32 ore mensili

(*) Appartenenti allacategoria per cui la Rappresentanza SindacaleAdale & organizzata.

(**) E cosi via, aunr@ando dil Dirigente per ogni 300 dipendenti o frazioderesto fino a 3000 ed Dirigente ogni 500 o frazioni

oltre i 3000 dipendenti

(***) Le ore di permesso saranno annualmente ripartite in modo proporzionale alla media deglinserittil 6 a n a cdascsmal ar e
R.S.A.

Tali limiti numerici restano immutati nell'ipotesi di fusione di due o piu R.S.A.
La legittimita della fruizione del permss & condizionata:

9 alla richiesta inoltrata al &ore di lavoro con comunicazione scritta trartat&egreteria Provinciale del

Sindacato di riferimentacon un anticipo normalmente non inferianen giorno lavorativo

9 al fatto che il permesso sidfettivamenteutilizzato per adempiere al mandato conferito.
| dirigenti di R.S.A. hanno il diritto di usufruire, ai sensi d@ail' 24, L. n. 300/1970di permessi non retribuiti
in misura non inferiore ad 8 (otto) giorni all'anno per partecipare a trattative sindacali, a congressi 0 &
convegni. Salvo urgenze impreviste, tali permessi saranno richiesti dal Sindacato rappreseiitatoroale
preavviso di almena (tre) giorni lavorativi.

Art. 13- Trattenuta sindacale

LAAziendaprovvederéa trattenerelalla retribuzione del Lavoratoreontributi sindacalprevisti dalla delega
trasmessadal Sindacato firmatario il presente CCNL o sottoscrittore di Accordo Collettivo Aziendale di
Secondo livello.
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Il Dipendente interessato dovra presentare formale richiesta, mediante coadedn® A deillaedeleiga di
iscrizione sottoscritt@a o n | @onenddlimese di inizio della trattenwtadel consenso al trattamento dei
propri dati personali e sensibilia delega avra validita fino alla revoca del Lavoratore, che dovra avvenire
mediante formale comunicazioda luisottoscritta.

La revoca decorrera dal primo giorno del mese successivo a quello in cui essérasstatssalla Direzione

del | 6Azi enda.

L 6zfenda su richiesta dei Sindacati sottoscrittori il CCNL, di  quel | i ammessi all o
trattenuta, fornira semetralmente l'elenco dei Lavoratotoro iscritti, ai quali effettua la trattenuta
L'ammontare del contributo sindacale in favore dei Sindacati firmatari € quello annualmente fissato

dal |l 60Organi zzazione Si nd audvisenellequaote mensilipdeasie per @hoo r e
solare.
L'importo delle trattenuts i ndacal i dovr "~ essere versat o, a cur

Sayreteria Nazionale dei Sindacati firmatdripresene CCNL o sottoscrittoridegli Accordi Aziendali di
Secondo Livello,0 di quelli ammessalla trattenuta(2° comma del presente artical@ui il Lavoratore
aderisce.

Léaccredito dei contri butie nssiinldnaecratle adlolverOr geaamnsd &
(venti) iscritti; potra effettuarsinvecetrimestralmente tré (sej) e 20 (venti) iscrittie semestralmentguando
presentiino a5 (cinque) iscrittil n al t er nati va, | & Az iieostidieaccedito.” i | d

Art. 14- Inscindibilita del CCNL

Le Parti riconosconoche la funzione ora attribuita alla ContrattazioneCollettivanoné d 6 e s ¢ hatumi v a
retributiva, ma si configuracomeun complessce ordinatoapparatonegozialeche comportala condivisione

d 6 o b i @ratdgieewcomportamenti che, in quesCCNL, sono miratspecialmente allgalvaguardiadei

livelli occupazionalesistenti e a favorirle nuove assunzioni

Pertantojn coerenzaconlo spirito di cui alla Premessagoncordanali assegnaral presenteCCNL ancheil

ruolo di strumentdinalizzatoad estendered ogni livello la rappresentanzdelle Partifirmatarie, in modo da
permettere | dadattamento del pr esentnele BPNLealtzal | e
lavorative

Perqualsiasiutilizzo ufficiale del presente CCNIlavravaloreesclusivament&edizionea stampagredisposta

a curadelle Parti stipulanti, integrata dalle successilerpretazioni della Commissione Bilaterale, o editata
nel si t o de |ConfederalgEn.BIECE iwavenbicith | e

Art. 15-Dirittisindacal i e ddédassociazione: sintesi
Per agevolare le Parti interessate, si riplareabelladi sintesi dediritti e deipermessi per attivita sindacale.

Tab. 2): Sintesi dei diritti e dei permessi per attivita sindacale

Assemblea Sindacale nell&ziendeda 6 a 15Lavoratori

Destinatari: | Tutti i Dipendenti.

Oqgetto: 4 ore annue di assemblea retribuita da uti
ggetto: Secondo livello o situazioni di crisi del | &

Léoggett o dla@ontrattaziane AzierdlaerdeSecondo livello o i possibili rimedi per i ca
Condizioni: |grave cri si del | 6Azi enda.

Va richiestadalla RSTconpreavviso normale di almeno 3 (tre) giorni lavorativi.

Assemblea Sindacale nelle Aziendson oltre 15 Lavoratori

Destinatari: | Tutti i Dipendenti.

Oggetto: 10 ore annue di assemblea retribuita da effettgati@ttivamentedurante d u o r i | dor ar.

Léboggetto deve rlavogomzaenddlediberesaesdpidavotatori. Waerichiestalla RSA

Condizioni: con preavvismormaledi almenao3 (tre) giorni lavorativi.
Cariche sindacali
Destinatari: Dipendenti componenti gli Organi direttivi, provinciali o nazionali, delle OO.SS. firmaitapiesente

CCNL.
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Undora di permesso retribuito ,,adalutdizarenpmo quomed

Oggetto: ciascuna RSADiritto di aspettativa non retribuita per la durata del mandato

I per messi devono essere richiesti d al hodin@ale di

Condizion: almeno3 (tre) giorni lavorativiL 6 aspett ati va va richiesta con

Dirigente di R.S.A.

Chi, perlattivita svolta, € nominato dal Sindacato sottoscrittore il CCNL, quale Responsabile

Destinatari: conduzione della R.S.A. aziendale.

a) Un Dirigente per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unita che occupano pi
fino a 200dipendenti della categoria per cui la stessa € organizzata.

b) Un Dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna Rappresentanza Si
Aziendale nelle unita che occupano fino a 3.000 dipendenti della categoria per cui la g
organizzata.

Un Dirigente ogni ulteriori 500 o frazione di 500 dipendenti della categoria per cui & organiz

Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unita di maggiori dimensioni, in aggiunta al numero d

precedente lettera b).

Oggetto:

| permessiretribuiti maturati nelle aziende di cui alla lettera a), non potranno essere inferiori ad
all'anno per ciascun dipendente; nelle Aziende di cui alla lettera b) che precede non potrann
complessivamente inferiori a 20 (venti) ore mensili & 8 600 dipendenti; 24 ore mensili da 601 a
dipendenti e 32 ore mensili da 901 a 1200 dipendenti. Nelle Aziende con oltre 1200 dipen
permessi saranno conformi alla nota sottostante la Tabella 1) (**). | permessi retribuiti, c
Condizioni: | al | 6 améreontdpl mandato conferito, dovranno essere richiesti con un preavviso normalmet
inferiore a un giorno lavorativo.

| dirigenti di R.S.A. avranno il diritto di usufruire di permessi non retribuiti in misura non inferior
(otto) giorni all'anno pr partecipare a trattative sindacali, a congressi o a convegni.

Salvo urgenze impreviste, i permessi saranno richiesti dal Sindacato Provinciale rappresentat
preavviso normale di almeno 3 (tre) giorni lavorativi.

Norma Le ore non usiuite al 31/12 di ogni anno decadono, senza diritto del Lavoratore ad alcuna inde
comune: sostitutiva.

TITOLO Il
LIVELLI DI CONTRATTAZIONE E INCONTRI

Art. 16- Livelli di Contrattazione

Le Parti concordanadi disciplinarequesto CCNLin coerenzaagli obiettivi di creae nuovaoccupazione e
della crescitafondata sulleaumento delléefficienza nonchg per quanb compatibile, déncremento delle
retribuzioni La Contrattazionesi svolgesuduelivelli:

a) Primo livello: Contratto Collettivo Nazionaléi Lavorodi settore anchesolodettoCCNL,;
b) Secondo livella Contratto IntegrativoAziendale anchesolo detto Contratto Collettivo di Secondo
Livello o Contratto Aziendale di Secondo Livetic€Contratto di Secondo Livello

Art. 17 - Contrattazione Collettiva Nazionaledi Primo livello

La ContrattazioneCollettiva Nazionalericonoscea | | 6 A z dirtta d iénpostakela propria attivita sulla
certezzaleglioneriderivantidal lavoro.

Le Parti concordanoche il CCNL, in condizionidi normalitd, ha anchela funzione di garantirea tutti i
Dipendentidel settore ovunqueimpiegatinel territorio nazionale, lacertezzadi trattamentieconomiciminimi
regionalie normativinazionali Inoltre,il CCNL vuole assicurare regolareil sistemadi relazionisindacalia
livello nazionaleterritorialeo aziendale.

Art. 18- Contrattazione Collettiva di Secondo ilvello
Premessa

Particolarmente nei settori di applicazione del presente CCNL, nel tempo triennale della sua validita, a livello
naziorale e specialment livello locale molte condizioni operative possono mutare radicalmestdluidita
e volatilita dei mercati, mutati oneri sul lavarte aperture di aziende concemti, anche stranierevariate
condizioni localig u a | i , per esempi o, |l a deviazione dei flu
tempi piu ristretti della validita del CCNL, parametri di redditivia delle imprese. Pertali ragioni di
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carattereparticolare le Partic o n ¢c o r d a n d¢anza e sulla prevalgnpardella Contrattazione di secondo
livello, in quanto unica idonea a ricercare tutte le possibili soluzioni ai problemi locali, auspicandone
undampia diffusione.

Per quanto riportato nella premessa del presente articolo, le Pane ali ffavorire al massimb 6 aus pi c
sviluppo della Contrattazior@ollettivadi Secondo Livelldn tutti gli ambiti ove essa sia possibile, prevedono
strumenti contrattuali integrativi collettivindennita di Mancata Contrattaziopeelle Aziende incui tale
Contrattazione non dovesse realizzarsi.

La previsione collettivadi primo livello ha comunque carattere sussidiario rispetto alla Contrattazione
Collettiva di Secondo Livelle, pertantonelle materie delegatfr. successivo artico)o sarasostituitada
guest oul t i nigsposizohi Hefinitessi ngol e

Inoltre, le Partj riconos@ndo la fondamentale importanza della gestione locale di wante glegli aspetti
contrattuali, concordano sulla possibilitd che la ContrattaziaieSecondo livellp in _casi e guazioni
particolariquali la salvaguardia dei posti lavomin situazioni di obiettiva e provata difficoltarritoriale o
aziendale possatemporaneamentportareanche a risultati economiaiferiori a quelli della Contrattazione
collettiva sostituitaln tali casi,pero,gli obiettivi ei sacrifici richiesti dovranno essere dichiarati formalmgente
programmatin tempi definitied essere soggetti a verifica periodikdine, tale Gntrattazione dovrassere
approvata mediante Referendufiziendale e prevedere ad obiettivi raggiunti,apposite future voci di
compensazione dei sacrifigia sostenuti dai Lavoratori.

Art. 19- Durata e Ambiti della Contrattazione di SecondoLivello

La Contrattazionali Seconddivello sarapreferibilmentesvoltain sedeaziendalee avra una durata normale
di 3 (tre) anni. Essapotra riguardare solte materiee gli istituti contrattualiespressamente indicatel
presente articolo gli specifici istituti indicatdal CCNLcome derogabili

La parte economicaggiuntivap ot r definire solamente | 6introduz
correl ati ad el eeseredtitivita,pmduttiviide qualith, ccdnche ie cohcorso(tra loro, o
indennita strettamente giustificat da particolari tempi, modio condizioni richiestisolo in alcuni settori
aziendalialla prestazione lavorativa.

Le Parti sottoscrittrici il presente CCNbpegr favorire la Contrattazioneali seconddivello, concordano che, a
richiesta delle PartiXziende Lavoratori 0 RSA/RSTIa Commissione Bilaterale di Garanzia, Interpretazione,
Certificazione e Conciliazione fornistradicazioniutili a definire aziendalmentenodelli di AiPremi®, anche
per accedere ai hefici della detassazione (ex Decrditerministreriale del 25/03/2016),tenendo conto
del |I 6 EPerequaativdvlensile Regionale. TalPremidovrannoconciliarsi con lecompatibilitaaziendali

in funzione:

V degliaumenti retributivi previsti dai rinnovi d€CNL;
V delle eventali retribuzioni gigpreviste dka Contrattazione regionale o provinciale di secondo livello.

La Contratazione di secondo livellpotradisciplinare le seguenti materie:

1) Sul |l 60rario di | avoro:
a) lariorgani zzazione dell éorario di | av orpoofilinon
particol ari ddéorari o, la | oro distribuTtolone
XX V);

b) deroghe sulla durata del lavoro settimanale, mees¢deannuale, sul riposo giofieo e sul riposo
settimanaldartt. 147 e 148);

c)definizione dei i miti massimi del | 6o@rtald3),; o di

d) modi di godimento dei riposi, pause intermedie o intervatligpgeonsumazione dei pagért. 153);

e) turnidelle ferie(art. 156);

f) disciplina del lavoro a turni, anclggando acicle ont i nu o, (artt13del4)f H2 4 0

g) ampliamento della Banca delle Ore e gestione dafissdart. 210);

h) casi di superamento diniti previsti per il lavoro straordinario e supplementare, con individuazione
di riposi compensatiyart. 207);

i) adozione di particolari regimi di flessibilita aziendale.

2) Sulle mansioni:
a) ipotesi di eventual cambi delle mansioni assegnage Lavoratori per modifica degli assetti
organizzativi;
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

b) proposta alla Commissione Bil at e raalassifichziorzeidel n a |
personalgrofili ed esemplificazioni mancanti.

Sul trattamento economico e assistenziale:

a) istituzi one o disciplina particolare dei Pr e mi d
del |l 6l ndenni t™ di mensa o dei buoni past o;

b) ampliamento delle prestazioni\delfarecontrattuale;

c) istituzione e disciplina delle retribuzioni variabili pgr Operatori di vendita;

d) ammissibilita del pagamento della tredicesimeaiei mensili

Sul cambiamento della sede di lavoro:
a) disciplina dei trattamenti in caso di trasferimento, trasferta, distacco o comando.

Sulle tipologie contrattuali:

a) Tempo Parzia: particol ar. mo d i doéappl i cra zbiuozn eo ndee Idlee
di lavoro;

b) Lavoro Determinatod ef i ni zi one dei casi di Aintensi fioc
determi nat o, eventual.i trattament.i correl ati
Aziendaledi fine stagionelimite numerico dei Lavoratori assunti a temgeterminatoriduzione dei
periodi déinterruzione tra contrattdi a ;tcasir mi n

di applicazione del Lavoro di surrgga

¢) Lavoro Somministratadefinizione, in particolari situazioni, delpossibilitadi superamento dei limiti
numerici;

d) Apprendistato formazione aziendale nell'Apprendistato ed eventuale estensione agli Apprendisti

doéi stituti contrattual]| su Premi/ I ndennit = ;

e) Telelavoro eserci zi o alla reversibilit”™ del Tel el a
e programmi informatici del Telelavoratore; azioni positive di coinvolgimento del Telelavoratore;
suddi vi si one dei carichi dtuale btrarmeotazione di cdntroldb) v i

individuazione delle fasce di reperibilita; individuazione, in contradditorio, delle fattispecie
disciplinarmente rilevanti e delle sanzioni previste;
f) Lavoro Intermittentedefinizione di particolari casi di ricorso al/taro intermittente.

Sui controlli a distanza
a) introduzione di impianti audiovisivé nuove tecnologiéart. 272).

Sull 6appalto:
a) lecondizionparti col ar i nei cambi déappalto.

Sullo stato di crisi aziendale:

a) fermo restando che eventuali deroghepejusrispetto ai diritti contrattuali, per essere operative,
necessitano della validazionmediante Accordi di secondo livelJloapprovati daReferendum
Aziendale sono ammessderoghe alle previsioni contrattuali in tema di retribuzione nei casi di
accertata crisi aziendale, quantloa | i accordi fidi p ralkassalvaguardia o
del I 6 o c.cEssplevanoimulioas le motivate ragioni e i temgi applicazione gevisti;

b) attivazione degli ammortizzatori sociali, compresa la stiputezaei Contratti di Solidarieta.

Sugli incontri sindacali e informativi:

a) definizione di incontri, a livello territoriale e/o aziendale, fra le Parti stipulanti il presente CCNL e i
loro Rappresentanterritoriali, per la disamina epprovazione dei contratti previsti dalla disciplina
nazionale e leggi vigenti;

b) definizione eat i vazi one degl i incontri sindacal. azi
consultazione dei Lavoratori.

10) Sugli Enti Bilaterali:

a) attivazionedi particolaripercorsiformativi anchee-learningat t agl i at i all e carat
in materia diapprendistate iniziative diformazioneprofessionale

In caso di controversie inerenti alla Contrattazione di secondo livello, le Parti dovranno attivare la
Commissionailaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione e Coniwhi@ézi st i t ui En®8i.Cpr es s o
A livello territoriale, in sededi prima applicazione, laichiestadi stipula della Contrattazionedi Secondo

livello non puoesserepresentatgrima di2 (due) mesidal depositodel presenteCCNL pressogli Uffici
preposti. Le Parti non assumerannaniziative unilaterali né procederanncad azioni dirette nel periodo
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intercorrentetra la presentazionalelle richieste e il successivotermine di 3 (tre) mesi, decorrentedal
ricevimentodelle lettere déaperturadelle trattative. Aregime, per le propostedi rinnovo del Contrattodi
Secondolivello & necessariache una delle Parti ne dia disdettaalmeno?2 (due) mesi prima dalla relativa
scadenzgpresentandte propostedi modifica,al fine di consentird'aperturadelletrattative.

Nei due mesantecedente nei due messuccessivalla scadenza dé€lontratto di 8condo livelloe comunque

per un periodo complessivament@ari ad almeno4 (quattrg mesi dalla presentazionalella richiesta di
rinnovo, le Parti non assumerannaniziative unilaterali, né procederannad azioni dirette ¢ durante tale
periodo, i trattamenti economici e la parte normativa, previsti dal Contratto di secondo livello scaduto,
continueranno ad essapplicatiin prorogatia

Dal primo giorno del terzo mese successivo alla scadenza, decadnétnigti Accordi di secondo livello
scaduti € essinon saranno piu applita, da tale termind 6 A z ide/mrdtdraare aiconoscere ai lavoratori
| liddennita di Mancata Contrattazeprevistap e r i | l oro livello doéinquadrz:

Nel casodi stallo delle trattative di seconddivello per oltre 5 (cinque) mesi le Partiregolarmente iscritte
al | 6 E a8 Ifa@orire un accordo, interesserarglo Organismi Nazionali di riferimento chehanno
sottoscritto il presente CCNL.

Art. 20 - Premio di Risultato

Le Parti, al fine di favoriré 6 i n c rdel reéditotdei Lavoratorcompatibilec o n | 6 edghgaranciilz i o
reciproco interesse ad ampliare le forme di retribuzjgmreeniante attraverso la Contrattazioeziendaledi
Secondo livelloconcordandaorzionidi retribuzionecommisurate agiincrementi di produttivita, redditivita,
qualita, efficienza organizzatiinnovazione oltre ogni altro elemento rilevante ai fini del migtamento

della competitiviteaziendale.

I n particolare, per permettere | dappl i calhernativende d e
Welfare, le Parti intendono promuovere la Contrattazione Aziendale di Secondo livello sottoschitietida

e R.S.A., avente le caratteristiche previste dal Decreto Interministeriale del 25 marzo 2016.

In merito agli indicatori di misurazionelei FRemi ic ent i vant i p r delvcitasot Decrewb a | |
Ministeriale, le Parti confermano che gli stedsivono determinare un effettivo incremento della produttivita,
redditivita, qualita, efficienza e innovazione, essere oggettivi e verificabili dai Lavoratori.

Inoltre, gli indicabri dovrannoe s s e r e ¢ Aaedrdo Quadro latdrconbederale e i Pramirispondenti

essere fissati dagli Accordi I ntegrativi Aziendal
Cos?® come previsto dall dart. 10 del presente CCI
Premio di Risultato dovra essesattoposo a Referendumziendale ogniqualvolta gli iscritti al/ai Sindacato/
sottoscrittoefi siano inferiori al 50%cinquanta percent@e |l | a f or za | avoro cui S i
Le Associazioni Datoriale le Organizzazioni Sindacali sottoscrittricil o6 pmgita Commissione deld Ent e Bi | a't
Categoria, si rendono disponibili ai Datori di lavoro che applicantegralmentel presente CCNL e ai loro Lavoratori
dipendenti, peffavorire la corretta applicazione del presente articolo, nonchélpédfassi st enza nel |l a

Secondo livello.

Art. 21- Esame congiunto territoriale

A livello provinciale o aziendalesu richiesta di una delle Parti sottoscrittrici il presente CCNUe
Associazioni territoriali Datoriali e dei Lavoratori, s 6 i n ¢ o n per dlrtramite odelle rispettive
Organizzazioni Sindacali firmatarie, al fine di procedere ad un esame congiliatstima delle condizioni
operativef ut ur e e al raggiungi mento doéintese aziendal.

TITOLO IV
DI RI T TINFORMAZIONE

Art. 22 - Diritti di Informazione

A. Di comparto territoriale - Le Aziendeche applicano il present€ontratto eche occupanoa tempo
indeterminataiu di:
a) 50 (cinquantd Dipendenti, se operano nell'ambito di una sola provincia;
b) 150(centainquantd Dipendenti, s@perano in piu province ma nell'ambito di una sola regione;
c) 300(trecentg Dipendenti, se operano nell'ambito nazionale in piu regioni;

annualmentedi normaentroil primo semestre, su domanda delle Organizzazioni Sindacali stipila
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presente CCNL alella maggioranza dellRSA interessateancheattraversol 6 A's s o derritodaleo n e
imprenditoriale cul 6 Az iaeddreda s c e, s Orispettivolivetli,rper uneesameasangiuatodelle
prospettivedi svilupposettoriali Nelléoccasionalegliincontri, arichiestadel Sindacato, ancha di fuori
delle scadenzepreviste, le Aziende fornirannonel rispetto della piena autonomiaimprenditoriale,
informazioni,ancheorientateal raggiungimental 6 i npreventeveallafased 6 at t wWigpmdgrammie
che comportinoprocessirilevanti di riorganizzazionegesternalizzazioneappalti, ristrutturazione utilizzo
di lavori atipici, innovazionetecnologica acquisizioni o incorporaziomwheinvestano gli assettaziendalj
e informazioni suinuovi insediamati nel territorio. Nelle medesimenccasionia richiestasaranndornite
informazioni sul 6 e f f et t Uamaroi donmericalek efdstivo, nonché informazioni inerenti alla
composizionalegliorganicie alletipologied 6 i mpwvi wilgzate.

Sarannoinoltre fornite informazioni relative alle iniziative in materiadi responsabilitasociale delle
Aziende quali, ad esempio,sui Codici di condotta disciplinare interniCertificazioni, asseverazioni,
situazione infortunistica aziendale, conflittildvoro.

. Aziendali - Conla stessgeriodicitae alle stesse condiziodi cui al primo commadel presentaarticolo,

le Aziendeche occupanoalmeno30 (trentg Dipendentia tempo indeterminata domandaforniranno

alle Organizzazionsindacalie/oalle RSA informazioniorientatealla consultazionera le Parti,cosicome

previstodal D. Lgs.25/2007 riguardanti:

a) l'andamento recente e quello prevedibile dell'attivita, noimadiéazioni sullssituazione economica;

b) la situazione, la struttura e I'andanweptevedibile dell'occupazione, nonché, in caso di rischio per i
livelli occupazionali, le relative misure di contrashglla crisj

c) le decisioni aziendali che siano suscettibili di comportare rilevanti cambiamenti dell'organizzazione
del lavoro e dei comtti di lavoro.

l nol tr e, con cadenza annual e, il Dat ore di | a

ricorso di lavoro a tempo determinatdeterminato stagionaléntermittente accessorice sul lavoro

somministrato.

Copia del Ver bale conclusivo di tali i ncontri s

interessata.

Art. 23- Commissioni PariteticheSettoriali

A tutela delle realta lavorative @iu ridotte dimasioni, annualmentedi normaentroil primo semestrele
Parti, a richiesta di una di esséncontreranncanche con la presenza deglSH. e dei RS.D., al fine di
effettuareun esamecongiuntodel quadrosocialeed economicodel settore,delle sue dinamichestrutturali,
delle prospettivedi sviluppo,dei piu rilevanti processid@nnovazione.

Sarannaltresipresiin esame:

1)
2)

3)

i processi di sviluppo e di riorganizzazione derivanti, direttamente o indirettandatigeriforma del
settore, che abbiano riflessi sull'esercizio detigae attivita;

le conseguenze sul settoresygli addetti dei sopidetti processisia sotto I'aspetto organizzativo che
formativo e professionale;

|l o stato e | a dinamica dell doccupazi oner,quaoto n p
definito dal presente @htratto in materia di formazione e di mercato del lavoro, lo stato e la dinamica dei
rapport.i di pr stdgd c @&n tdait oApbprreevred i st &t 0, dei cCon
telelavorononchéd i ogni altra forma cosiddetta fAatipica

Inoltre, nelcorsodella vigenzacontrattuale,a richiestadi unadelle Parti stipulantiil presenteContrattq
sarannaffrontatee definitein appositiincontri le materierelativea:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

gli indirizzi/obiettivi sui fabbisogni occupaziah, su quelli formativi an particolare sulla riqualificazione
professionale;

problematicheaziendalic onnesse all a previdenza integrativa
la costituzione, a livello naanale, di funzionali strumenti bilaterali di settore;

'esame e I'elaborazione di udice di condotta sulla tutela della dignita della persona (molestie sessuali,
mobbing) nel settore, tenuto conto delle risoluzioni e raccomandazioni Comunitarie;

la costituzione, ove non gia operativa, delle Commissioni paritetiche provinciali di conciliazione per la
gestione della "composizione delle controversie", di cui ai D. Lgs. del 31/03/1998, n. 80 e del 29/10/1998
n. 387 e s.m.i., nonché la nomina dei rappnéanti e la sede operativa delle stesse, cosi come previsto dal
presente Contratto;

la nomina dei membri/ arbitri dei coll egi doéar bi
presente CCNL e dalla Legge.
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Le Parti,conla presentaliscigina, hannointesoadempieraalla normativacomunitariae nazionaleén materia
do6i nf orecomsultazionaeilavoratori.
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TITOLO V
CCNL: DECORRENZA E DURATA

Art. 24- CCNL: Decorrenza e Durata

Il presenteContrattor e ¢ e pAceormae Sindaialesottoscritto tra le Parti il 12 dicembre 2016 rinnova,
perl 6 ambi t o d idel Rufpsmd Agenziezdi \Gaggice dei Pubblici Esercizil C C N LSerizd d e |
30/10/2012 Essoha validitadal 1° maggio 2017 e scadra il30 aprile 202Q sia per la parteeconomica che
normativa

I CCNL, senondisdettomedianteraccomandat&.R. alla controparte, almen6 (sei) mesiprimadella sua
scadenzas 6 i n t tacitasnentgirorogatod 6 a mramno. Incasodi disdetta,il presenteCCNL manterra
pienaefficaciasolo fino al compiersi del sesto mese dalla data di scadenza o dal termine della proroga. La
propostad i rinnovo (piattaforma contrattuale dat3ri a
(tre) mesi prima della data di scadenza@€NL odal termine dellgroroga.

Art. 25- CCNL: Clausole di raffreddamento

Durantei 3 (tre) mesiantecedente nei 6 (sei) mesisuccessivalla scadenzalel presenteaCCNL e, comunque,
per un periodocomplessivamentpari a 9 (nove) mesidalla presentazioneéellarichiestadi rinnovo, le Parti
non assumerannmiziative unilaterali di sospensione dei benefici contrattuali o di scioperprocederanno
ad azioni dirette. Le Partj a talpropositor i c hi amano | 06dbtoscattotch de As3aciazibni o
Datoriali e SindacafiSugli assetti dei livelli della Contrattazione e sulle regole della stessa

Art . 26- CCNL: Indennita di V acanza Contrattuale

In applicazional citatoAccordo Quadro, le Parti si danno atto che, in caso di disdetta contratlgdeimo

giorno del quarto mese successivo alla data di scadenza del CCHihvra essere corrisposta ai Lavoratori

di pendentii undéindennit” rlméhmibit idy a V@ar @awak@dsadeind r
seguente modo.

Criteridicalcolod el | 6 1l ndenni t " uakkifat\ aoc aungzuaandiGeonaatomdlaOtPCA | abnktto

degli energetici importati, al primo giorno del mese susi&salla decorrenza deCCNL da rinnovare(1),

rilevato lo stessoridice alla fine del mese liee data disuascadenzad ) , l 6l ndenni t ™ di V
sara pari al prodotto della B.N.C.M. moltiplicata per il 70% (settanta per cento) della differenzspressa

in Euro ecent esi mi , t rrmadilcéel n2l.i c ®alll 6 mport o rimpsertil t a
eventualmentg i © ri conosci ut. i nel corso di vigenza del
previstodal citatoAccordo Quadro

L6Osser waitoomraloe Ncostituito presso | 6Ente Bilater
mese successivo alla scadenza del CCNL, la tabella delle Indennita di Vacamatt@batper ciascun livello
d ibquadramento, applicando i criteri che precedono.

Dal primogiornodel mese ddecorrenzalellarinnovataretribuzioneprevista dal nuov&€CNL, I'Indennitadi
VacanzeContrattualecesserali essereorrispostgper decadenza

In sededi rinnovo del CCNL saraanchedefinitala compensaziondelle eventualidifferenzeretributive peril
periododivacanza&c ont r att ual e. l nol tr e, |l e Part.i i n att ua:z
Contrattazione, prima di ciacurpar o i dhe@lviondiseolRas, tua eea
depurato della dinamica dei prezzi dei beni energetici impogatihein funzione della situazione socio
economica di settore, conciliando le primarie esigenze di salvaguardia e di espansione dei posti di lavoro cc
l a tutela del leparibizione dobdacqui sto del

TITOLO V |
CCNL: STAMPA E DISTRIBUZIONE

Art. 27 - CCNL: esclusiva

Il presenteCCNL saraeditatoa cura delle Parti sottoscrittrici nel testanformeall@riginalecon le modifiche

o integrazioni eventualmente intervenutmltre, nels i t oEn.Bi<€|(Wwvenbicit), sara editato il Testo
Ufficiale, sempre aggiornatogche fara fede in caso di controvers@mprendendoanche le eventuali
modfiche disposte a seguito delletepretazioniContrattualiemesse dalla Commissione Bilaterale Nazionale
di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conciliazione.
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Per quanto concern&a determinazione degli elementi contrattuali fini contributivi nonché ai fini

d e | pliéagopedi un regime fiscale agevolato, fara tessrlusivamenteil Contratto depositato presso la
Direzione Generale della tutela delle condizioni di laverelle relazioni industriali, Misione 1V, presso il
Ministero del lavoro.

Le Parti intendendosalvaguadare la piena e completa proprieta del testo contrattuale ne inibiscono

| 6i nserimento totale o parzi al ditdtteleParli dottoscritt@icNelsi, s
riservano, in caso contrario, ogni azione di tutéhdi. Enti Istituzionali (C.N.E.L.:Consiglio Nazionale
dellEconomiae del Lavorg sito del Ministero del Lavoro e delle Politicheckli, ecc.), le Banche Dati, i
Datori di lavoro e i Dipendentielle Aziendeove si applica questo CCNlpurcheregolarmente iscritte

al | 0 EpoBanr® liberamente utilizzare il presente testo, anche memorizzandolo su supporti informatici.

Art. 28- CCNL: distribuzione a Enti

A

Le Parti sottoscrittricis 6 i mp ead invane copiadel presenteCCNL al CNEL, al Ministero del Lavoroe
delle Politiche Sociali e, a richiestaagli Enti AssicurativiPrevidenzialie Assistenzialiinteressati, agli aventi
diritto per Leggee alle principali case dbotfware paghe

Art. 29- CCNL: distribuzione ai Lavoratori

L Aziendaé tenutaa distribuire gratuitamente ogni singolo Dipendentejn servizioo neoassuntounacopia
del Testo Ufficiale depresenteCCNL, previasottoscrizioneheneattestila consegna.

L6EnNnt e HiiChtegbrianviard antrassegno alle Azientimte copie del presente CCNL quanti sono i

Lavoratori i scritti all 6ENBI C.
Inoltrel 6 A z j irattuhzione del° commad el | 6 ar t . dovra ésporrelh ubgb abcesaibile ai
Lavoratori,almenol 6 estr att o del | a p ar ENL, integratec dgomel altranesventeali d e |

specifichenormeaziendali.

TITOLO VI |
CCNL: EFFICACIA

Art. 30- CCNL: Efficacia

Le normedel presentdCCNL sonooperantie dispieganda loro efficaciaobbligatoriasolo ed esclusivamente
nei confrontidei Dipendenti di Datori di lavorahe applicano il presente CCNthe siandscritti a una delle
Associazioni datoriali stipulanti e 8INBIC, versando mensilmente mediante M@E240 le quote previste
per ciascun DipendentQualsiasimodifica relativa alla costituzionedelle Parti di cui al presenteCCNL, o
gualsiasi estensionepattuita con altre Parti, potra avvenire solo con il preventivo consenso,espresso
congiuntamentedi tutte lePartistipulanti.

TITOLO VII |
CCNL: DEFINIZIONI

Art. 31- | vari terminiindicati nel presentéCCNL si assumono nel seguente significato:

A) Sulla Retribuzione

a. fATrattamento complessivp
EO costituito da tutti gl i el e me ard oin naterd, quald u t i
corrispettivo della prestazione lavorativa. Ai fini del presente CCNL, esso comprende la P.B.N.C.M
| 6El ement o Perequativo Mensil e REldgdennitach Mamcata g | i
Contrattazione @li eventualibenefici della Contrattazione di Secondo livel®,voci previste dal
Contratto Individuale, quali, ad esempio, il Superminimo, le Indennita correlate ai modi della
prestazione(lavoro notturno, festivo, ecg.Je indennita correlate alla mansione, le spagioni di
Welfarecont r att ual mente dovute per | 6Assi st V¥itaza
e per eventuali somministraziotiuoni mensa, pacchi dono, ecc

b. APagaBaseNazionaleConglobataMensiled o iPBNCMO:
Comprendegli importi lordi della retribuzionecontrattualmente definitgper la generalita dei
Lavoratorinel | 6apposita Diel sGCNLp b isecanda Sipl elicelloprofessionale
doéi nqu a dart.dW)epessacocomprensivanchedel 6 e x i ndenni t de&DR® con-
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h.

In caso di Tempo Parziglsssa @vra essere rapportadal Indiée di Prestazione

fiElemento Perequativo Mensile Regionale
EO un e | e me nldrdo, aggiantivo ialtka uPtBiNVCaM.(art. 200), introdotto al fine di
recuperare, almeno parzialmente, il differenziale dei divedsti Regionali del costo della vit&sso
sar” riconosciuto in funzi one,ddlaRegidone di gferilmento p r C
e, in caso di TempBarziale, sar@apportato alla percentuale prestazioneldice di Prestazione

fiRetribuzione MensiléNormaledo RKNO:
Séintandetri buzi ooda fefviesnstauda | rmeennstiel ep ar a meih r at :
caso di Tempo Parzigleostituitadai seguentelementi:

PagaBaseNazionale Conglobata Mensile

Elemento Perequivo Mensile Regionale

Aumenti periodicid 60 a n z(c.cgtattf -

Superminimifiad personam

Tutti gli altri elementi retributivi derivanti dalla Contrattazione Individuale o Collettiva, che siano

stati previsti utiliper le retribuzioni differite & T.F.R.

fiRetribuzione Oraria Normalé RONA :
Si ot t i e n eRettiburianelMensdbmrmald perfil divisore convenzionale orario che, salvo
per i lavoratori discontinui, € pari a 1@&ntosettantatre)

fiRetribuzione Giornaliera Normalé RBGNA :
Si ottiene dividendo l&@Retribuzione Mensildlormale per il divisore convenzionale gialiero, che
€ pari a 2§ventisei)

fiRetribuzione Media Globale Giornaliea RMGGO :
E6 | a r dotdacihbeu zsiionceal col a con i <criteri pengdglii cat
Impiegat) o 1/30° per gli Opera) d e | | O prevgennaleldel mese precedente, incrementato
dei ratei di tredicesima mensilita, salvo che la stessa non sia stata frazionata o gia contabilizzata i
ratei mensili.

fiRetribuzione Mensile di Fatto BMF© :

A

SGntendel 6 i mpoawae rmeasile dovuto al Lavoratore quale corrispettivo per il lavoro prestato, nel

rispetto delle previsioni contrattuali e individuali pattuite. E, quindi, comprensiva di tutte le voci

retributive, stabili, condizionate e variabili del periodo considexpiali oltre alla RM.N., delle

seguenti:

1 Indennita d Mancata Contrattazione o ghventuali importi previsti dalla Contrattazione di
secondo livello

1 Indennita correlate alla mansionad(esempio:indennita di trasferta, indennita trasfertisti,
maggiorazioni e indennita di turno, indennita di maneggio denaro, ecc.)

1 Retribuzioni extraorarie con maggiorazioad(esempioper lavoro straordinario, supplementare,
festivo, notturno eck.

1 Eventuali importi forfettariamente riconosciuti per lavextraorario contrattualddrfetizzazione
lavoro supplementare e/o straordinajio

1 Integrazioni mensili variabili, erogat fine di garantire al Lavoratorein certo importo fisso
preventivamente concordato

1 Premi (@d esempio: premio presenzapdoduttivita, di risultato, ecc.)

1 Indennita sostitutivead esempio, per ferie maturate e non godute, di preavviso, di trasporfo, ecc.

fiDivisore Convenzionale ®COfA:

Orario 173, ad esclusione dei lavoratori discontinui, per i quali il divisore sarad dal | &0

settimanale concordatan@ssimo 45 ode moltiplicato per il coefficiente 4,33, con arrotondamento

al | 6 con 45tore seftimanali: 45 x 4,33 = 194,85, arrotondato a)18®l caso di decimale pari a

0,5 | 6arrotondamento sar ™ all odéunit? i nferiore

Giornaliera 26.

fiRimborso spese :

SGntendeil ristoro delle spesesostenutedal Lavoratorein nomee percontode | | 6 Awii end

compresde spesedi viaggio, vitto e pernottamentogonseguental lavoro comandatal di fuori della

sede abituale, neilimiti della normalita o preventivamenteconcordate. In caso di prestazione

= =4 -8 -8 -9
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comandata al di fuori dal comune della sede abituale di lavoro, il rimborso spese di vitiggi all
pu, esser e nsanmta dittasfdriine limidi Eegalménke previstmentre eventuali importi
eccedenti faranno parte della RMFRimborso spese, gy la sola documentazione contabifetra
esserecontabilizzato ericonosciuto unitamente alla retribuzione, reasonon sara soggetto a
contribuzione previdenzialee a prelievo fiscale.

B) Sul Tempo
a. AAnno Solare:
Arco temporale di 36%trecentosessantacinqugdrni.
b. fAnno di Calendari:
Arco temporale dal 1° gennaio al 31 dicembre.
c. AGiorni di Calendaria:

Giornicompresinel 6 anno di cal endari o.

d. AGiornio :
Salvo che non sia diversamente precisato, il
Al t dé&]miicamputano secondo il calendario comune.

Non si computa il giorno nel corso del quale cade il momento iniziale del teféimeil termine]si
verifica con lo spirare dell'ultimo istante del giorno finale.
Se il terminecade in giorno festivo, grorogato di diritto al giorno seguente non festivo

e. 0Giorni lavorabilido  @iorrfi lavorativio :

Nel | avoro giornaliero (5+2), il computo si
giorni festivi, di riposo, di ferie contrattualmergeeviste e i giorni di festivita infrasettimanali cadenti
nell 6anno.

Neglialtripr of i | | débrgroponi del | 6 aferie eontrattualnebrgedprevigti a n n

quelli di riposo, i festivi e le festivita che siapmeviste comgodute.

f. AGiorni lavoratio:

Corrispondono agi or ni  avorabil i nei guali Vi sia st
Nel |l 6or ar i +20sa finé dehcalecola ti @ventuali indennita giornaliergjarni lavorati
sono pari ai gruppi di 8 (otto) ore or didicear i e
di Prestazione con arrotondamento al quoziente intero superiore quando il resto di ore ordinarie
|l avorate — pari 0 s u pieario giornaierca Nel Gaso i Addétti al 8elvilzid o 1
con prof ifl6e ld&d+elr alrd 0 i gi or niaidiominocui d ltavoratore har i s

prestato lavoro ordinario, secondo le previsioni della regolare turnistica.
g. fFine Settimana:
Il periodo che va dalle ore 13:00 di venerdi alle ore 6:00 del lunedi.
h. fPeriodo Feriale Estivo:
Il periodo che va dal 1° maggio al 30 settembre.
i. fPeriodo Feriale Natalizio:
Il periodo che va dal sabato precedente il 7 dicembre al sabato seguente il 6 gennaio.
j. APeriodo Feriale Pasquale
Il periodo che va dal sabato antecedente alla domenica delle Palme al sabato successivo alla Pasqua

C) Sulle Parti del rapporto di lavoro

a. AAzienda ,Societd ,Impfesa ,Datére di lavor@ [Ratofed :
Sono termini utilizzattcome sinonimi per indicare il soggetto giuridico titolare del rapporto di lavoro.

b. fALavoratored [Riperident® :
Nel CCNL sono termini utilizzati come sinonimi del soggetto prestatore di lavoro subordinato. Agli
effetti del | 6i nt e fomerdel tpesemnteo @Cdllcoa la diridne Bawomiore ie/o a z
Dipendentes 6 i nt endono si a pgrai.ih cdson claegspla tché interassunagdla O
categoria di Lavoratori, sono usate le dizioni separaferhiegat® o di AOperaia.

c. fParti aziendald :
Séintendono i rappresentanti d taleterniAed utlinzdt@pere d
individuarei soggetti delgatialla sottoscrizione degli Accordi di secondo livello.

d. fGeneralita dei lavoratoi:
Séintendono tutti [ Di p eeterdhmatat categati@jerai mimpiegag)ioe me
reparto gervizio, settore aziendale ecodel 6 i nt era Azi enda.
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e. fALavoratore Assistito:
Cosi si qualifica il Lavoratore che, in un contenzioso, esercita il suo diritto a farsi assistere o
rappresentare dal Sindacato cui aderisce 0 conferisce maRdatesempio: per la presentazione
dell e giustificazioni asisterza peessa it Golfegicadzoritiazioneléd s ¢
Arbitrato ai sensi d e | ol di&riehredta di Convata&zioradoltativa pre3sp 0 / 1
la DTL ai s e n s ip.c.;dnechsb @i &ontiliaziodehibligatati@ per licenziamento per
giustificato motivo oggett i vlob aasisi sdresmiz ad d Inldd a
mentre | 6 aRappreseénmnza @ollewiva Heivoratori sono riservate alle Organizzazioni
Sindacali che hanno sottoscrittgpresenteCCNL o, in Azienda gli Accordi di Secondo livello.

f. fAAccordo Assistito:
Quandoil Lavoratoreacconsentea un Accordo transattivo (ex art. 411 c.p.c.), con sottoscrizione
contestuale delle Partd el | 6 Assi st e n tdependemteabbia comferieo manddte dei |
Conciliatori

D) Sul Contratto di lavoro
a. nContratto Colletivo di Lavoroo:

E6 il contratto c¢he ddalgunio gilvista mormativo estributvo per la 0 d
generalita dei lavoratori dipendenti o per wiederminata categoria di esSke il Contratto Collettivo
ha un ambito applicativoriferito al | 6 it ereli ¢ ori o nazional e, S i (

Nazi onal e (cdne il prasenterC&NLI Contratti Collettivi, oltreche Nazionalipossono
essere Rgionali, Provinciali, Aziendali, di Settore e ciascudp essi regolamentera situazioni
particolai non comprese nel CCNL. | Contrattioffettivi fparticolard, quando rispettano le
condizioni inderogabili legalie quelle previste in fattodi rappresentanza collettiva (a#t) o di
ReferendunAziendale essenddidisciplina specialé avranno prevalenza rispetto alle corrispondenti
disposizionigenerali del CCNL.

b. fAContratto Individualedi Lavorod o fiContratto Individuale o fiLetterao Contrattodi assunzioné :

E6 il contratto che di sci plLavoraoree Datore di pywm.rNella d i
Lettera dobéassunzione devono perseswveirset é27oditaelepnduat ret
altra previsioner i e nt r a n homia priegatahegozialet concordata tra le Par8ia di natura
normativa che economica, purché&ssa non cordaddica condizioni inderogabililegali e non sia
complessivamente peggiona rispetto alle previsioni del CCNL o di alt€Contratti Collettivi
applicabiliin Azienda siadeterminata determinabileln alcuni casié richiesta la forma scritta quale
requisito essenzial@ér esempio in presenziel Patto di Prova; in altri, la forma scritta € richita

solo ai fini della pova.

Nell a Letter a domeisatcamchdil GanteattodCelletiivo NazgianaerdielLavoro che
regolera il rapporto in questione per tutto quantoegpressamenf@evistoa livello individuale tra le
Partio nel caso di piu favorevole condizione collettiva.

c. Al mp e gimpégnativad 6 assunzi oneo

Prima ddl a8sunzionee della sottoscrizione d€ontratto Individualele Parti Datore di lavoro e
Lavoratorg potranno sottoscriveran reciproco impegno alldutura nstaurazione del rapporto di
lavoro alle condizionthe seppuiin modo sinteticpdovranno essere richiamate in tale Impeder
essere vioolante essodovra quindiessere sottostto dalle Parti interessate (c.@ontraent) e
prevedere seguenti elementi:

9 identita delle Parti

dataprevistadi assuzione(a tempo o a condiziohe tipologia contrattuale

mansione, I|livello doéconcQrdaidr ament o e retriltk
orario di lavoro ¢e Tempo Parziale o Tempo Pigno

CCNL che sara applicatd rapporto di lavoro

= =4 4 -8 -

termine di decadenzh e Impegno
Il mancato ingiustificato a d e mpi me nt o detérinidetaellp éPgrie desail diritto al
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risarcimento del dannapsi come previsto dalla normativa in materia.

d. Formadel Contratto adel negoziayiuridicoii Ad S u b s ¢ fiaEsdnziadém O
La forma richiesta &@lemento essenzialéa cui assenza determimallita d e &ttb 6 dellecorrelate
condizioni

e. Formadel Contratto o del negozio giuridicd Ad P r o b afiaiifim dekamprovead:

La formanon e di tipo essenzialevendoessa soldo scopo di provare un fatto motendo essere
sostituita anche da altri elementi di prtestimoniale o documentale

E) Sul |l 60rario di | avoro

a iTempo Pienoo:
E6 il nor mal e or ar i(quarahta) ote ardivarieosettimanalia Per dli iAddetti ai n
Servi zi che | avorano in turni periodici nel | ¢

settimanale e stabilito in 42 (quarantadue) ore ordinarie. In caso di cambio turno, il normaldiora
lavoro di 40 (quaranta) ore settimanali, potra variare con una composizione plurisettimanale o

plurimensile dell éorario ordinari o di l avor o,
b. fiTempo Parzialé :

E6 | 6orari o diContradty individuale, fnimsgaainfesioredriapetto al Tempo Pieno.

Léarticolazione del Toezaoptal® Rertitated a nistdd p o Cprevistoe s s €

dal l42delpresenteCCNL.
c. findice di Prestazione &0 1

Nel |l dorario di | avoro a Tempo Parziale =~ dete
Lavoratore e quello contrattualmente previsto per il Tempo PRaoesempio, per un Lavoratore
assunto con orario di lavoro a Tempo Parziale di 30eret t i manal i , | 61 ndi ce

(Indice di Prestazione).
d. AOrario di lavoro :

E6 il tempo nel gual e ihe Ladolor ®abpobeespempohéc
richiestasecondo le sue direttiveontro la retribuzione ordinaripattuita. Pud essere distribuito
nell 6arco del giorno o della settiterapopiend s@ ca n
ftempoparziale . Pu, essere distribuito uniformement e
modo differenziatp purché il tempo medio risultante rispetti i limiti contrattuali e legali del lavoro
ordinario.

e. AOrario di lavoro settimanalé :
Nel Tempo pieno € di 4@uarantapreordinarienormalmente distribuite su(6inque)o 6 (sei) giorni
alla settimana. Per gl i Addet ti ai Servi zi c
garantire |l a rotazione tra i di ver si turni,
Aplurisetti manal ed sNel teenpocgarziale dorizzor®alé,(6mtrtaa )i o g ida 1
settimanale dat o dal Ingice didPeestazioneet rlad olr@r i o s et Perimana

| avorator i di scontinui, | 6orari o di | avoro or
f.  fAOrario di lavoro(giornaliero o settimanalenormaleo:
E6 | a preventiva definizione dei t (giornaliero @ i n

settimanalekhe, nel periodo considerato, compongono il tempo di Lavoro Ordinario previsto per il
Tempo Pieno.

g. fLavoroordinariop e z zzat 00
E &a prestazione ordinaria lavorativa suddivisa in due parti giornatiereun intervalld® intermedio
superiore d.,50re ¢ intervallo definibilecon Accordo di Secondo livell@x art.153).

h. fLavoro Supplementaré:

Nel contratto a Tempo Parziale éllavor o prestato oltre | dorari
Lavoratore ¢rizzontale, verticale o mistoentro ilimiti previstia | | d%er t |. 6 canteattual®
previsto per il tempo piens, uper at i [ gual ilavares traordiearid angluat apj
a tempo parzialeNel Tempo Pienge il lavoro richiesto,autorizzato e svolto per recupetoritardi,
fermate del lavoro imposte da cause esterne di forza maggofet r e | 6orario
contrattualmente predeterminato, ma entro i limignsili d i l avoro effettivo
contrattuale.

i. fAConsolidamentad el | 6 or ari:o di | avoro
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Ogniqualvoltanel Tempo Parzialdl ricorsoalle Clausole flessibilo al Lavoro Supplementare si@
permanente di duratasuperorea 3 (tre) mesi di calendarigalvo che le Parti aziendali abbiano gia
definito per iscritto un diversotermine certg a tempoo a condizionep e r il ritorno
prestazione iniziale, S i opera il C o n sodifigad a me
| 61 ndi ce deél LaRoramacqaigendo neksuorario di lavoro settimanalenche laguota
di lavoro (da Clausole flessibilio Lavoro Supplementark consolidato In caso di consolidamento
(positivo 0 negativp le competenze differitelel Lavoratoresaranno riconosciute pro quota, cioé
proporzionate al tempo dei rispettivi Indici di prestazione. Sono fatte salve diverse condizioni se piu
favorevoli al Lavoratorell consolidamentoopefai no a concorrenza dell 61
a 1 (uno).Restmo salvediverse pattuizionitra Datore di lavoro e Lavoratorgourché concluse
mediante Accordo assistito.

j. ALavoro Straordinaria:
E6 il | avoro prestato ealfidial fiuadreil | @®ir at e o mid
settimanale armalg cosi comeprevisto per la prestazione a Tempo pieno.

k. ALavoro grolungatod :
E6 | a pr est adefiessibiliea, di shaordinada di straordifario coriposocompensativo,
dilavorosuppl ement are o doi nt e nBamcé deldeaOrgiclersia richiasta a c
guale anticipazione o prolungamento del normale orario di lavoro.

I. ALavoro extra ordinario spezzato:
E6 | a pr est adkfiessibiliéd, di shaominada di straordifario conposocompensativo,
dilavoros uppl ement are o doéi ntensi fi calkdchegmreichiestann ac
modo non adiacentd normaleorario ordinario di lavoro.

m. fRichiesta con preavviso normade:
E6 | a pr est adefiessinilign, di shaomlinada dstvaardin@rio conriposocompensativo,
dilavoros uppl ement are o doéintensi fi cab2,clersiarichiasta ac
con un preavviso di almeno(dquattro)giorni lavorativi. Normalmentsgioé salvo documentati casi di
forza maggioretale preavviso rende obbligatoria la prestazione.

n. fRichiesta con preavviso tempestivo
E6 | a pr est adefiessibiliea, di shaordinada, di straordifario cornposocompensativo,
di lavorosupp e ment are o doOintensi fi cazi o)ncke sia dchiestac c r
con un preavviso doli 2 (due)o 3 (tre) giorni lavorativi. Normalmente, la prestazione richiesta con
tale preavviso, necessita di accordo del Lavoratore.

0. fRichiestacon preavviso urgente :
E6 | a pr est adzfiessibiliéd, di shaominada; di straordifario conposocompensativo,
dilavoros uppl ement are o doéintensi fi cab2,clersiarichiasta ac
con un preawiso inferie a 2(due)giorni lavorativi. Normalmente, la prestazione richiesta con tale
preawviso, necessita di accordo del Lavoratore.

p. ATurni Avwicendatb:

EO6 iislt esma di di stribuzione del |l dor ar i @eriadici. |l a v c

turni avvicendati giornalieri potranno essere cosi distribuiti:

- su ftsemmi O, nel qual pea esempioalterndtigamente,adalls 6:00 allg o |
14:00 o dalle 14:00 alle 22:00 o con altro simile profilo di orario;

- sutretur ni con Aturno continuo giornalierod n

e
alle 14:00, dalle 14:00 alle 22:00 o dalle 22:00 alle 6:00, con inizio dalle 06:00 del lunedi e
termine alle 06:00 del sabato.

- su turni AH2 4 0, oilacaontmsaziandel lavarosenza sopuziomesdecdnimuita. |
riposi settimanali e i festivi saranno calendarizzati dalla turnistica, con distribuzione variabile
all édinterno dell 6intera settimana.

La Contrattazione di Secondo livello potra introdurre,imédi car e o di sci pli nar e

turni di lavoro praticati, nel rispetto delle previsioni legali.

F) Sulla Malattia e Infortunio
a. fPeriodo di Carenz&
Sono i primi 3 (tre) giorni di malattia e/anfortunio non professionale o seguentigaello
del | 6i nfortunionpcaf ed Dil dNrPabliald Lhvaratdre afcunntrattememtay a
i ndennitari o. I nfatti, l e indennit? ri conosci
giorno di malattia/infortunio.
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b. APeriodo di Comporto:
E @ periodo di conservazione del posto di lavoro del lavoratore assente per malattia o infortunio.
1 periodo di comporto pu, essere fAseccoo,
Afrazionatoodo o Aper sommat or i a o datogroodempocale.dNeln s
presente CCNL, il periodo diomporto, come stabilito agli artL58 e 159, é frazionatoe per
sommatoria Entr o tal e perlicasdd licdnfiafentoepagilista causaa Iper o
giustificato motivqoggettivoo soggettivy, non potra licenziare il Lavoratore.

Per le definizionrelativealla Classificazionedel Personalesir i n v i al9lalélld Désciptint Speciale del
presente CCNL.
TITOLO IX
MOBILITA E MERCATO DEL LAVORO

Art. 32- Mobilita e Mercato del Lavoro

Alle Aziendeche applicano integralmente il presente Contrattiatala possibilitadi utilizzare,in funzione
delledifferenti esigenzegli strumentidi flessibilita previsti.

Le Parti convengonoche, a fronte di temporaneadifficoltd di mercato, di crisi, di ristrutturazione,
riorganizzazioneo riconversioneaziendaleche comportino esuberioccupazionali, né& Contrattazione di
secondo livello sidovrannoconcordarei comportamentie gli accorgimentiche tendanoa diminuire le
conseguenzaociali della minoren e ¢ e s isnpiggo delld forza lavoro, quali i Contratti di Solidarieta o
anche facendo ricorso a strumenti contrattuali alternativi o integrativi ai soli strumenti di Legge.

TITOLO X
GLI ISTITUTI DEL NUOVO MERCATO DEL LAVORO

Art. 33- Normale rapporto di lavoro

In assenza di esplicita diversa pattuizione scritta, il contratto di lavoro si considera a tempo pieno ¢

indeterminatoSolo ricorrendde condizionipre i st e dal | a L e g g eusuruirddeglisgtadi N L
contributivi previsti.

Art. 34- Istituti del nuovo mercato del lavoro
Si evidenziano lseguenti tipologie contrattuali.

A) Lavor. c. d. ATi picio

1) Tempo parziale (artt. 42 - 50)

Con il contratto fia tempo parzial eo, l 6orario
essereggiornaliera {empo parziale orizzontgle; nell ambito di al cuni gi
(tempo parziale verticale; nel |l 6ambito di tanpc panzialecigieo), oppude, de

contemporaneamente, orizzontale e verticempo parale mist9. Il Contrattolndividuale di lavoro a
tempo parziale, ai fini della prova, deve risultare da atto scritto.

2) Tempodeterminato (artt. 51 - 66)

C ammessa | 6dassunzione di Lavorator. conatdnt roa

e seguentilel CCNL, e dalle disposizioni legali di cui al D.Lgs. n. 81/2015. La normativa in mptar@&a
dei limiti aziendali nel rapporto tra assunti a tempo determinato e indetermisiatoilesce alcuni divieti,
limitazioni e disposizioni particalri in materia di superamento del termine inizialmente concordato, di

proroga dell o stesso e di sua reiterazione. E O

a tempo indeterminato. Contratto Individuale di lavora Tempo Determito, ai fini della prova, deve
risultare da atto scritto.

3) Contratti di solidarieta espansiva (art.67)

Consistono nella riduzi one deoh tobtestuaderassonziahe a témpo O |

indeterminato di nuovo personaleon utilizzo di particolari agevolazioni contributiveche sono
subordinateall'accertamento, da parte della Direzione Territoriale @efoko, della corrispondenza tra la
riduzione concordata dell'orario di lavoro e le assunzioni effettuate.

4) Contratti di solidarieta interna o difensiva (art. 68)

Consi stono nell a r i dcom cootestaleche lelr ovaerna roi od ed il i aavt el
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fine di evitare, in tutto o in parte, la riduzione o la dichiarazione di esubero del personale anche attravers
un suo piu razionale impiego

5) Telelavoro (artt. 69- 83)

Si differenzia dal normale lavoro in quanto la prestaziaugle) anziché essere svolta presso la sede
aziendaleavviene in un luogo diverso che spesso, ma non necessariamente, coincide con la dimora de
Lavoratore. La retribuzione , IrContratiaditaleavorto deve a d
risultare, a pena di nullita, da atto scritto.

6) Lavoro Intermittente (artt. 84- 90)

(! |l avoro intermittente il contratto mediant
per periodi predeterminati, la quale ne pud utilizzare le prestazioni a carattere discontinuo o
Ai nter mi tt en heeliniti padicoldriostalaliti. § @ontratto pud essere stipulato anche a tempo
determinatoll Contratto Individuale di lavormtermittente e disciplinato dal CCNL e si puo stipulare, in
ogni caso, per certe classi di eta. Ai fini della prova, dewdtai® da atto scritto

7) Somministrazionedi lavoro (artt. 91- 100

Il contratto di somministrazione di lavoro pud essere concluso da un soddtdiragtore che si rivolge

ad altro soggettoSomministratorg autorizzato alla somministrazione di lav@iosensi delle specifiche
norme | egal. sul |l 6ar go me ntdeve ridultare, @aena di adllith,oda atto s
scritto.

B) Lavori oc. d. AAt i pici

| Contratti di lavoro atipiciche, ad esclusione delle Collaborazioni di cui al succes3iiolo XI, non
rientrano direttament e nllettivh grgmaldi questo ACNLda@acon@remati r a t
esclusivamente quale promemoria, al fine di evitare, o ridurre, i possibilii @i applicazione che
determinerebbero la loro trasformaziapso jurein contratti di lavoro subordinato.

Per tali ragionijl presenteparagrafo € riportato in corsivo.

1) Coll aborazione Coordinata e Continwbwatridiaataef i
fiCo. Co. Co. 0)
L e Parti, a nor ma del secondo comma, |l etter a
possibilita diinstaurareCol | abor azi oni Coordinate e Continu
conformementa | | & A énterconfdderalesottoscritto tra le Parti, mirate ad assicurare, in condizioni
di straordinariet?’™, | 6i nt e gr acomneercialie gedionalisndavorel z i
del | 6 Azi enda.
| Co.Co.Co. non potranno essere impiegati persastitue | 6 eventual e personal e

Il Contratto di Co.Co.Caleve risultare da atto scritto ai fini della prova e contenerénfermazioni
indicate dalla Legge.

I Coll aboratore  tenuto all discri zi otibuzionen ar
attualmente prevista sara per 2/3 (due terzi) a carico del Committente e per 1/3 (un terzo) a carico del
Collaboratore stesso.

Léassicurazione | NAIL sar”™ quella dovuta per |
pari a quela dovuta per un Lavoratore subordinato che svolga le medesime mansioni). Agli effetti fiscali
la Collaborazione Coordinata e Continuativa & assimilata al lavoro subordinato.

L 6 at hon potra consistere in compiti meramente esecutivi e ripatigituazione di quanto impartito
di volta in volta dal Committente, anche con riferimento ai tempi e al luogo della prestazione, senza
margine di autonomia, anche operativa, da parte del Collaboratore.

2) Contratto a Progettd i n €£oPRgrl oa. 0of)

Con | 06 ab.tLgs. 85/2015dedisposizioni di cui agli articoli da 61 al88 del D.Lgs. 276/2003 sul
Contratto a Progetto sono state abrogate e continuano ad applicarsi esclusivamente per la regolazione
dei Contratti gia in atto alla data di entrata in vigore déiato D. Lgs. 81/2015Come pr evi st o
del D. Lgs. 81/2015, dal 1° gennaio 20l&le fCollaborazionior gani zz at e dail C
applichera la disciplina del rapporto di lavoro subordinajoando essei concretano in prestazioni di
lavoro esclusivamente personali, continuative e i cui modi di esecuzione siano organizzati dal committent:
anche con riferimento ai tempi e al luogo di lavoro.
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A norma di Legge e di Contratto, potranno invece stipularsi Co.Pro.(Collaborazioni Coordinate dal
Committente)in riferimento:

a) alle Collaborazioni Coordinate e Continuative stipulate secondo le previsioni del CCNL, di cui al
precedente punto 1);

b) alle Collaborazioni Qrganizzate dal Committente nel settdrerimo ePubblici Esercizi cosi come
previsto al successivo TitoKl;

c) alle Collaborazioni prestate nell'esercizio di Professioni intellettuali per le quali &€ necessaria
l'iscrizione in appositi Albi professionali;

d) alle attivitd prestate nell'esercizio della lordunzione dai componenti degli Organi di
Amministrazione e controllo delle Societa e dai partecipanti a collegi e commissioni;

e) all e Coll aborazioni conf or mi alle previsioni
del presente CCNL.

Le Pati aziendali potranno richiedere alla Commissiondi Certificazione,i st i t ui tEate pr e

Bilaterale Confederale Nazionale (En.Bi)C la certificazionedei requisiti (presenti o assentithe

caratterizzano la subordinazionenche in caso di Co.Prdl lavoratore potra farsi assistere da un

Rappresentante dell'’Associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato o da un Avvocato o da t

Consulente del lavoro.

C) Tipologie contrattuali formative

1) Apprendistato (artt. 101- 122

2)

3)

E un contratto di lavar subordinato a tempo indeterminato, finalizzato alla formazione in previsione
dell 6occupazione dei gi ovani . C a ficausa mist ac
di lavoro si obbliga a corrispondere all'apprendstala retribuzione, che la formazione necessaria al
conseguimento della qualifica professionale. Sono previste tre tipologie di apprendistato:
a) per la qualifica e per il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria superiore e il
certificato dispecializzazione tecnica superiore;
b) peri giovani tra i 1&diciotto) e i 29(ventinove)anni finalizzato ad apprendere un mestiere o una
professione in ambiente di lavoro;
c) di alta formazione e ricerca per conseguire titoli di studio specialisticiensili@ri e post
universitari e per la formazione di giovani ricercatori.
Il contratto di apprendistato é stipulato in forma scritta ai fini della prova e deve contenere, in forma
sintetica, il Piano Formativo Individuale, da predisporre in @onita al Modello concordato dalle Parti,
in allegato al presente CCNL. Léapposita Commi
effettuare la Certificazione e la Conformita del Contratto.

Mobilita Verticale e Condi zi oni 1I28-1126gresso (artt.

Al fine di favorire | dassunzione o | davanzament
competenze inerenti all e mansi oni richieste, e
Apprendistato, le Parti hanno introtiotali tipologie contrattuali, che prevedono un temporaneo iniziale
inquadramento al livello inferiore ed un patto di prova riferibile alle mansioni di livello superiore. Le
condizioni e la durata per la loattivazione sondefinite agli artt123- 126.

Tirocinio
1 Tirocinio non costituisce un rapporto di | a
al |l 6i ntdeArzn eah fihe ldil realizzare alternanza tra studio e lavoro, agevolando le scelte

professionali attraverso la conoscenza r et t a d el mondo del | avoro o
svantaggiatiihoccupat, disoccupati, invalidecc) o pr epar atori o all 6assunz
| tirocinanti dovranno essere assicurati contro gli ifar i sul | a v o oloe cipercanisianen | 6 |
compagnia assicuratricgper responsabilitd civile versterzi, per tutte le attivita, interne o esterne
al | 6 A, svolee dall tlocinante.
Il tirocinio si pud svolgerenel rispetto delle previsioni legislative in materiaediante Convenzionea
Ospitantee Soggetti Promotori Ente Bilaterale Confederale (En.Bi.CHondazione Consulenti per il
Lavoro, Associazioni firmatarie del prese@eC N L , Ce mipiego, Upiversita, IPdtrbnatiadtri.
La durata e stabilita dalla Legge e, attualragnéi diversi casi € la seguente:

Col. 1 Col. 2
Destinatari Durata massima
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a) Tirocini formativi e di orientamento 6 mesi
b) Tirocini di inserimento e reinserimento 12 mesi
¢) Tirocini in favore di soggetti svantaggiati 12 mesi
d) Tirocini per i soggettdisabili 24 mesi

Nel caso di Tirocinio a tempo pienb,& A z iOspitathta riconoscera al tirocinante un rimborso spese
mensil e di al meno 400,00 0 (quattrocento/ 00 Eu
legislazione regionale applicabile o degli accordi tra Ospitante e Tirocinante.
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TITOLO XI
COLLABORAZIONI ORGANIZZATE DAL COMMITTENTE
Premessa
In piu settori regolamentati dal presente CCsiino presenti igure professionali la cui attivita € subordinata
al | 6i s ;mrAlbZRegstm aegionali (quali il Direttore Tecnico nelle Agenzie di Viaggo ad
Autorizzazioni o Abilitazioni (quali il Gerente nei Pubblici Esercizi o, nel Turismo, le Guide o le
Accompagnatrici Turistiche), che operano all o6int

che possono avere livelli di respadita equiparabili a quelli del Committente, ma in un contesto di
Collaborazione Organizzata dal Committente stesso.

Per tali figure, le Parti esplicitamente prevedono la possibilita di attivazione di Collaborazioni Organizzate
dal Committente, ex art, ©.Lgs. 81/2015, alle condizioni di seguito precisate.

Art. 35 - Collaborazioni Organizzate dal Committente: ambito di applicazione

Le Parti concordano che, nel | 6 a rfidure profesgonali peple dqualic a z
sonoconsentiti rapporti di collaborazione, siano le seguenti:

91 Direttore Tecnico nelle Agenzie di Viaggio
1 Guida Turistica
1 Accompagnatrice Turistica
1 Gerente di Struttura ricettiva e/o Pubblico Esercizio
9 Figure professionali in possesso delle competenze, titoklglitazioni previste, che prestano servizi
ausiliari di sicurezza, assistenza e cura della personale nelle strutture ricettive, quali:
0 Massaggiatore;

0 Massoterapista;

o Infermiere;

o Operatore Socio Sanitario;

o Estetista;

0 lIstruttore di ginnastica/fithess/niodtennis/yoga e simili;

0 Insegnante di ballo;

0 Bagnino;

o Altre figure professionali, assistenziald]
appositi Albi Professionali, cosi come previsto dalla lettera b), comma 2, art. 2, D.Lgs.
81/2015.

Art. 36- Collaborazioni Organizzate dal Committente: trattamento economico

Fermo restando il rinvio all dAccordo I nterconfed:
Accordi individuali per eventuali trattamenti migliorativi, le Parti camlemo che la disciplina dei compensi
applicabile alle Collaborazioni Organizzate dal Committente sia quella di seguito precisata:

a) il compenso annuale lordo del Collaboratore sara complessivamente equivalente a quello contrattualmen
previsto per il lavorere dipendente di identiche o analoghe mansioni, prestazioni, professionalita ed
estensione temporal e, parametrato all deventuale

b) trattandosi di prestazione prevalentemextt@biettivg non € prevista alcuna maggiorazione per eaatu
lavoro prestato, nei limiti della ragionevolezza, che sia eccedente i limiti contrattualmente previsti per il
lavoro subordinato;

c) in caso di sospensione della prestazione del Collaboratore, il compenso pattuito sara ridotto pro quot:
salvo nei casi dmalattia e/o infortunio cosi comgr e v i s t38, coa diritt@d delr Gollaboratore a
ricevere | e eventual. indenni t” previste dall 6
prestazioni dell 6Ente Bil aterale e/ o Mutualisti

d) il Collaboratore avra titolo al rimborso delle spese preventivamente autorizzate e sostenute in nome e pe
conto del Committente alle stesse condizioni previste per i lavoratori dipendenti;

e) nelle Collaborazioni di durata prevista superiore a 12 mesi, sara integtal dovuta la contribuzione
all 6En. Bi . C. e il Coll aboratore avr? consegue
assicurative, cosi come per la generalita dei lavoratori dipendenti. In cesatbrazioni inferiori a 12
mesi,sarannonvece dovute all 6En. Bi . C.173 e contribuzio
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f)
9)
h)

il Collaboratore potra avere titolo ai benefici diklfare aziendaleconformemente alle previsioni dei
rispettivi Accordi istitutivi di secondo livello;

qualora previsto per la geralita dei dipendenti, a parita di condizioni, il Collaboratore avra diritto agli
eventuali buoni pasto o di accedere al servizio mensa aziendale;

la corresponsione del compenso avverra normalmente con cadenza mensile, comunque al pari degli al
lavorabri dipendenti.

Art . 37- Collaborazioni Organizzate dal Committente: profili fiscali, contributivi e assicurativi

Considerato che il compenso del Collaboratore rientra tra i redditi assimilabili a quelli di lavoro dipendente €
che esso é escluso dal gaodi applicazione iva, conformemente alle previsioni legali, il Committente operera
le ritenute previdenziali e fiscali, riconoscendo al Collaboratore le detrazioni spettanti.

particolare, i Coll aborator e (art. 2t le B35/1995) e il | 0 i

Committente a versare le rispettive ritenute nella misura prevista dalla normativa vigente.

Infine, il Committente & tenuto ad assicurare il Collaboratore contro gli infortuni, cosi come previsto
dal |l 61 NAI L.

Art. 38 - Collaborazioni Organizzate dal Committente: trattamento normativo

a)

b)

d)

f)

Forma del Contratto

Il Contratto di Collaborazione dovra avere forma scritta, nella quale si preciseranno il complesso delle
condizioni pattuite tra le Parti, cosi come previste gpera nt o a p p | li2%perla gehearalita deil | 6
lavoratori dipendenti.

Sospensione della collaborazione

La gravidanza, l a malattia e | 6infortunio del

Committente non comporth 6 esti nzi one del | a coll aborazione.
Collaboratore, rimane sospesa senza diritto al corrispettivo, per un periodo non superiore a 15(
(centocinquanta) giorni per anno s armidtene, f att o

Sempr e fatto sal vo il venire me n o del Il 6inter
collaborazione dovuta a malattia e/o infortunio, che sia eccedente giorni 5 (cinque), il Collaboratore dal 6
(sesto) giorno, e nel limite complessidio60 (sessanta) giorni cumulativi di prognosi nel primo biennio di

collaborazione, aumentati di 30 (trenta) giorni per ciascun anno successivo, fino al limite di 150 giorni

cumul ati vi nel |l dul ti mo gui nquenni o nare i $ussidiod i
alimentare pari al 25% (venticinque percento) del normale compenso pattuito pro quota.
Resta fermo | 6obbligo del Coll aboratore, per n

eventuali assenze e il loro rispettivo titolo.

In caso di maternita, al Collaboratore si applicheranno le previsioni legislative in materia, ivi compreso il
diritto all dastensione dal | avoro, | o6indennit?@
Riposi

A norma del t er zo ¢ omma il Godldbdraboee tha diritto&l&ipodoeséttimanal€e s t
alle ferie annuali retribuite nella misura prevista per la generalita dei lavoratori dipendenti cui si applica il
presente CCNL (arti.48 e 155

Sicurezza e salute

I Committente dovra applicare le &l¢ previste dal D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., garantendo la formazione sui
rischi speci fici, la salubrit? dei l uoghi di
Collaboratore.

Preavviso

Il Collaboratore e il Committente avranno reciprocateatiritto di recedere dal Contratto stipulato con un
preavviso di giorni 30 (trenta). In caso di mancato o minor preawviso, il recedente dovra riconoscere
all daltra Parte, undindennit”™ sostitutiviedodiorr.i
preavviso non effettuato.

Diritto di precedenza

Nel caso in cui il Committente abbia necessita di attivare nuove collaborazioni per le stesse professionalit
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e per lo svolgimento delle stesse attivita svolte dal Collaboratore che abbia prgstapoitaopera presso
il Committente per un periodo almeno pari a 24 (ventiquattro) mesi negli ultimi 36 (trentasei) mesi, ha
diritto di precedenza nel caso di future Collaborazioni instaurate dal medesimo Committente.

Tale diritto potra essere esercitatmosin riferimento alle Collaborazioni aventi per oggetto le stesse
professionalitd e attivita gia prestate dal Collaboratore e a condizione che esso abbia manifestato
Committente per iscritto la propria volonta di esercitare il diritto di precedenya, ietermine di 30
(trenta) giorni dalla data di cessazione dell 6u

Il diritto di precedenza si estingue una volta decorsi 12 (dodici) mesi dalla fine della Collaborazione.

g) Diritti sindacali

| diritti sindacali riconosai t i al Coll aboratore saranno con
Interconfederale sulle Collaborazioni Organizzate dal Committente.

Art. 39 - Collaborazioni Organizzate dal Committente: coordinamento del Committente e autonomia
del Collaboratore

Le moddita del coordinamento della prestazione del Collaboratore dovranno essere stabilite tra le Parti ne

i miti del fondament al e requi sito del |l 6aut onomi
del |l 6organi zzazione del Commi ttente.

Il Committented ar ~, quindi, al Coll aboratore |l e indicazi
Coll aboratore con carattere di personalit’™, con

assoggettamento al potere disciplinare eamhico del Committente che siano riferiti al tempo della
prestazione, dovendo il Collaboratore rispondere del risultato.

Pur in assenza di vi ncol i déborari o, per moti vi 0
il Committente e ilCollaboratore potranno concordare delle fasce orarie di presenza, entro i limiti di apertura
della struttura.

(! Coll aboratore, essendo coordinato nell dorgani
Esso avr® | 6 ob kxdlabgraziond e fedelta sirentodoasimike ai faworatori dipendenti.

Art. 40 - Collaborazioni Organizzate dal Committente: riconversioni

Nel caso di Collaborazioni svolte con le modalita proprie del lavoro subordinato ex art. 2094 c.c. o per figure
professbnali contrattualmentenon previste (cfr. art35), il Collaboratoreavra diritto di chiedere la
prosecuzione della Collaborazione qualificata come rapporto di lavoro dipendente.

In tal caso, | 6anzianit”™ conyv e plaCdabadziene tdasfdrmathi p e n
Art.41-Col | aborazi oni Organi zzate dal Committente: r
Per tutto gqgquanto non precisato al presente Titol

Organizzate dal Comiténte sottoscritto tra le Parti e alle disposizioni legali vigenti in materia di
Collaborazioni.
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TITOLO XI |
LAVORO A TEMPO PARZIALE
Premessa
Nel |l 6ambito di applicazione del presente CCNL,

Parziale quale tipologia particolarmente utile nei seguenti casi:

1 se orizzotale: per garantire i servizi di durata temporale ridotta e giornalmenigetuti quali, ad
esempi o, l e Aapert urpe peanietterp albldvdratore odéterngnates incombéenize
familiari;

91 se verticaleper garantire i servizi nei fine settimara,aperture @menicali,durante i periodi ferialj per
le aperture staginali nei luoghi di villeggiatura e per le ricorrenti intensificazioni annuali di layqver
permettere al lavoratore di educare/assistefei g | i O congiunt.i in deter mi
scolastiche e simili)

Art. 42- Tempo Parziale: definizione

1 Contratto di |l avoro a Tempo Parziale prevede
rispetto a quello ordinario previsto nel presente Contratto o praticato prés#oz i Le Radtiaritenendo che
lrapporto di |l avoro a tempo parziale possa essel
domanda e | 6 o &iispondera alle esigehdelle dziendeeadei Lavoratori, concordano che lo
stesso possa essere di tipo:
a) orizzontale: quana la prestazione giornaliera ridotta si svolga per tutti i giorni lavorativi;
b) verticale: quando la prestazione a tempo pieno si svolga solo per alcuni giorni della settimana, del mes
o d e | (paitiaolammente adatto per i periodi stagiongli
C) mstooqgquundo | a prestazione sia resa secondo una
sopraindicati e contempli giornate o periodi a tempo pieno, alternati a giornate o periodi a orario ridotto
0 non lavorati;
d) per gli fiover 63: quando la prestaziorsa resa a tempo parziale, in accordo i®ocieta da un
lavoratore che ha oltre §8essantatrggnni Cfr. art. 1, comma 284, L. 208/2015

Art. 43- Tempo Parziale: condizioni di assunzione

Léinstaurazione del r a p pnegessita dalla voldntanietd ioentrambe le Ragstio
(Aziendae Lavoratorg e, ai fini della prova, dovra risultare da atto scritto, nel quale saranno inditata
guantoprevistod a | 118274 seguentelementi:

1) il periodo di prova;

2) I 6i ndidela duratardela prestazione lavorati@otta e dellasuacollocazione con riferimento al

giorno, alla settimana, al mesead | 6 anno. Quandoaoaturni, ptévndtoatzil onhe
puo limitarsi a rinviare atalendario aziendale deirhi programmati;
3) i1 trattamento economico e normati vo, secondo
lavorativa ordinariaridottec on appl i cazi one del |l 6l ndice di Pr ec
4) | accett lausde ElasticdeeRlekswili, dic u i aal, totnprendenti 6 event ual e p
concordata della possibilit”™ doi per stagisnalitdjdstigita i o n
ecc) o di wvariare temporaneamente |l a collocazion

La prestazione lavorativa giornaliera fino4a(quattro) ore, salvo diversoc@ordo sottoscritto in sede
sindacale, non potraesserefariat a nel |l 6arco dell a giornata.

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a tempo parziale verticale anchegegiernate di sabato e/o
festive cui possono accedere anche studenti e/o Lavoratori, purché essi siano in possesso dei requis
contrattuali e legali necessari.

Di ver si mo d i rel ati vi al | a c opolraonn assdr@efinite cort Aecorgoo r a |
aziendalepurchéprevio parere vincolantedicCn f or mi t © del | 6 Ent e Bil ater al ¢

Art. 44- Tempo Parziale: trattamento economico e normativo

Il trattamento economico e tutti gli istituti contrattuali dovranno essere proporzeotati 6 or ar i o di
tempo parziale concordato nel periogldaglie vent ual i di ver si I ndi cjad di
eccezionedeic ont r i but i GestoretSpatiad ie | & b E ahe #rann€ integralmente dovuti o
esclusi, cosiame prevista | | 6 &r t . 17
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In caso di esclusione della Gestione Specihle | | 6 E il LaBdratof@.a Tempo Parziale avra diritto
al | 61 reosttutivadiduia | | 674 r t
Art. 45- Tempo Parziale: lavoro supplementare

Si definisce avoros uppl ement are quell o prestato tra | 6or a
contrattuale a tempo pieno, cosi come praticato préséoz i .e n d a

Perle particolari caratteristiche che contraddistinguono il settore disciplinato dal presente CCNL quali, ad
esempi o, | 6esigenza di sostituire i Di pendent i a
doéi ntensi fi cazitabilite che $iaeconBeatitotdi richfedere raloLaveratore la prestazione di
lavoro supplementare nei limiti di seguito precisati e con le maggiorazionRi@lld. ivi previste.

Tali maggiorazioni, che gigengonocontodelle afferenti quote delle retribioni differite e del T.F.R.sono
superiori a quelle previste per il lavoro straordinario prestato nel tempo pieno, che gia ha visto effettuare
relativi accontonamenti per le citate retribuziadifférite e per il TF.R.).

Premesso tutto quanto preceitlégvoro supplementare richiesto & obbligatorio se:

A contenuto entro il limite del0% (dieci percentd del normale orario di lavoro a tempo parziale;

A motivato da ragioni imprevisteggettive, tecniche, organizzative o sostitutive;

A richiesto per intervenuta calamita o nel rispetto del preavviso di almeno 4 (quattro) giorni lavorativi.

Resta perd inteso che, per la particolare tutela del lavoro a tempo pachalerévede una prestazione
inferiore per | 6ewenpgenlatmpletaanerdoi centaktra rapportd di lavoro ia eempo
parzialé, il lavoro supplementare non sara obbligatorio in presenza di comprovate situazioni personali del
lavoratore chesiano statgreventivamente documentatéire che, ovviamente, nei ¢adi forza maggiore.
Limitd.i di ver si potranno essere concordati all 6at
Accordo individuale assistito o Contrattazione di secondo livello. caso di lavoro supplementare
fipermanentg superiore a3 (tre) mesidi calendarip vi sara il Consolidamentodello stessocosi come
previsto al puntoi, et t er a EdelprésertelC&EMLr t . 31

Tab 1): Sintesi delle maggiorazioni per il Lavoro Supplementare *

b) Maggiorazione per ¢) Maggiorazione per
Supplementare Prolungato Supplementare Spezzato
Preavviso | Richiesta | Richiesta | Preavviso | Richiesta | Richiesta
Normale | Tempestiva] Urgente Normale | Tempestiva] Urgente

a) Descrizione del Lavoro Supplementare

Entro il 25% del normale orario mensile a ten|

A - 25% 28% 31% 28% 31% 34%
parziale
Oltre il 25% del normale orario mensile a ten
B | parziale, ma sempre entro il limite del 25% d{ 27% 30% 33% 30% 33% 36%
normale prestazione annua a tempo parziale
C | In regime diurno in giorno di riposo - - - 33% 36% 39%
D | In regime diurno in giorno festivo - - - 35% 38% 41%
E | In regime notturno in giorno feriale 36% 39% 42% 39% 42% 45%
F | In regime notturno in giorno di riposo - - - 39% 42% 45%
G | In regime notturno in giorno festivo - - - 41% 44% 47%
*Perledefinizioni del | a v oextra omlipatidsiprerz@,at P e a VivtogpaDe Dt iodo e fu
rinvia3lall dart.
Le percentuali di maggiorazione di cCui al presen

retributivi indiretti e differiti e, pertanto, saranno ininfluenti nella determinazione delle ferie o della relativa
indennita sostitutiva, della tredicesima e del T.F.R.

Art. 46- Tempo Parziale: lavoro straordinario

Solo conaccordo del Lavoratorg nc he nel tempo par zi al azionp ditavoio e s
straordinario. Resta inteso che in tale eventualita si applicheranno le maggiorazioni per il lavoro
supplementare di cuial@a b el | a 45 madoall & i mc t e menadgiorazidne prdvista per il

lavoro richiesto nelle medesime condizierpreavvisodi 3 (tre) punti percentuali.

Art. 47 - Tempo Parziale:Clausole Elastiche e Flessibili
Per maggior chiarezza, & contrattualmente conservata la distinzion€lgasole Elastiche e Clausole
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Flessibili.

Le Parti, mentre r i cfjusvasandd alfine di pernmatei® al tDatarezdaorganezare o
il | avoro secondo | e obiettive necessit?’ del | 6i
richiesb per esigenze personali o farail, che dovranno essere, nei limiti del possibilspettate.

Da quanto precede, le Parti hanno concordato la seguente Disciplina che prevede maggiorazioni crescenti il
funzione della diversa onerosita della prestazioivhiesta a seconda della sua collocazione e della sua
tempestivita.

Definizioni:

Nel contratto di lavoro a tempo parzialed i n t €laudaberEtastichequelle che danno la possibilita di
variare temporaneamentela collocazione giornaliera/settimanale della prestazione lavorativa ordinaria e
Clausole Flessibiliquelle chepermettono divariare in aumento o in diminuzione la prestazione lavorativa

per almeno due settimane di calendario. Variazioni per tempi nipt/enno essere richieste facendo ricorso

al |l avoro supplementare o straordinario di cui al

Clausole Elastiche:

1) Per rispetto allgus variandidel Datore di lavoro, a fronte di mutate esigenze aziendali, egli ha diritto di
variare |l a collocazione temporale dell dorari o
(dieci percentd del normale orario di lavoro giornaliero o settiraknconcordato con il Lavoratore, nel
rispetto di un preavviso di almerd® (dieci) giorni lavorativi e con il riconoscimento, per le ore variate, di

una maggiorazione della retribuzione del 5&nque percenio , gi ~ comprensiva d
istituti retributivi indiretti, differiti e T.F.R.

2) Pi 2 estese modificazioni del l a col |l oc amavisteine t e
sede di assunzione nel Contratto i ormidellavdratead) e di

mediante Acordo scritto avanti alle Commissioni di Certificazione, con facolta del Lavoratore di farsi
assistere da un Rappresentante sindacale o da un Avvocato o da un Consulente del lavoro. Anche in t
caso, il Datore di lavoro dovra riconoscereLalvoratore un preavviso di almerik® (dieci) giorni
lavorativi, unitamente alla aggiorazione del 5%cinque percenfoper le ore variate. La variazione,
ordinariamente, potra modificare la collocazione temporale fino al limite del 28ftiginque percen)

del normale orario di lavoro giornaliero o settimanale concordato con il Lavoratore.

Clausole Flessibili:

1) Sempre per rispetto aljas variandj a fronte di mutate esigenze aziendali, &€ contrattualmente previsto il
diritto del Datore di lavoro di variare in aumerman diminuzionda prestazione lavorativardinarig nel
rispetto del preavviso al Lavoratore I (dieci) giorni lavorativi, entrdl limite del 10% (dieci percentd
del normale orario di lavoro settimangi@ precedentement®ncordato. In cast aumentoil lavoratore
avra diritto di ricevere per le omrdinarie richieste, per il tempo di 3 (tre) mesi,rétribuzione oraria

magpiorata del5% (cinque percentp , gi " comprensiva dell dinciden
differiti e T.F.R Superato tale periodo, in costanza di variazidree| | 6 or ar i o efteituarsila v or
Consolidamento a tutti gli effetti, dello stessogosi come previstalpunt o i , | et tdedr a |

presente CCNL

2) Variazioni in aumento piu estese potranno esgeeistein sede di assunzione nel Contratto individuale
di | avor o, guando one del lavoradore,sot netiantecédil@ sciitte varai zlle
Commissioni di Certificazione, con facolta del Lavoratore di farsi assistere da un Rappresentante sindaca
o da un Avvocato o da un Consulente del lavoro. In tali casi, sempre nel rispettaueisoreil0 (dieci)
giorni lavorativi, il Datore di lavoro potra richiedere prestazioni aggiuntive enttimile del 25%
(venticinque percenjodel normale orario di lavoro settimanale concordato, tutte le altre condizioni
invariate. Nelle sedi indicatesi definiranno anche i termini temporali di applicazione delle Clausole
Flessibili o la definitiva modifica della percentuale di prestazione lavorativa. Inoltre, si definiranno le
eventuali maggiorazioni da riconoscere, fermo restando che la modificordata e permanente

del | 6orari o di | avoro settimanale non comporta

Il consenso alle Clausole Flessibili, gia espresso dai Lavoratori, potra essere revocato nei seguenti casi:

A lavoratori affetti da patologieonc ol ogi che nonch® d adegenerativei P
ingravescenti;

A patologie oncologichdegermearaatii weation grga \ee sccr eomti
figli o i genitori del |l avoratowma,peansch® aeh
totale e permanente inabilit?’ |l avorati va, al |

pari al 100%, con necessit”™ di assistenza con
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A presenza di figlio convi ve anmie figid congiterite por@atore di u p ¢
handicap;

A lavoratori studenti, iscritti e frequentanti corsi regolari di studio in scuole di istruzione primaria,
secondaria e di qualificazione professionale, statali, pareggiate o legalmente riconosciute 0 comunqu
abilitate al rilascio di titoli di studio legali;

A lavoratori studenti, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame.

E in ogni caso fatta salva la facolta del Lavoratore di chiedere, in caso di oggettivi e comprovati gravi motivi
familiari e/o personali, con preavviso ordinario di 2 (due) giorni lavorativi o, per i casi gravi ed imprevedibili,
di almeno un giorno lavorativo, il ripristino della prestazione originariamente concordata.

Art. 48- Tempo Parziale trasformazioni per esigenze di assistenza o cura o per pensionamento

Il lavoratore ha la facolta di optare, per una sola volta, imnativa al congedo parentalegotro i limiti del
congedo ancora spettante ai sensi del Capo \Ddélgs. 151/2001ad una trasformazione del rapporto di
lavoro a tempo pieno in rapporto a tempo parziale, nei limiti e alle condizioni previste dal comma @dehrt.
D. Lgs 81/2015. E riconosciutodiritto alla trasformazione o la priorita nella trasformazione del rapporto di

lavoro da tempo pieno a tempo parzialesalbtesi di cui ai commi 3,,4e8d el | 6art. 8 del
Inoltre, il Lavoratoregp ot r richiedere all 6Azi enda di render e
a titolo definitivo per la c.dlessibilita di accesso alla pensiane

Quanto vi si a | 0 aaziendalekd PartidDaloré a lmyoratore) aayriarnispettare i termini

contrattuali e legali previsti per tale forma di tempo parziale e potranno beneficiare di tutti i rispettivi benefici
previsti dalla Legge.

Anche a questi Contratti, per tutti gli aspetti non diversamente regolati dalla Legge,dexppino i principi

del presente Titolo.

Art. 49- Tempo Parziale:informativa
In caso di assunzione personale a tempo parziale, il Datore di lavoro € teninfoamare tempestivamente

il personale gia dipendente con contratto a tempo pieno, occupato in unita periéei@idalisite nello
stesso @Bmune, anche mediante comunicazione scritta da affiggere in luogo accessibile a tutti, ed é tenuto

prendereinpr i or i taria considerazione, nel |l 6ambito del
tempo parziale.

Nell dambito del sistema di informazione del pres
locali, i datisuicontrait a t empo parziale stipulati, sull e pr

lavoro supplementare.

Art. 50- Tempo Parziale: criteri di computo

Al fini del | 6applicazione di gual si asi adlevanilp!| i I
numer o dei di pendent i, i l avorator i a tempo par
concordat o, rapportato al tempo pieno, con arron
superiore a 5 (cinque).
TITOLO Xl |
LAVORO A TEMPO DETERMINATO E STAGIONALE
Premessa

Nei settoridel Turismg delle Agenzie di Viaggie dei Pubblici Esercizi frequente un forte incremento della
domandaconcomitantealle aperture domenicali, festiyaei fine settimananei periodi natalizi o pasquali e
nellestagioni estive o invernali Ne consegue | 6opportunit”™ che in t
di flessibilita previsti dal Contratto dalla Legge (Banca delle ore, Lavoro straordinario, Contratti a tempo
determinato, Bvoro intermittenteLavoro di surroga e Lavoro somministrato). Inoltre, le Parti sono coscienti
che nel lavoro stagionale, molti lavoratori integrano il loro lavoro con altre attivita a tempo determinato
stagionalmente complementari e, diet fatto, tengono conto anche nella stesura della seguente normativa di
settore.

Le Parti, per le ragioni che precedono per incentivare la costituzione di nuovi rapporti di lavoro, hanno
inteso regolamentare il contratto a Tempo Determinato in modosstee, cioe, prevedendo tutte le deroghe
contrattualiammesse dalla Legge.
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Per tale motivole Parti al fine di evitare sanziomaccomandano un uso corretto e rigoradicdette deroghe
contrattuali ed esortanoi Lavoratori interessatia segnalare allaCommissione Bilaterale Nazionale di
Certificazione eventuali utilizzi distorti della presente normativa o eventuali ricadute anomale derivanti

dal |l 6applicazione dell a stessa

Inoltre, € diritto del Lavoratore richiedere alla Commissione Bilaterale Nazionale di Certificazione il parere
di conformita sulpropioCont ratt o a Tempo Determinato, psuevi o
rapporto di lavorg come indicato nel Wbdello riportato in Allegato 2) al | 601 ndmail:i z z C

certificazionenazionale@enbicdtversamento del relativo contributo figper informazioniwww.enbic.i}.

Art. 51- Tempo Determinata assunzione
Fermo restando che la forma comune del rapporto di lavgreekaatempo indeterminato, € consentita, nel

rispettodelle ragioni edei limiti legali e contrattuali indicatl presente Titolo | 6 apposi zi one d
Lébassunzi one a ddvra nspltareditettamentenoiindiettamentea atto scrittdContratto di
assunziong una copia del quale dovra essere consegnata al Lavopsiioie 0 contestualmente | | 61 ni z

della prestazionali lavora La forma scritta non € necessasalo per i Contrattia Tempo Determinato
Occasionali cosi come definital successivo art. 5®ssiadi durata non superiore a 12 (dodici) giorni, fermo
restando che anchdéessi sono soggetti all e prevent

Il Contratto di assunzione potra prevedere il Patto di pesvart.1200 c¢c he avr " adfsubstant&am s c r |
e dovra avere i contenuti richiestia | | 1@7afkettera di Assunzione o Contratto Individualelavoroo |,
integrati dalle seguenitidicazioni:

1) durata prevista del raa ptpeoonfptavodcdin dli &v owmae 6con t er |
2) | 6espressa i ndi caz idiotto @ precédenzan daso diduture asaunzioni ehe fossera |
effettuate dall 6Azi en dalte, guando d tempanedeternsinatmalle cndiziony i

delld a B3t punto 5) o se a tempo determinato stagionale alle condidiamil |56, puntd 3).
3) se é previsto il frazionamento mengiiela tredicesima mensilita.

La Lettera di assunzione deve indica anche il cognome e nome e/ o r
fiscale e la partita iva aziendaleonché tutti quei dati o notizie previste ddllagge e dal Titolo XX del
presente CCNLI | Lavoratore sottoscriwercorilda lketithgarear alil

appondendovi la data.

Al Lavoratore,unitamente alla &ttera di assunziondpvraessereonsegnategratuitamenteanche copia del
presenteCCNL (disponibile a stampapresso le Sedi delle Parti sottoscrittrici ad esserichiedibile o
scaricabiledals i t o d e | wwi.BnbiclBRerC.l dassunzi one, i Lavor at
elencatia | | 6 &deltpreserite2CCNUI Lavoratore dipendente dovra dichiarare la sua residenza e/o dimora
abituale enctificaretempestivamente, cioé entro 24 (ventiquattro) ore, le successive variazioni.

Nota: In materia di Comunicazioni obbligatoriei scorda che nel settore del Turismo e deitilici esercizijl Datore
che non sia in possesso di unoio gati anagafici inerenti al Lavoratorg potraintegrare la @municazionéiUnificato

Lavoentro il terzo giorno successivo a quel | grecdnddnte 6i n
comuni cazione preventiva risultino in maniera inequiyv
di lavoro.

Art. 52- Tempo Determinato: divieti
Non é ammesso stipular@@ratti di lavoro a tempo determinato nei seguenti casi:

a) per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di scigpeatvo che per la sicurezza degli
i mpianti, dell desercizio e/l o delle persone

b) presso unitd produttive nelle quali si & proceduto, nei 6 (sei) mesi precedenti, a licenziamenti collettiv
(artt. 4 e 24 della L. n. 223/1991), che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui s
riferisce il Gntratto di lavoro aempo determinato, salvo che ib@ratto sia concluso per sostituire
lavoratoritemporaneamente assentiper assumere lavoratori iscritti nelle liste di mobilita, o abbia una
durata iniziale non superiore a 3 (tre) mesi;

C) presso unita produttive nelle quala operanteina sospensione del lavoro o unaziduone del | 60
regime di Cassa Integrazioneu&lagnj che interessino lavoratori adibiti alle seesmansioni cui si
riferisce il Gontratto a tempo determinato;

d) da parte di Datori di lavoro che nabiano effettuato la Valutazione deiséhi in applicazione della
normativasullatutela della salute e sicurezza dei lavoratori.

In caso di violazionedei divieti sopra elencati, il @tratto si trasformasin dal suo inizio,a tempo
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indeterminato.

Art. 53- Tempo Determinato: disciplina generale

1)

2)

3)

4)

5)

Durata del Contratto a termine

Alla durata del Contratto di lavoro subordingier lo svolgimento di qualsiasi mansioeeammessa

| apposi zione di un ter mine, che potr”™ essere
durata iniziale sia inferiore a 36 (trentasei) mesi e, cguenperuma s si mo di cinqgue
di 36 mesi consecutivia presindere dal numero deontratti(rinnovi).

Qualora il numero delle proghe sia superiore, il Contratto di trasforma a tempo indeterminato dalla data
di decorrenza della sesteoproga.

Ai fini del computodei 36 (trentasei) mesi si tiene altresi coniceventualiperiodi aventi ad oggetto
mansioni dipari livello e categorialegale svol ti tra i medesi mi sagget
lavoro a tempo determinatopentre sono esclusi i periodi di lavoro stagionale, i tempi determinati
occasionali e il lavoro di surragQualora il limitedi 36 mesiconsecutivi e complessivi di eventuali
periodi ddi nt esramsuperdtop pereeffettandi @wnrukion ICenérajtdi una successione di
contratti, il Contratto si trasforma a tempo indeterminato dalla data di tale superamento.

Resta inteso che qualora la Legge disponga condizioni inderogabili diverse da quanto ahgliczgente
Titolo, il rapporto di lavoro dovra essere regolato a norma di Lpgg@on esere trasformato di diritto in
Contratto a TempmbeterminatoCio in particolareper le proroghe, i rinnovi, i termini di riassunzione, le
interferenze con il lavoro somministratgléobblighi di comunicazione e informazione.

Estinzione del rapporto

Il rapporto di lavoro a tempo determinato si estingue con lo scadere del termine previsto, senza che s
necessaria alcuna particolare manifestazione delle Parti. Solo se la cessazieme in data diversa da
guell a comunicata all éatto dell dassunzi oneaqg | a
scadere del termine da luogo alla cessazianehequalora essitervenga nel periodo di conservazione

del posto per gravidea puerperio, malattia efortunio. Il rapporto a tempo determinato potra cessare
prima della scadenza del termine per coenunlonta delle Partiper giusta causa o panticipata fine

del Il 6attivit?’

Prosecuzione oltre il termine

Salvo quant@revistoa | | B5aael CCNL(Proroga conContratto Assistith in caso di continuazione del
lavoro oltre la scadenza del termineni zi al ment e fissato 0 successi Vv
trasformi il rapporto di lavoro a tempo indeterminatordosorrispondere al lavoratore una maggiorazione
dellaP.B.N.C.M. pari al 20% (venti percento) fino al 10° (decimo) giorno successivo al termine e al 40%
(quaranta percento) per ciascun giorno ulterifmeno restando che se il rapporto di lavoro contioltrz

il 30° (trentesimo) giorno, in caso dioGtratto di durata inferiore a 6 (sei) mesi, ovvero oltre il 50°
(cinquantesim) giorno negli altri casi, il Gntratto si considera trasformato a tempo indeterminato dalla
data di decorrenza deipredétte r mi ni , ferma restando | &dinvalical

Periodi interruttivi tra contratti

Sucessive assunzioni del medesimavbratore corContratto a terminggurchésempre entro i predetti 36
(trentasei) mestonsecutivi salvo diverso Accoml di Secondo livello confermato mediante Referendum
Aziendale dovranno rispettare i periodid i nt er r uz i o egge, gvvem\10 (didci) giodlald | a
data di scadenza per ioftrati di durata fino a 6 (sei) mesg0 (venti) giorni, semprelalla data di
scadenza, per idhtratti di durata superiore a 6 (sei) mesi. Nel caso in cui tali disposizioni non fossero

rispettate, fatta s adsuntper leditieita stagionalicosicome defaiti a loraa o r a
di Legge, ilsecondo ©ntratto si considera a tempo indetermindte. Parti, al fine di rispondere alle
esigenze Il ocali e migliorare | 6efficienza dei
Secondo livello il compito doéindividuare event

ridotti.

Diritto di precedenza

Il Lavoratore chenell'esecuzione di uno o pitb@tratti a termine abbia prestato negli ultimi 36 (trentasei)
mesi solari attivita lavorativa nella stesgsienda per un periodocomplessivamentsuperiore a 12
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6)

(dodici) mesi, ha ditio di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate atdndici)
mesisuccessivi alla cessazionkale diritto potra essere esercitato solo con riferimento alle mansioni gia
espletate nei precedenti rapporti a termine e a condizione che il Lavoratore abbia manifestato per iscritt
alla Societda propria volontedi esercitare il diritto di precedenzentro il termine di 6 (sei) mesi dalla

data di cessazi one d elldiritfo il ptecedeazairestipgpeo in bgai cago, Un& r m
volta trascorsi dodici mesi dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.
L6AziIi enda, nel a @Qdsdsturnatitomeq Laeatsteen r "~ | 6espressa

condizioni previste dal presenpeintq hail diritto di precedenzén caso di future assunziorifettuate
dalla stessazienda per le medesime attiviia ess@ia svolte

Tredicesima mensilita e permessi retribuiti

Nei rapporti di lavoro a tempo determinato di durata prevista fino a 12 (dodici) mesi, la tredicesima
mensilitg con previsione nelladitera di assunzionsara normalmente corrispos$tazionatamediante il

ri conosci ment oRetdbeidiohed18nsilg ISo¥nald spatthnte per ciascun mese lavorato, o
frazione di mese superiore a (guattordic) giorni. Al termine del rapporto di lavoro, se piu favorevole al
Lavoratore $i verifica quandorlecor s o del | 6 a n n aumentoidelldRetribwziereMensile u n
Normalg,visaral 6 er o g a z i o n saldd gellaltrédieesiedoviuta.a | e

Analogamente, si potra corrispondere mensilmente la monetizzazione del rateo di permessi mediante
riconoscimento del 1,54% della R.M.N.

Art. 54- Tempo Determinato: limiti quantitativ i

I limiti quantitativi (egali e contrattuali di assunzioni di Lavoratori a Tempoef@rminatorispetto ai
Lavoratoria Tempo hdeterminatagia in forza presso ciascuna unita produttadendale, dovranno essere
conformi alle previsioni di cui alla successiva Tabella 1).

Nella base di computo dei Lavoratori a Temmpaldterminatosaranno compresainchegli Apprendisti, i
Lavoratori Intermittentc on di ri tto all 6indennit”™ di gqguepodulbt.il
proporzione alla percentuale di prestazione lavorativa effetjudtdi Lavoratori saranno computadl 1°
gennai o ddisslinkidhneSren a al | 6 a pteniatica ditez peroenteale suh numero deavoratori

a Tempo hdeterminad deriva un numero decimale, i Contratti a Temgaeminato consentiti saranno quelli

roi

sul tanti dal |l 6arrotondamento al val ore intero

N

Tab. 1): SintesiLimiti quantitativi ai Contratti a Tempo Determinato (in siglain T. D. 0)

Descrizioned e i moti vi d o6 TempotDatermi@ami one del L|m|tead_:_C[:)or11tratt|
A. Ragioni Oggettive:
1) Nei primi 18 mesi della fase di avvio di nuove attivitd operativameatenome gpertura nuovo -
. L e Senza limiti
campeggio, struttura turisticagenziaristoranteecc).
2) Perimprese statp innovative, di cui alla égge n. 221 del 2012 Senza limiti
3) Per specifici spettacoli, ovvero specifici programmi radiofonici o televisivi Senza limiti
4) Per le attivita stagionaljia previste nell'elenco allegatol2écreto del Presidente della Repubbl
n. 15231963, e s.m.i , che compr eAttdta svate ia corieemontame, marine
curative e attivitd esercitate dalle aziende turistiche, che abbiano, nell'anno solare, un peri Senza limiti
inattivita non inferiore a70 giorni continuativi 0 a 120 giorni non continuativ(cfr. punto 48
del | 6 AlD.PeRy ¥H254968CIr. successivart. 562
5) Per la sostituzione di Lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto di lavg
durata contrattuale a tempo determinatioe pud iniziare fino a 30 giorni solari prin Senza limiti
del | 6 ast e n sfinmal%giorai sghari dakrien&ra deliLavoratore sostituito
6) Per | 6 as kwratariidietd supedidreZ0 anni Senza limiti
7) Nella fase di avvio di nuovservizi, nei limiti di 120 giorni solari, intesi come tempo me 60%
richiesto per | dassestamento e | dintegrait
8) Per il soddisfacimento di un incremento della domanda di attivita o servizi connessi alla ric
neqessitéidntensificazione3d el |l avoro, in particolari p
A per la copertura delle intensificazioni dei servizi durante i Periodi Feriali e/o Festivi € 60%
) Fine settimana;
A durante i periodi di attivita promozionale;
A nei periodi di chiisure contabili e fiscali.
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9) Nel caso di acquisizioni o di cambio di appalto, per i lavoratori gia ivi occupati a t
determinato, quando assunti a tempo determinato anche dalla nuova gestione, 60%
completamento del termine massimo complessi86dinesi consecutivi e/o di 5 proroghe

10) Per | 6esecuzione di undoper a, appalto o
carattere straordinario o occasionale, nei limiti di durata previsti piere s e caltre ai temp 60%
necessari di daudo e consegna

B. Ragioni di rioccupazione:

1) Al fine doéincentl &as & upkajuasiasontacsivnEjadsocaupatche
siano gi~ regol armente iscritti p r dasabneno B 60%
mesi

Segue Tab. 1)Sintesi Limiti quantitativi ai Contratti a Tempo Determinato

C. Senza Ragioni specificheer la generalita dei Lavoratori

1) Fino a 4 dipendenth forza a tempo indeterminato. 4 Contratti
2) Dab a9 dipendentiin forza a tempo indeterminato 6 Contratti
3) Da 10 a 25 dipendenti in forza a tempo indeterminato 7 Contratti
4) Da 26 a 35 dipendenti in forza a tempo indeterminato 9 Contratti
5) Da 36 a 50 dipendenti in forza a tempo indeterminato 12 Contratti
6) Oltrei 50 dipendenti in forza a tempadeterminato 20%

D. Ragioni eccezionali:

1) Per Lavoro di 8rroga (i durata non superiore a 3 giorni/Contratto, purché nel limite mass

annuale di42 giorni lavorati cumulatiper ciascurLavoratorg. Cfr. successivart. 572 Senza limiti

2) Per LavoroOccasionedi durata non superiore a 12 giorni/Contratto, purchél limite massimg

S X . . Senza limiti
annuale di 2@iorni lavorati per ciascun LavoratojeCfr. successivart. 582

1 La Contrattazione di Secondo livello potra incrementare i limiti quantitativi, se motivati da ragioni oggettive.

2 Tali Lavoratori non sono soggetti alla disciplina sul Lavoro a Tempo Determinato.

3 La Contrattazione di Secondo livello potra meglio defim individuare altre previsioni dintensificazionep ar t i col are del
adattandole alle particolari esigenze locali o aziendali

Art. 55- Tempo Determinato: proroga con Contratto Assistito

Al raggiungimento dei 36 (trentasei) mesinsecutivi presso la Direzione Territoriale del Lavoro (D.T.L.)
competentepotra essere stipulato fra gli stessi soggettilteriore ntratto a tempo determinato della durata
massima di 12 (dodici) mesi.

In caso di mancato rispetto di tale procedura, nonchg&upéramento delermine stabilito nel medesimo
Contratto,lo stesso si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data della stipulazione presso I
D.T.L.

Art. 56- Tempo Determinato: dtivita stagionali nel settore Turismo

1) Ambito di applicazione del Lavoro Stagionale éefinizioni
Le attivita stagionali legalmenteefinite dal D.P.R. n. 1525/196%r il settoreTurismosono previste alla
voce Nn.48 AAttivita svolte in colonie montane, marine e curative e attiegarcitate dalle aziende
turistiche, che abbiano, nell'anno solare, un periodo di inattivita non inferiore a settanta giorni
continuativi 0O a cent.ovent.i gi orni non continua
Come si vede iTurismo, attual e mot or e hauen d vbretcedbartmrecheapreivetea | i «
solodel | e i nt er r unzeriodo di inattviga siam inferiore a sefianta giorni continuativi o a
centovent.i gi orni non continuativi 0. La Giuri
Ainattivitdiowv,ercson ewintipreval enza del principio
carattere di stagionalita, ai fini della stipulazione di un contratto di lavoro a tempo determinato ai sensi
della L. 18 aprile 1962, n. 230 (e nel periodo di vigenza di essa D.Lgs. 81/201} € necessario, in

real t ™, far e riferi mento non solo alldédattivit?”
prestazione | avorativa svolta dal singolo | avor
Premesso qguanto sopr a, S i pone, qgui ndi , un obb

avere tra i propri dipendenti figustagionali enon stagionaled € assolutamente necegsaispettare i
criteri distintivi.
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2)

3)

4)

Percio, &fine di evitarecontenziosi di natura interpretativa, le Parti concordano le seguenti definizioni
espressamente lirabili al Lavoro Stagionale,eper effetto del richiamo nel Contratto Individuale
del | 6appl preseate CONatadi definezioni assumono, ancherggni singolo Lavoratore, valore
regolante il rapporto di lavoro stagionale.

Definizioni applicabili al Lavoro Stagionale

a) Lavoro Stagionale lavoro richiesto e collettivamente reso nel settore Turismo, in ambiti ciclici
annuali che prevedono periodial endari zzat:. déinterruzione d
(settantaiorni continuativi o a 12Qcentoventi)giorni non continuativi.

b) Lavoratore Stagionale Lavorat or e zehdaturigiigae che, effettivamemta@ie la
sua specifia prestazione lavorativa iattivita che, nel rispetto dei criteri di agionalita, hanno un
periodo di inattivita annuale non inferiore a 70 giorni continuativi 0 a 120 giorni non continuativi

c) Attivita prevalentemente a tempoindeterminato (o determinato secondo le previsichie | 156@ r t
indeterminato a tempo parzial e ved#dd nmnalmenteo mi
guelle di custodia, conduzione, manutenzione e riparazione degli impianti e delle unita ricettive o
attivith amministrative o commerciaticc, quando il Lavoratore vi sia addetto stabilmewmieé senza
le interruzioni annuali minime di0 giorni continuativi o dil20giorni non continuativi.

Limiti temporali per il Lavoro Stagionale

Quando siano richiesservizi per le attivita stagionali, cosi come definite dal D.P.R. 1526/ vita

svolte in colonie montane, marine e curative e attivita esercitate dalle aziende turistiche, che abbiano,
nell'anno solare, un periodo di inattivitdon inferiore a setta@ giorni continuativi o a centoventi giorni

non continuativd )percui occorra procedere all'assunzione a tempo determinato di Lavoratori da adibire a
servizi correlati a dette attta, il ricorso a tale tipo di @ntratto dovra essere contenuto nel temp
necessario al lavoro da effettuaesil tempo richiesto pdormazione, addestramentattivita preparatorie

e/o aggiornamento e perdhiusure e/@onsegne finali.

Le mansioni principali, [6i ni zi o anticipato e | a apovamo éssetei t
indicatinelCont ratto dbéassunzione sottoscritto tra Az
Salvo diverso Accordo di secondo livelloeh | 6 ar co diedl!ll ® &da& a&tstsjonon & S

consentito per ogni singolo Lavoratore superare 8 (otto) mesihd 6 anno sol are di
complessiva del rapporto di lavoro a tempo determinato stagionaleomprese le eventuali proroghe e i
periodi di formazione, addestramento, chiusure e/o consefgre godute

Tale limite annualenon operera per le assumiri a Tempo Determinato effettuate per le eventuali
fiRagi oni Oggettidpeundtdbd n8 e ns T & bekeparmriemreranholnd Bmite
dei 36 mesi consecultivi.

Nei Contratti stagionaiontrova applicazione la disciplinalativa alla durat massima della successione
di Contratti a tempo determinato, ne quella relativa ai periodi interuttivi tra contratti.

La Contrattazione di secondo livelielle assunzioni per lavoro stagionaletra prevedere una disciplina
diversa, n funzione delle situazioni particolari, fermi restando i limiti inderogabili di Legge.

Diritto di precedenzanel Lavoro Stagionale

1 Lavoratore assunto a termine per | o svol gi me
nuove assunzioni a t@po determinato effettuate dalla stegsdienda e per le medesime attivita, a
condizione chenanifesti la propria volonta per iscritto entro 3 (tre) mesi dalla data di cessazione

Il diritto di precedenzai estingue, in ogni caso, una \ettascorsi dodici mesi dalla data di cessazione del
rapporto di lavoro.

Indennita di fine stagione
Nel riconfermare il rilievo essenziale del rapporto di lavoro a tempo determinato per lo svolgimento delle
attivita caratterizzate da un andamento fortemesatriabileo stagionale, riconoscendo6 i mpor t an

ri spettare | e previste scadenze del Contratto
personale nel corso della stagione, le Parti convengono clavaidtori che permangono in forkzao al
termine previsto ddoro Cont r at t o, sia corrisposto alldatto

Trattamento aggiuntivo di fine rapportgari al 100% (cento percento) delle Indennita Mancata
Contrattazioneiconosciute al LavatoreStagionale nel corso deb@tratto stesso.
La Contrattazione Aziendale di Secondo Livello potra individuare una diversa percentuale in funzione
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della particolare situazione aziendakistente

Art. 57-Lavor o di Surroga per AServi zi Speciali o
A. Utilizzo delContrattoper L av or o di Surroga per fAServi zi Speci
Ai sensi dell a |l ettera b, csonm esalusiAlla digciplinaddal Lavaro a2 9

Tempo Determinatdi rapporti per I'esecuzione di speciali servizidiirata non superiorea tre giorni,
nel settore del Wirismo e dei Ribblici esercizj nei casi individuati dai Contratti @lettivi, fermo
I'obbligo di comunicare l'instaurazione del rapporto di lavoro entro il giorno antecedesue inizid .

Allo scopo, le Partindividuanoi seguenti case mansionidi utilizzo del Contratto periLavoro di

Surroga:

1. per attivita di assistenza e ricevimento agli arrivi e alle partenze, in caso di permanenze ospiti
prevalentemente settimanali, bisettimanali o mensili;

2. per attivita di assistenza e ricevimento nei meeting, convegni, fiere, congressi, manifestazioni ed
eventi assimilati;

3. perattivita di animazione, banchetti, feste, altre attivita di benvenuto, di fine soggiorno o simili;

4. perattivita di addettai ricevimenti, alla ristorazione in periodi particolar&éfioni, anniversari, feste di
laurea ecc) e, nei Pubblici Esercizi, durante le intensificazioni per Feste Patronali, nel tempo
Natalizio e/o Pasquale, nelle festivita civili e/o religiose;

5. peraltri eventuali casi individuati dalla Contrattazione di Secondo livello

Inoltre, al fine di assicurare wmso corretto degittimo del Lavoro di Surrogde Particoncordano che

esso salvo diversi Accordi di secondo livellpossa esseratilizzato per ciascun Lavoratorecon il

medesimoDatore di lavoro, entro il limite massimdi 3 (tre) giorni consecutivi lavorati e di 42

(quarantadue) giorni lavorati c u mul at i camluhaflaritbndd contrattie con prestazione

giornalieraminimanon inferiore a 4 (quattro) ore.

Il Lavoro di Surroga, nel rispetto dei limiti di cui sopsaraininfluente nella determinazione del numero
massimo complessivo di Contratti a tempieterminato, non avra necessita dperiodi minimi
doéi nt er r utattisucoessivi e rodai@diritto di precedenza nelle eventuali future assunzioni.

Attivazione d e | Lavoro di Surroga per fAServi zi Speci al

I n sede dbéi nst aur a zil Datoredowlasdttosariaene poo it Llavwratdre intdresséto r o
Contratt o iddcantlatipaiogia comrattuale del Lavoro di Surrogagdiaratacontrattualele
mansioni,i | I i ngedrdmentoal|d retribuzionai riferimentq la sede di lavormonchéil richiamo

alle previsioni contrattualicosicomeprevisto neModello in allegatd) al presente CCNLUnNoltre, entro

i gi or no an tleklaverq ieDatore dovré&omunicaré agli EntPreposti 6 as s welzi or
Lavoratore, secondo i modiigermini previsti in materiai Comunicazionel 6i nst aur azi one
di lavora

Con cadenza mensilél, Datore contabilizzerde ore effettivamente prestate dal Lavoratore richiesto per
Lavoro di surrogacon liquidazione di quaata lui spettante e versamentei riermini previsti dei
contribui dovutia | | 6 E ndengialdANPS v i

Gli importi lordi mensilmente dovuti al Lavoratore determinergraigari della generalita dei Lavoratori,
| 6obbligo del corr i spondprevisteperle mansicmsuatedal dipeddente pr e

I n relazione all e aut onomi e e delc banopoe di eSurroga 1 i
| 6i ngquadr ame npbtid esperdolfivells B2i( fima i egat 0 OpeMio Comme p

di Livello D1 ( linpiegato di Elevato Ordire Operaio EspertdSettoriale® Yella Classificazione del
personale prevista dal presente CCNL

La retribuzioneomnicomprensiveoraria lorda spettantger ciascuna ora di effettivo lavoro prestato dal
dipendentea valee per il periodo di vigenza del presente CCNlaraconforme alla seguente Tabellg 2
fatte salve eventual.] condiadpesonam .mi gl i orative d

Tab. 2) Retibuzione omnicomprensiva oraria lorda in caso di Lavoro di Surroga

Descrizione Livello D2 Livello D1

Aliquotaoraria P.B.N.C.M. 5,6620 6,2282

Aliguotaoraria Elemento Perequativo Mensile Region@envenzionale) 0,5797 0,6092

Aliquotaoraria Indennita di Mancata Contrattaziorte 0,3255 0,3575

Aliguotaoraria Rateo di tredicesima mensilita 0,5201 0,5698
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Aliquotaoraria Rateo di ferie 0,5201 0,5698
Aliquotaoraria Indennita di fine servizio 0,5009 0,5487
Indennita oraria sosti tuti va del | e prest aj;
del | 6En. Bi . C. 02023 02023
Totale (a - g) retribuzione omnicomprensiva oraria lorda 8,3105 9,0855
1Non potendo calcolare |6l ndennit?” di Mancat a eClavtodiat t az

Surroga essa sara riconosciuta in quote orarie, per ciascuna ora effettivamente lavorata, come preeisafrecedente
Tabella 1).

Resta inteso che, considerata | 6esiguit”™ dell a
del | 61 sostimtivandi dui‘al punto gjella Tabell&?) che precedeén caso diLavoro di Surroga non
spetterannde prestaziondd | @estifine Speciate d e | | &&annoBvieceddvute le contribuzioni
per lafiGestione Ordinaria d e | | 6 E nsedienti @isur@roporzibniate ai limiti massimi annuali

pro quotaprevistiper il Lavoro di Surroga.
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Tab. 3): Contributo alla AGestione Ordinariaodo
da versare tramite Mod. F24 (codice ENBC)
- Contributo
Descrizione o
orario
Il contributogar anti sce il funzionamento dell 6En
tutti gl i strumentii contrattual.i paritet.i
e sulle Certificazioni . aciadellestutare BiateraliiNaziomala
garantisce i servizi previsti in modo conforme ai rispettivi Regolamenti. E comprensivo dellg
per il funzionamento delle R.S.T. (art. Exso eutile anche al fine della raccolta statistica dei d
sul Lavoro di Surroga.
Totale contributo orariod o v ut i  a | dtdiale marid® idel atore 0,0347
* per ogni ora di lavoro prestato dal Lavoratore.
C. DisciplinadelLavorodiSur r oga per dAServi zi Speciali o

Per quanto riguarda la disciplina del rapporto di lavoro, si dovra far riferimento alle norme previste per la
generalit”™ dei di pendenti, a seconda del i vell

Art. 58- Lavoro a Tempo Determinato Occasionale
A. Definizione e limiti

Si d e f Liavoro s dempofiDeterminato Occasion@ale o , s e mp lavom eOctasionaie, | @&
prestazionesubordinata richiestasclusivamente per attivita occasionali, attiviitg@revisteo per calamita
naturalbo comunque per attivit”™ estr adedaguradalmassimadii n a

12 (dodici) giornateconsecutivedi calendario.

Per taleContrattq come previsto dal D.Lgs. 81/2015, non é richiesta la forma sdeittap restando che
an c ésfbé soggettoalle preventive comunicazioni obbligatorie agli Enti Prepdstltre, al fine di
adempiere agli obblighi informativi ex art. 1, D.Lgs. 151/199Datore di lavorodovra consegnare al
Lavoratorecopia della ComunicazionBUnificato-Lav.0 prima deltermine del contratto stessche ne
accusera ricevuta.

All o scopo di garantire il corretto wutilizzo d
ogni anno di calendario, tale tipologia contrattuale possa add@esta e resa da ciascun Lavoratore solo
entro il limite massimo di20 (venti) giornate di effettivo lavoro, con prestazione giornaliera non
inferiore a 4 (quattro) ore.

La Contrattazione di secondo livellp a fronte di giustificate ragionpotra elevare tale limite a 30
(trenta)giornate annue

Rispettatii termini predettj considerata | 6occasionalit? di t
disciplina del Tempo Determinato di cui al presente Titolo.

In caso di superamento dighite contrattuale annuo di calenda&dli giornate di effettivo lavor¢20 o 30
giornate) si applichera integralmente la disciplina prevista delieera A., punto 8) della Tabella 1) del
presente Titolo, con decorrenza della forma scritta del Gmtdi lavoro e di rettifica della
comunicaziondiUnificato Lav.0 dal giorno antecedente alla costituzione del nuovo rapporto di lavoro a
tempo determinato.

B. Disciplina del rapporto di lavoro, retribuzione e contribuzione En.Bi.C.
Per quanto riguarda Risciplina del rapporto di lavoro, si dovra far riferimento alle norme previste per la
generalit” dei di pendent i, a seconda del i vel |
La retribuzione sara conforme alle previsioni della precedente Tabella 2)

II_contributodestinato alldiGestione Ordinari@  d e | | fntedianBei Mdb.d. AF240 (con
sara conforme alla precedente Tabella 3).

Art. 59- Gestione delle Intensificazioni

Premesso che in molte attivita turistiche, nei fine settimaimaconcomitanza corelfestivita, specialmente
durantel a st agi one di riferimento del | 6eserci zi o, \Y;
possono essere multipli di quelli necessari nei periodi ferialid bassa st agi onreedd, I
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contemperare gli opposti interessi, concordano di definire contrattualmente, in modo organico, la successior
delle forme di flessibilita del lavoro e degli istituti idonei ad affrontaliecrratiche esigenze lavorative

1) Le intensificazioni contenatn e i i miti ddéorari o previ s tpbtranda | C
essere affrontare, nel rispetto delle condizioni contrattualmente previstea | édut i |1 i zz o

a. Lavoro Straordinario/Supplementare;
b. Lavoro Straordinario con riposo compensativo;
c. Banca delle Ore.

2) Le intensificazioni eccedentilimiti contrattualio, in assenzai disponibilitadei Lavoratori alle forme
volontarie di flessibilita, s i potr” prevedere | dassunzione di
contrattuali:

a. Tempolndeterminato con orario a Tempo Parziale Verti¢at previsione di lavoro in alcuni
periodide | | Yanno

Lavoro Stagionale

Tempo Determinato

Lavoro Somministrato

Lavoro Intermittented fia chHi amat ao

LavorodiSur roga per AServi zi Speciali 0;
g. LavoroOccasionaldsolo per attivitéestranea quella ordinaria)

3) Incasod 6i mpr ev e di dualé lasostiteziome sla petsénalg assente o $jrtiDatore di lavoro
che sia gigpossessordi Voucherpotraricorrere nel periodo transitorio fino &1/12/2017e nel rispetto
delle previsioni legali in materjal Lavoro Accessorio

Eventuali proposte integrative al presente articolo potranno eisslriezate alla Commissione Bilaterale
Contrattual e al | 06i ncdrificazionagapionalei@enbioist a el ettroni ca:

-0 a0 o

Art. 60- Tempo Determinato: Contrattazione di secondo livello

La disciplina del present€itolo & cedevole rispettalla ContrattazionéAziendale di Secondo Livello sui
seguenti punti:

a) individuazione di periodi, attivita e/0 mansi@uggetti a stagionalif@vvero che presentano significative
rarefazioni o intensificazioni del lavoro;

b) particolari previsioni per i lavoratori stagionaldrersa misura e | | 6 | Azibrdalediifirte stagione;

c) limiti quantitativi e temporali ddiavoratori assunti a tempo determinato;

d) definizione delle deroghe legalmente ammeakgne di migliorare la competitivita e la qualita dei servizi
aziendali;

€) casi motivati di eccezional&uzioned e i periodi dodtiatti d termimeu zi one tr a

f) definizione aziendale di eventuali trattamenti particolari correlati al Contratto a tempo determinato quali,
ad esempio, la contabilizzazione della gratifica natalizia o tredicesima mensilita in ratei mensili, particolari
indennita di mansione e/o la definimmdelle prestazioni rese a tali lavoratori dagli Organismi Bilaterali di
riferimento;

g casi particol ar. per eddratat i | i zzo del Lavoro di S

h) estensionel e | | 6 u t Liavorp @ empo detdrminatocCasionale.

Art. 61- Tempo Determinato: Certificazione o Parere di Conformita

LOAzie nidlal/ i Lavoratorel/li, ai sensi del | 6art. 76,
ENBIC o agli altri Organi abilitati per esempio le Commissioni costituitegso iConsigli Provinciali dei
Consulentdel Lavorg, la Certificazione del Contratto a Tempo Determinato tra loro sottoscritto.

Il singolo Lavoratore potragnche richiedere il Parere di Conformita sul proprio contratto a tempo determinato

alla Commissione [Materale Nazionale di Certificazione En.Bi.C. (al | 6i nd.maili z z o
certificazion@azionale @enbid).

Art. 62- Tempo Determinato: pincipio di non discriminazione
Al lavoratore assunto con @ntratto a tempo determinato spettano, in proporzione al periodo lavorato, le
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retribuzioni dirette differite, il Trattamento di Fine&®kp por t o e ogni altro tratte
per i lavoratori con contratto a tempo indeterminato inquadedith stesso livelle che svolgao identiche o
analoghe mansioni, con la sola esclusione, quando prevista, delle prestazioni integrative al S.S.N. e
assicurativev i t a pr est at e wiw.enbitiitfermo IreSt&do. ilBiconaScimento delldatara
indennita sostitutiva (arl74).

E fatta salva la possibilita di monetizzazidn@zionata mensile delle retribuzioni differite nei casi di rapporto
a tempo determinato fino a mesi 12 (dodichme previstoa | | &3& b tquandocosi definito nda
Contrattazione Aziendale di Secondo Livello o nella lettera di assunzione.

Il T.F.R. maturato, a parita di condizioni dei lavoratori a tempo indeterminato, potra essere destinato da
Lavoratorea | | 6 |aN hFondo di Previdenza Complementare.

Art. 63- Tempo Determinato: informativa

Il Datore di lavoro, al fine di favorire la trasfornieae dei rapporti di lavoro da Tempo Determinato a Tempo
Indeterminato, informera i lavoratagissunti a tempo determina¢de R.S.A.0 R.S.T, dei posti vacanti a
tempo indeterminataiferentesi alle medesime mansioni del Lavoratore inforn@te,si rendano disponibili

in Azienda Tali previsioni potranno essere ottempei@tehe mediante affisione in bacheca aziendale della
relativa comunicazione.

L 6 Az i, a thohandae con cadenza annualé tenutaanchead informarele Rappresentanze Sindacali
Territoriali 0 Aziendali sull'andamentgeneralelel ricorso al contratto di lavoro a tempo determinato.

Art. 64- Tempo Determinato: aiteri di computo dei Lavoratori

Al fini del |l 6applicazione di gual si asi di scipl i
numero dei dipendenti, si tiene conto anche del numero medio mensile di lavoratori a tempo determinatc
compresi i Dirigenti, impigati negli ulimi 2 (due) anni. A tal finesi considera in forza il Lavoratore che nel
mese considerato ha lavorato piu di 15 giorni di calendario.

Art. 65- Tempo Determinato: esclusioni e discipline specifiche
Sono esclusi dal campo di applicazione del presentéoTitoquanto gia disciplinati da specifiche normative,

[ rapporti i nstaurat.i ai s elLavoratoridneniobilith & te tulterio® ipotesi 0 mm
|l egal mente previste dall dart. 2 9 dibilé instaurareLcgngatti a8 1 /
tempo determinato di durata colegsiva pari a 5 (cinque) ansalvo il diritto del Dirigente stesso di recedere,

a norma dell 6art. 2118 c¢c.c. , una volta trascorso

Art. 66- Tempo Determinato: impugnazione
LOi mpugnazione del contratto a tempo determinato
legalmente previste, entro 120 (centoventi) giorni dalla cessazione del singolo contratto.

TITOLO XIV
CONTRATTI DI LAVORO ESPANSIVI

Art. 67- Contratti di lavoro espansivi

Secondo le previsioni legali @l fineddi ncr ement ar e gl e le Assogiazioni Simdacalil 0 A
firmatarie potranno stipulare un accordo Aziendale che preveda, programmamdoded 6 at t uazi on
riduzione st abi | eon rileziore @ealla ratribuzene thicontestusle assunzione a tempo
indeterminato di huay personale.

Deve trattarsi di ©ntratti Collettivi Aziendalidi Secondo livello;la riduzione di orario deve avere carattere
stabile e comportare una minor retribuzione dei Lavoratori interessati alla riduzione di orariq; lanfine
riduzione di orario dei Lavoratori gia in forza deve comportare contestualmente un incremento degli org
aziendali

Per poter usufruire dei benefici previdél D.Lgs.148/2015(integrazione salariale e riduzione contribut)ya
i Contratti collettivi in questione devono essere tempestivamente depositati pressopktenteDirezione
Territoriale delLavoro.
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TITOLO X V
CONTRATTI DI LAVORO DIFENSIVI

Art. 68- Contratti di lavodo difensivi

Nelle Aziendeche abbiano avviato procedure di riduzione del personale, e passédado le previsioni

legali (D.Lgs. 148/2015)e tramite Accordo sindacale,i dur re | 6orari o di | avo
Lavoratori, o per classi omogenee di essi, al finevdare o limitare licenziamenti previsti. In tal caso vi sara
integrazione, a norma di Legge, delle retribuzioni ridotte conseguenti alla idezioc oncor dat a de

TITOLO X VI

TELELAVORO

Premessa
1 Teleavoro rientra tra | e previsioni del c. d.
l a competiviti”™ aziendale e algeworlaad.e | a concil i
I nfatti il Tel el avor o, che permette | o svolgi men

da sede esterna a quella ordinaria aziendale e senza precisi vincoli di orario, si presta particolarmente a
conciliare i tempi di vita e lavordelle lavoratrici dipendenti o dei genitori di minori di anni 12 (dodici) o di

di sabili o di | avoratori c¢che siano i mpegnati nell
Per le sue caratteristiche, il Telelavoro si presta ad essere svolto particolamepte r | dambi t o i
nei servi zi che prevedono | 6utilizzo di strument.

Art. 69- Telelavoro: definizione

E6 una forma doéorganizzazione del Indvaorroa o et ii $ & ¢
Working , resa possibile dallodutilizzo di si st emi i n
Tel el avoratore (Lavoratore) e | 6Azienda.

Il Telelavoro & solo un modo particolare di svolgimento della prestaziooeatasa; esso € soggetto alla

di sciplina del | a vazendale amchease lil uogo di avolpimenta dellaopnestazione €
esterno e, spesso, coincide con | 6abitazione del
Il Telelavoratore ha, quindi, gli stessi diritti deaqworatori Dipendenti che svolgono per il medesimo tempo
stimato | 6i dentdendali atti vit”™ nei l ocal i

In tutto quanto compatibile, il Telelavoratore € assoggettato al potere direttivo, organizzativo e di controllo
aziendale

Art. 70- Telelavoro: tipologie
Il Telelavoro puo essere di quattro tipi:

1) domiciliaree svolto nell 6abitazione del Telelavorato
2) mobile svolto attraverso | 6utilizzo dbéapparecchi
3) remotizzato o a distanzasvolto presso uffici attrezzati ubicati in appositi telecentri, i quali non
coincidono n® con | 6abitazi aziemdalde | Tel el avor at
4) mista nel caso in cui sol o parte deldled | prAgs teamdiac

Art. 71- Telelavoro: ambito

Il Telelavoro si applica esclusivamente ai Dipendenti subordinati e puo svolgersi a tempo pieno o parziale €
essere a tempo determinato o indeterminato.

I centro di Telelavoro o | a singola postazione
autonomaaziendale

Art. 72- Telelavoro: condizioni
Il Telelavoro ha carattenplontarios i a per | 6 Azi enda che per il Lavor

Seil Telelavo o non ~ previsto nel Contratto dbéassunzi c
| 6of ferta di svol gere Telelavoro prospettata nel
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Lo svolgimento del telelavoro deve essere stipulato in forma scriftai @ella regolarita amministrativa e
della prova.

1 compito doéindividuare i mo d i per esercitare i
secondo livello, fermo restando il rispetto del preavviso minimo non inferiore a 30 (tggotial) per la
generalita dei dipendenti e, in caso di lavoratori disabili, a 90 (novanta) giorni.

Art. 73- Telelavoro: formazione

| Telelavoratori dovranno poter fruire della formazione specifica sugli strumenti tecnici di lavoro che
utilizzanoesulle ar att eri stiche di tale forma dbéorgani zza:

Tale formazione sar’ fornita dall 6Azienda o da
conformemente ai programmi approvati dalle strutture paritetiche regionali o nazionalspecifica attivita.

In sede di accordo, al Tel el av oappréndimento peumanengesas e f
distanzain modalita formali o informali e alla periodica certificazione delle relative competenze.

Art. 74- Telelavoro: postazione di lavoro

La postazione del Tel el avoratore e i coll egament
cos?3 come | 6installazione, |l a manutenzione eall e
mantenimento dei sistemi di sicurezza della postazione di lavoro, nonché alla copertura assicurativa dell
stessa, sono a carico dell 6Azienda.

Tenuto conto degli investimenti richiesti per la costituzione della postazione di lavoro, il reuegsivato

del Tel el avoratore, che avvenga entro 3 (tre) an
termine previsto nel Contratto di telelavoro, comportera che le spese di postazione sostenute dal Datore
comunicate al Telelavoratore@lat t o del |l a sottoscri zi on-quotatenporaleo nt i
a carico del Telelavoratore.

L6Azienda =~ tenuta a fornire al Tel el avoratore t
derivanti dalla normaleusar e/ o dal danneggi amento degl. strume

dei dati utilizzati dal telelavoratore, salvo che cio sia imputabile a mancata diligenza, dolo o imperizia grave
del Telelavoratore stesso.

Art. 75- Telelavoro: protezionedei dati e informazioni

L6Azienda adotter”™ tutte | e misure appropriate
Lavoratore dipendente per fini professionali; esso provvedera ad informare il Telelavoratore in ordine a tutte |
norme diLegge e le regole applicabili relative alla protezione dei dati.

La responsabilita del rispetto di tali norme e regole sara del Telelavoratore

C demandat a al | a Contrattazione di secondo i
d 6 a p p ature, strarhenti, programmi informatici.
L6AziIi enda i nformer ", per iscritto, il Tel el av

disciplinarmente rilevanti e sulle sanzioni applicabili in caso di violazione.

Art. 76- Telelavoro: tempo di lavoro

(! Tel el avoratore gestisce | 6organizzazione del
Telelavoratore individueranno i tempi per il riposo giornaliero e settimanale, nonché le misure tecniche €
organizzative necessarie per assacerla disconessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche di
lavoro.

Con ri ferimento all 6orario di | avor o, non sono
66/2003.

Art. 77 - Telelavoro: diritti del Telelavoratore

Il Telelavoratore ha, in proporzione alle mansioni e al lavoro svolto, gli stessi diritti normativi, retributivi e
sindacal. dei Lavorator. di pendent i che operano
alla formazione e allo sviluppo della dara previsti per i Lavoratori dipendenti per i medesimi tempi lavorati

52



Rinnovo dSewizoC@mslL B0/ 10/ 2012, p @urismio, Ageazie i&/iaggio & RubbbcpEgdmizic a z i o n

e con mansioni identiche o analoghe.

Il Lavoratore dipendente che passa al Telelavoro nel corso del rapporto conserva, a parita di professionali
richiesta, di lavoro svolto e di tgra dedicato, le condizioni economiche precedentemente acquisite.

Art. 78- Telelavoro: doveri del Telelavoratore
Il Telelavoratore ha gli obblighi di diligenza, collaborazione e fedelta al pari degli altri lavoratori.

Egli curera di tutelare laiservatezza dei dati e di operare in modo da impedire accessi di estranei alla
postazione di lavoro.

1 Tel el avoratore ha | 6obbligo di segnal are temp
nel |l 6esecuzi one d e le gtsdficagibnaneidemp ¢ mddirpeedsth per la genedatita dei
lavoratori.

I rapporti del Tel el avoratore con | 6organizzazio
correttezza.

Il Telelavoratore & soggetto, per tutte le parti aaidili, alle disposizioni dei TitoliLVIII e LIX sulla
disciplina del lavoro.

Art. 79- Telelavoro: telecontrollo

L6Azi enda, previo Accordo sindacal e, pu, instaur
2008 n. 81, della Privacy eelile Leggi vigenti in materia, fermo restando che nessun teledispositivo di
controll o quantitativo o qualitativo potr”™ esser

Art. 80- Telelavoro: sicurezza e salute
L6Azi enda deve ¢ a roanativa i neaterialdi salute ® gieutezzadeld edlaloeatore e, a tal

fine, deve consegnare al di pendente e al RLS o
rischi gener ali e specifici conm@gs diedaldled pamptpio
provvedendo ad aggiornarla al mutare delle condizioni di lavoro.

1 Telelavoratore ha | 6obbligo di cooperare nel/l

disposte dal datore di lavoro.

Art. 81-Telelavoro.c ompet enza normativa della Commi ssione |

Ogni questione dubbia in materia di strumenti di lavoro, di disciplina e di responsabilita dovra essere definit:
dalla Commissione Bilaterale prevista dalle Parti stipulanti 8gumee CCNL.

Art. 82- Telelavoro: agevolazioni fiscali e contributive

Gli incentivi fiscali e contributivi conseguenti agli incrementi di produttivita ed efficienza del lavoro
subordinato sono applicabili anmddcalgiutantfoadidlagd ioc

Art. 83- Telelavoro: Contrattazione di secondo livello
Alla Contrattazione Aziendale di secondo livello € demandato di approfondire:

1.l 6adozione di mi sure dirette a prelvéambiceemt g i di
come | contatti con i coll eghi, | 6eserci zi o dei

2. il carico di lavoro e gli eventuali strumenti di telecontrollo;

3.l 6eventuale fascia di reperibilit?™;

4. la determinazione in condreo de gl i strument i che permettano

gestione del tempo di lavoro.
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TITOLO XVI |
LAVORO INTERMITTENTE

Premessa
Nei settori del Turismadelle Agenzie di Viaggiedei Pubblici Eserciziil ricorso al Lavorolntermittente puo
essere una soluzione consigliata per le intensificazioni dei fine settimana o in concomitanza di particolari
festivitao di intensificazioni stagionalipoiché permette di sopperire alle impreviste esigenze con personale
gia selezionatoc on i | necessario rapporto fiduciario, I
del |l 6opera richiesta.

Art. 84- Lavoro Intermittente: definizione

Con il contratto di Lavoront er mi t d& eiamaed , o cih e potr” essere si a
indeterminato, il Lavoratore si pone a disposiziahe &zienila, che potra utilizzarne la prestazione nelle
seguenti ipotesi:

1. Oggettive:

a) per lo svolgimento di maimni di carattere discontinuo dntermittente e per la temporanea

intensificazione diavori, quali:

x  servizi di portineriaguardianiaricevimento e accoglienza

x fattorino, addetto allaonsegna mercanche con uso dnezzi di trasporto;

x  servizi di antitaccheggio;

x addetti ai @ll center;

x  Promoter e addetti al merchandising;

x  attivita di cameriere, cuoco, pizzaiofmnificatore pasticcere, glatiereo commesso;

x  attivita di animazione e intrattenimento;

x  attivita a carattere stagionafegenere

x  attivita a carattere discontinuo

x attivitd di preparazione, manutenzione e pulizie straordinarie richieste per le apeitiweali
soggetti a stagionalit@nei 3 mesi antecedenti alle aperture stgsse

x attivitd di chiusura a fine stagione, per messa in sicurezza e ricavar@ (mesi seguenti la
chiusura stagionale

b) quelli da radersi nei fine settimana, nei periodériali (pasquali, estivi, nataliyi cosi comedefiniti
al | 6 adet preseBtd CCNLo in altri eventuali periodi successivamente individuati dalla
Contrattazioneli seconddivello tra le Parti aziendali

2. Soggettive:

a) per prestazioni rese da soggetti con meno di 24 (ventiquattro) anni dcaetatgrmine delle
prestazioni lavorative entro iR5° anng, ovvero da Lavoratori con piu di 55 (cinquantacinque) anni,
anche pensionati.

Il Contratto di lavoro intermittenteper le attivita proprie desettori del Trismo, Pubblici Esercizi e
Spettacolg € ammessqer ciascun lavoratore e nza obbl i go di ri spettare
D.Lgs. 81/2015.

Per tutte le attivita soggette al limite, in caso di superamento delle 400 giornate di lavoro negli ultimi 36 mesi
il rapporto di lavoro si trasforma a tempo pieno e indetetuo.

Art. 85- Lavoro Intermittente: forma e comunicazioni
Il contratto di lavoro intermittente, ai fini della prova, deve essere stipulato in forma scritta e la lettera di
assunziongoltre aicontenuti richiestd a | | 67adeveindicdre? seguenti elementi:
a) ladurata e le ipotesi, oggettive o soggettive, che consentono la stipulazione del contratto;
b) il luogo e i modi della disponibilita, eventualmente garantita dal Lavoratore, e del relativo preavviso di
chiamata, che non potra esseffeiilore a un giorno lavorativo;

¢) il trattamento economico e normativo spettante al Lavoratore per la prestazione eseguita e, se previs

la disponibilital 6 i mp o retlativa iddennita;a
d) leformeemodicon cui | 6 Az i eerichiederedeseduzoge della prestaziorae di lavoro,
nonché isistemidi rilevazione della prestazione;
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e)i tempi e i mo d i di pagament o de l(quandorspettantd) b u z i
f) le eventuali specifiche misure di formazione e sicurezza sagesin relazione al tipo di attivita
dedotta nel contratto.

Pri ma d ed diadcunmaprestazione lavorativao di un ciclo integrato di prestazioni di durata non
superiore a 30 (trenta) giorni, | 6 AeZleretarialeadel Lavaroe n u |
competente, mediante sms o posta elettronica, nonche con altri modi di comunicazione in funzione dell
sviluppo delle tecnologie individuali.

Nota: Si ricorda che, in caso di violazione degli obblighi di comunicazione, @pplicata la sanzione amministrativa da
Euro 400,00 (quattrocento) a Euro 2.400,00 (duemilaguattrocento) per ciascuna omessa comunicazione.

Art. 86 - Lavoro Inter mittente: trattamento economico

Tutti i trattamenti economici previsti dal CCNL dovranno essere riconosciuti ai Lavoratori Intermittenti in
modo proporzionale al periodo effettivamente lavorato, mediante retribuzione oraria onnicomprensiva delle
retribuzioni dirette e differite equivaléra quella spettante, per lo stesso tempo lavorato e a parita di mansioni,
ad un dipendente a tempo pieno e indeterminato dello stesso livello.

Cio premesso, si riportano sinteticamente i trattamenti da ricer@atLavoratore Intermittente.

1) Retribuzione nel Lavoro Intermittente a Tempo determinato
Al Lavoratore Intermittentassunta Tempo determinafger ogni ora di lavoro effettivamente prestato, si
dovra riconoscerka retribuzione prevista in Tab. 1) che comprende
0 1/173 dellaP.B.NCMedel | 6El ement o Per e qaoravénzionae Mensi | e
U 1/173°del Rateodi tredicesima mensilita e debReo di ferie;
U 1/173°del | 61l ndenni t ™ di,inkkaenza didigerscCAcoorda daSecordn Livello e
0 | 61 ndoganansostitlitival el | e prestazi oni dell a AGestione

Premesso quanto sopra riporta la sintesi dellaatribuzionedariconoscere al Lavoratore Intermittente
con contratto fino a 12 mesalla quale dovrassere aggiuntagni altra voce pattuita tree Parti fiad
personam.

Tab. 1): Sintesi Retribuzione nel Lavoro Intermittentea Tempo determinato

Descrizione Livello D2 Livello D1 Livello C2 Livello C1
a) Aliquota oraria P.B.N.C.M. 5,6620 6,2282 6,7944 7,3606
b) Aliquota oraria Elemento Perequativo Mensile Regiong 05797 0,6092 06536 0.7029
(Convenzionale)
c) Aliguota oraria hdennita di Mancata Contrattaziorie 0,3255 0,3575 0,3895 0,4269
d) Aliquota orariaRateo di tredicesima mensilita 0,5201 0,5698 0,6207 0,6720
e) Aliquota orariaRateo di ferie 0,5201 0,5698 0,6207 0,6720
f) Indennitaoraria sostitutiva delle p
Speci alreBaC. (vadislicéessivo puntp 4 0,2023 0,2023 0.2023 0.2023
Totale (a - f) retribuzione omnicomprensiva oraria lorda 7,8097 8,5368 9,2810 10,0365

1 Non potendoc al c ol ar e dilMancatal Eomtrattarionesecondo i criteri comattualmente indicati nel Lavoro
intermittente essasarariconosciuta in quote orarigper ciascuna ora &ttivamente lavoratagome precisatoella precedente
Tabella 1).

2) Retribuzione nel Lavoro Intermittente a Tempoindeterminato
Al Lavoratore Intermittentassunta Tempoindeterminatoperogni ora di lavoro effettivamente prestato,
si dovra riconoscera retribuzione prevista in Tab) 2he comprende
U 1/173 dellaP.B.NC.Med el | 6 EIl ement o Per e gaovénzionale; Mensi | e |
U 1/173° del Rateo di tredicesimaensilita;
U 1/ 173A dell 61l ndenni t hasdenzaidiversaicardoioSedomda ltivella z i o
0 1/173°d el | 61 n d e n ndorvénzidhalgdi fprealvvisd dontrattuale
0 I 61 ndermairiitd sostitutiva d&lpleeipl et azil dédEnd &I |
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Premesso quanto sopra, si riporta la sintesi della retribuzione contrattuale da riconoscere al Lavoratol
Intermittentecon contratto a tempo indeterminatdla quale dovra essere aggiunto 1/173° degli eventuali
Aumenti periodicid anzi ani t ™, nonch@dgegmantralePartia voce patt

Tab. 2): Sintesi Retribuzione nel Lavoro Intermittente a Tempoindeterminato

Descrizione Livello D2 Livello D1 Livello C2 Livello C1

a)

Aliquota oraria P.B.N.C.M. 5,6620 6,2282 6,7944 7,3606

b)

Aliquota oraria Elemento Perequativo Mensile Region

. 0,5797 0,6092 0,6536 0,7029
(Convenzionale)

c)

Aliquota oraria hdennita di Mancata Contrattaziofe 0,3255 0,3575 0,3895 0,4269

d)

Aliquota orariaRateo di tredicesima mensilita 0,5201 0,5698 0,6207 0,6720

Aliquota oraria Indennita sostitutiva (convenzionale) 0.2836 03106 0.3384 03663
preawiso?® ’ ’ ’ '

Indennitaoraria sosti tutiva dell e p

Speci alreBaC. (adislcéessivo puntp 4 0,2023 0.2023 0,2023 0.2023

Totale (a- f) retribuzione omnicomprensiva oraria lorda 7,5731 8,2776 8,9987 9,7309

3)

4)

1Non potendo <calcolare 1 ddlndennit?’ di Mancata Contratta
intermittente, essa sara riconosciuta in quote orarie, per ciascuna ora effettivamente lavorata, come precisato neltagrecede
Tabella 3.

2 Premessoche nel Lavoro Intermittente a Tempodéterminato, lafichiamata d e | Lavoratore —~ nel/l
del | 6 Arzcase di icanziamentd,diritto al preavviso contrattua potrebbe essengannullata dalla mancata ctamata

da parte del Datorein corrispondenzadel preavvisostesso.Pertanto, al fine di garantire al Lavoratore Intermittente i
medesimi diritti previsti per la generalitd dei lavoratofie Parti hanno ritenuto didefinire u rindlennita sostitutiva
(convenzionaleflel preavvisogequitativamentestabilita in giorni 15, con aliquota oraria calcolatasulla basedi 1.904 ore

lavorabili per anno.Resta inteso che, in caso di licenziamento, al Lavoratore Intermittenten@ol éhdeterminato non
spetterailpreavwisc ont r at t ual e 282dekpresentdCONLd al | 6ar t .

Oltre alla retribuzioneoraria prevista in Tabella 2) che precedel dvoratoreavra diritto al godimento

delle ferie annuali.Tali ferie dovranno essere riconosciutella parte effettivamente maturata dal
Lavoratore e, in deroga al principio generale secondo il quale il rateo mensile matura per ogni mese |
frazione di mese sugere ai 14 (quattordiciy i or n i c o me 156, ieLavioratare Imteanhitierdea r t
matura 1:1904 ore di ferie per ciascuna ora effettivamente lavorata.

Le ferie cosi maturate potranno essere godute dal Lavoratore o, in caso di recesso, manetizpearae
alle competenze di fine rapporto.

Trattamento di Fine Rapporto nel Lavoro Intermittente

Anche nel Lavoro Intermittent@ia a Tempo Determinato che a Tenhpdeterminatg, il Trattamento di

Fine Rapporto sara calcolato sugli importi effettivamente erafdipendenteon carattere dstabilita, al

netto di eventuali rimborsi spese e delle indennita correlate agli specifici modi della prestazione, quali
indennita di viaggio, maggiorazioni per lavoro straordinario o notturno e indennita di cassa o di maneggic
denaro.

Contri but i inadsddd & oro |Beérmitente

In caso di Lavoro Intermittentee |Parti,tenuto conto dei limiti temporali previsper tale tipologia
contrattuale hannoconcordataun minorec ont r i but o Cedstioné Ordinartad e bl b Ein A B
alternativaa quello previsto per la generalita dei dipendénti ¢ u i173ael preSeate CCNL.

Pertanto, in caso di Lavoro Intermittente dovra essere versato il seguente coraributoa i Gest
Ordi ndelila®@En. Bi . C.

Tab. 3): ContrioOutonatiaofnGebktdoBneBi . C.
da versare tramite Mod. F24 (codice ENBC)

Contributo

Descrizione -
orario

I contributo garantisce il funzi onament ¢
tutti gli strumenti <contrattual. paritet.i
e sulle Certificaziemmia. el ndletfrfe,c aacs sai cduerl d
garantisce i servizi previsti in modo conforme ai rispettivi Regolamenti. E comprensivo dellg
per il funzionamento delle R.S.T. (art. 6). Esso € utile anche al fine della raccolta stastitztiq
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sul Lavoro di Surroga.

Totale contributo orario dovut.i all 6En. Bi 0,0347

* per ogni ora di lavoro prestato dal Lavoratore.

Considerato cheel prestazioni di Assistenza Sanitaria Integraéivassicurativeerogated a | Geationg
Specialed e | | 06 E al firgidi. eSsere garantite, suppongono il versamento dontributo annuale
predefinito e che @l Lavoro Intermittente manc#a garanzia dunai s ogl i a mi ni mao de
lavorativa le Parti hanno concordato chén tali casj vi sial 06 e s aal eersamentalel contributo
destinato alldiGestioneSpecialéd e | | 6 E n . 1B3) e, €bnsegluemtenentdal diritto del lavoratore

di richiedere le relative prestanio A ristoro perodi tale perdita,le Partihanno previsto il riconoscimento

al lavoratoredi u nn@lénnitafiper mancateprestaziord, p a r i a8 petiogrd or&dd lavorgrestato

cosi comesopraespostanelle precedenti Tabelle 1) e 2)

Art. 87- Lavoro Intermittente: indennita di disponibilita
Qual ora il Lavorator e, a richiesta o chiamata de!
di riceverg u n ladénnitaoraria di disponibilitédd conforme alla seguente Tabella 4).

Tab. 4) Indennita oraria di disponibilita (in euro)

Liv. D2 Liv. D1 Liv. C2 Liv. C1

1,741 1,902 2,068 2,234

Tale Indennita dovra essere riconoscipéat ogni ora didisponibilita alla prestazioeresa dal Lavoratore
Intermittente.

Nel Contratto individuale, dovranno precisarsi dgentualiparticolarin or me di sci pl i nar i
disponibilita.

Il Lavoratore che, per malattiaadtra causa, sia nélinpossibilita di rispondere alla chiamata, salvo provata
forza maggiore, dovraif or mar e | 6 Azi enda tempestivamente e, ¢
del | 6i mpedi mento, precisandone | a prevedibile dul

Nel periodoin cui si verifica latemporanea indisponibilita, per qualsiasi causa dovuta, il béwa non
maturail diritto alla relativalndennita di disponibilita.

Il reiterato e ingiustificato rifiuto di risponden@alla chiamata costituisce motivo di licenziamentper
giustificato motivo soggettivo

Ldndennita di disponibilitsara soggettalla contribuzione previdenzialena sara esclusa dal computo delle
retribuzioni dovute per festivita éerie e non sara utile nella determinazione d#l.R. (art. 16, D Lgs.
81/2015).

Art. 88- Lavoro Intermittente: divieti
LOAziI enda n o rallapoootacchiamata nei seguerdi casi:
1. qualora non abbia effettuato la valutazione dei rischi (D. Lgs. 81/2808&.i);

2. al fine di sostituire Lavorator.i i n sci,dgper o
patrimonio d e | | 6 ¢ fande la a2nancata copertura del servizio sia potenzialmente idonea a
compromissioni gravi e/o irreversibili;

3. quando abbia proceduto a licenziamento collettivo, nelle identiche mansioni, nei 6 (sei) mesi
antecedenti athssunzione di lavoratore intermittente;

4. guando sia in corso una sospensione del | avo
integrazione guadagni, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni ciberssce il Gontratto di
lavoro intermittente.

57



Rinnovo dSewizoC@mslL B0/ 10/ 2012, p @urismio, Ageazie i&/iaggio & RubbbcpEgdmizic a z i o n

Art. 89- Lavoro Intermittente: informativa

L 6 Aemdm, a richiesta delle proprie Rappresentanze Sindacali Aziendali, éadnofamarle,con cadenza
annualesulléGandamento del ricorso al contratto di lavoro intermittente.

Art. 90- Lavoro Intermittente: crite ri di computo

Ai fini del |l 6applicazione di gual si asi di scipl i
numero dei dipendenti, il lavoratore intermittentce @ mput at o nel |l dorgani co de
all dor ar i ot idv a mearvtoe os wedlIfted nel | 6arco di ciascun s
in caso di decimale uguale o superiore a 5 (cinque).

TITOLO XVII |

CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO
Art. 91- Il Contratto di Somministrazione di Lavoro: condizioni

Tal e contr at tsoo dndai slfbaorbei eltet ievsoi gdeinze moment anee de
d i Utilizzatored. Il contratto di somministraziongeveessere stipulato con una delle Agenzie autorizzate di

sommini strazione per i | avor o, iscritte all 6AIl b
Per la disciplina del t e mpQontratte ti Sonminist@ziooe 6 iiadaé i Ih &
fiLavoroatempal et er mi nat 00.

1 contratto di l avoro dovr?’ avere i requi si ti

scritta @d substantiam

Art. 92- Somministrazione di Lavoro: limiti

Ai Lavoratori somministrati presso 6 Ut i | i zzatore in forza dei contr
riconosciut e, gual ora pi % favorevol i, |l e retri bu
direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavoro.

L 6 a s s isanitadanirtegrativa e la copertura assicurativa sara dovuta solo per i contratti che prevedan
attivit”™ pr essmasollzidong diicdnting@oradurata stiperiore a 12 (dodici) mesi.

In tal caso, al pari degli altfavoratori, dovra essee ver sata all 6En. Bi . C. I
Lavoratori avranno diritto alle relative prestazioni integrative del S&adssicurative.

| Lavoratori dipendenti delle Agenzie di somministrazione, somministrati presso le Aziende che applicano il
presente CCNL, nopotrannasuperare, in ciascuna unita produttiva, i seguenti limiti:

Lavoratori Di penden daOa?2 Da2a6 Oltre 6

N. max di Lavoratori Somministrati 1 2 25%*
* dei lavoratori a tempo indeterminato in forzapressé Ut i | i zzat or e al 1A gennaio de
con arrotondamento del decimale all 6unit”™ superiore.

percentuale si computa sul numero dei lavoratori a tempo indeterminatoza &l momento della stipula del
contratto di somministrazione.

E6, in ogni caso, esente da |imiti :quantitativi |
A dil avoratori di cui alldart. 8, comma 2, L. n.
A di soggetti disoccupati che godano da almen(sed) mesi di trattamenti di disoccupazione non

agricola o di ammortizzatori sociali;

di | avoratori Asvantaggiati 6 o fAmolto svant a
Regolamento UE n. 651/281cosi come individuati con decreto del Ministero del lavoro e delle
politiche sociali.

La Contrattazione @lettiva di secondo livello potra stabilire percentuali maggiofavoratori somministrati
rispetto a quelle previste dal presente CCBlin spetfica attenzione alle seguergarticolariipotesi: nuovi
appalti, acquisiziondli servizi ampliamenti, ristrutturazioni o lavoro stagionale.

>

Art. 93- Somministrazione di Lavoro: divieti
L6Azienda non potr ™ ricorr eseguentdadia sommini strazi
a) per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;
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b) presso unit”®™ produttive nelle qual:@ Ssi  procec
(ai sensi degli artt. 4 e 24 della Legge 223/1991¢ ahbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse
mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione di lavoro, salvo che il contratto sia concluso per
provvedere alla sostituzione di lavoratori assenti o abbia una durata iniziale non sug(ioe¢ mesi;

C) presso unit”™ produttive nelle qual:@ s i aGrasipie r an:
regime di Cassa integrazione guadagni, che interessino lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui ¢
riferisce il contratto di sommistrazione di lavoro;

d) da parte di datori di lavoro che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi in applicazione della
normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

Art. 94 - Somministrazione dilavoro: regime di solidarieta

LoUtilizzatore =~ obbligato in solido con il S o mmi
e a versare i relativi contributi previdenziali, fatto salvo il diritto di rivalsa verso il Somministratore.

Art. 95- Somministrazione dilavoro: tutela del lavoratore ed esercizio del potere disciplinare

I Somministratore deve preventivamente informare i lavoratori sui rischi per la sicurezza e la salute connes:
alle attivita cuiessisaranno destinati, or mar | i e a dle atsezzatare di lavor@aretedsarie allo d e
svol gi mento del |l datt i vilLgs'81/208% omiat i v a, in conf or mi

Il contratto di somministrazione potra prevedere che tale obbligeasigletato, in funzione dei rischi
specificidal | 6 Utili zzatore.

Lo Ut i | i zezosserre emei abfronti deavoratori somministrati gli stessi obblighi di prevenzione e
protezione cui é tenuto, per Legge e CCNL, nei confronti dei propri dipendenti.
Nel caso in culi | 6otatore h mangioaitdidivell suadalioreboi infedoae aiguelle dealatte

in contratto, dovra darne immediata comunicazione scritta al Somministratore, consegnandone copia
lavoratore stesso, rispondendon ¢ as o d 0 iimacsclospva pardendiffenze retributive spettanti

e per | deventuale risarcimento del danno.
Ai fini del | 6eser ci chée & risehvatb afgooSoreminestratdre s ¢t D Pt i haeea
comunicare al Somministratore gli elementi che formeranno oggetto deles€dnta zi one ai s el

della L. n. 300/1970.

Art. 96- Somministrazione di lavoro: informativa

A richiesta delle Parti interessategni dodici mesil 6 Ut i | i zzat ore comunica al
Aziendali o, in mancanza, agli Organistairitoriali di categoria delle Parti che hanno sottoscritto il presente
CCNL, il numero dei contratti di somministrazione di lavoro conclusi, la durata degli stessi, il numero e la
gualifica dei lavoratori interessati.

Art. 97 - Somministrazione di lavoro: diritti sindacali

I | avoratore somministrato ha diritto ad eserci
diritti sindacal i, nonch a partecipare all,aass:
parita di ondizione dei dipendenti delle stesse

Art. 98- Somministrazione irregolare: effetti

In mancanza di forma scritta, il contratto di somministrazione & nullo e i lavoratori saranno considerati, a tutti
gli effetti, alledi pendenze dell 6Utilizzatore.

Quando la somministrazione avvenga oltre i limiti massimi consentiti dal presente CCNL, nei casi vietati dalla
Legge o al di fuori delle condizioni previste, il lavoratore potra chiedere, anche soltanto nei confronti
del Il 6Utilizzat or er,afdporctos tdit ulzda wmreo dal lue dallapglaan d e n
di costituzione.

Art. 99- Somministrazione: computo
Al fini del | 6applicazi one di,peglaquals siaaikevantedilingmero dei i n
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dipendenti; Lavorator.i sommini strat.i non sono comput a:
la disciplina relativa alla tutela della salute e della sicurezza sul lavoro.

In caso di somministrazione di lavoratori disabili per mansioni di duratdanfiemore a 12 (dodici) mesi, il

| avoratore somministrato  computato nella quota
1999.

Art. 100- Somministrazione: rinvio alla Legge
Per quanto non previsto in questo Tatcsi rinvia alCapo IV del DLgs 81/201% s.m.i
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TITOLO XIX
APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE
Art. 101- Apprendistato: definizione econdizioni

Al sensil dblalLds.6084/2015, Apgrendistatoé un contratto di lavoro a tempo indeterminato
finalizzato alla formazi one e paddsserestipuat per Lavonatori d e
déet ” c 0 mp rdiistta) e 29 @entinovel ahniflassunzi one pu, é gign®r e ¢

antecedente al compi ment @vvetafihoa2®alAni € 364 gomit e si mo) a

Il contrattod 6 a p p r epotai altresh ¢sgere stipulato con diciassettenni in possesso di una qualifica
professionale conseguitasarsi della Legge 53/2003 e dal Dgs. 226/2005.

E @ontrattualmente dovuta forma scrittadel Contratto

Per quantor i guar da | a gualifica final e da attribuir
Classificazione dellYdetprescot€@NL.e previ sta all o6art.

Il Contratto di assunziorgte | | & A p,wltrecancdnitesuti previstd a | | 67adeve specificare

a) ldndicazione dellenansionioggetto della qualifica

b) |l a durata del periodo doApprendi stat o;

c)illivell o déi nqguntednediormémalée;o i ni zi al e,

d) il Piano Formativo Individualeche dovra recepire le indicazioni e le direttive contenute nel presente
CCNL, secondo lo schema in Adl) e nella normativa regionale di settore

e) ldndicazione del monte omnnuodi formazioneches ar suddi vi so nel Pi ano
ore fAaff;iacament oo

f) iriferimenti delTutor aziendale.

Al | 6att o dgillLhvoratares Apprendistanltee aesibireil titolo di studio, dovra dichiarare gli

eventuali corsi professionali, nonché i periodi di lavoro gia eventualmente covolé medesimanansione e

gualifica presso altre Aziende.

Vieildivi et o per | 6 Adalé@mda adit or alcpekipagelasnaconsiusionsalvoche
pergiusta causa per giustificato motivo

Art. 102- Appr endistato ProfessionalizzantePiano Formativo Individuale e formazione
Il Piano Formativandividuale (in sigla P.F.1.)é un documento che integra ilo6tratto di apprendistato, nel

gual e sono indicati gl i ,setondeloschemainAllegednat i vi del | ¢
Essodovr ™ essere el aborato dall 6Azi enda, in coll ab
(Datore dilavoro, Tutore Apprendista i n sede dobéinstaurazione del rap
1 percorso formativo dovr”® essere personalizzat

pregressa esperienza e della qualifica di destinazione.
Le Parti, in via esemplificativa, individuano i seguenti ambiti formativi che dovranno essere sviluppati in

funzione della realt”™ aziendale e dell e mansioni

A conoscenza dei prodotti, dei servizi di settore e del stmaziendale;

A conoscenza dell dorganizzazione aziendale e del

A conoscenza dello specifico ruojo dell 6Apprendi s

A conoscenza e pficazione delle basi tecniche e commercidégli aspetti pratici, teorici e legali delle
marsioni richieste;

A conoscenza e utilizzo delle procedure, degli strumenti, delle tecnologie e dei procedimenti di lavoro;

A conoscenza e utilizzo delle misure adottate in materia di sicurezza sul lavoro e tutela ambientale;

A competenze c¢c.d. fdAtrasversalio, qual.i

i diritti e i doveri del lavoratore;

le fonti normative;

il CCNL applicato;

la comunicazione interpersonale applicata alla sicurezza del lavoro;

la comunicazione in lingua straniera;

l Gutilizzo delle strumentazioni i nformati che
La formazioneteorica famale, il cui programma, modi e durata dovranno essere precisati nel P.F.l., sara
preferibilmente erogata dagli Organismi Formativi Bilaterali o, in subordine, dalle strutture convenzionate.

In alternativa, la formazione potra essere erogata dagli OngaRsgionali Convenzionati, sulla base dei
progr ammi certificati dal |l 6Ente Bilaterale o in
competenze trasversali

O O0OO0OO0OO0OO0o
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Le Parti concordano che gli Apprendisti potranno usufruire anche della formazitistanza, c.de-learning

nell 6ambito della progettazi orEaBifLor mativa coordi
L6OAzienda dovr~®™ dare tempestiva comuni cazitamte al
| 6Ent e Bi |l atConventiomalepo St ruttur e

La formazione puo essere svolta mediante:

V affiancamento al personale qualificato;

V addestramento pratico nel lavqfon the jolo);

V lezioni e/o esercitazioni;

V testimonianze;

V visite aziendali;

V formazione a distanz@-learning);

V utilizzo dei servizi delle Universita Telematiche;
V partecipazioa a Corsi, Fiere, Convegni ecc.;

V altre metodologie atte a garantire il perseguimento degli obiettivi formatiti.Bel
Laformazione internac ompr ender ™ si a quel | aiorep preve di wtilzzo dedvari s p i
strument i, programmi , processi e servi zi necessa

particolari normative che disciplinano il settore.
Laformazione in materia di sicurezza e igiene del lavordovra:

9 essere effettuata, generalmente, entro i primi 6 (sei) mesi di lavoro;

f avvenire secondo gquanto previsto dal Decreto 1
del 7 luglio 2016 considerando i rischi specifici presenti nel luogo di lavoosi come rilevabili dal
Documento di Valutazione dei Rischi aziendali;

1 essereconf or me al comma 1 del | 0 ar toncetti3dr risahie, Idanrid,. L
prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale, diritti e dEivesri soggetti
aziendali, organi di vigilanza, controllo, assistenza; rischi riferiti alle mansioni e ai possibili danni e
conseguenti misure e procedure di prevenzione e protezione caratteristici del settore o comparto d
appartenenza détziendy;

1 essere documentata, mediante registrazi@hBiano Formativo Individualeeonformemente al modello
previsto in All.4).

La restante formazionprofessionalgnel rispettodegli obiettivi formativi, potra essere erogata nei diversi
modi previsti nel Pian&ormativo Individuale, entro la durata del Contratto di Apprendistato, preferibilmente
in connessione funzionale con le mansioni progressivaraeqtésite

Art. 103- Apprendistato ProfessionalizzanteTutor o Referente aziendale
Il Tutor o Referenteaziendale se diverso dal Datore di Lavoro, potra essere individuato tra i lavoratori

qualificati di livello superiore, cal meno pari , apprendistal shréd inquadratoc al termihed A
del | 6 ap peckenvdlgosotathivitaolgvorativa coererten quella defApprendista.

(! Tutor dovr™ conoscere i diritti e i dover.i de
noncheaver e undesperienza | avorati va donsiapplioherarel cao ( t

in cui non siano presenti in Azienda lavoratori in possesso di tale caratteristica.

1 Tutor o0 Referente aziendale dovr? seguire e

periodicamente le competenze acqaisitievando le eventuali difficolta presenti, al fine di adottare soluzioni
migliorative.

Art. 104- Apprendistato Professionalizzante Patto di prova
Léassunzi one del definifivadalpesitivbicanpimentd dglatiodi preva. La duratdi tale

periodo di prova non pot r130dslprpsem&aCNIle commiduriatinalivelio p r e
finale di gualificazione dell 6Apprendi sta.
Durante |l a prova, | 6 A mtppreeisti dailaslieigge e dahComtratto pet ghmrendisti  t r

di uguale quafica, che abbiano superato i&fo di prova.

Nel contratto di apprendistato, in derogiéa previsioned e | | 180adel presente CCNL, @eciprocamente
ammesso interrompere la prova in qualunquemento, senza obbligo di preavviso ocdimunicareuna
specifica motivazione.

La malattiao | 6 i nd eolr It dudistapposgendonid Patto di provaconformemente a quanto previsto al
punto Al130dell 6art.
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Art. 105- Apprendistato Professionalizzante durata e retribuzione

I I Co napprendistato hadcontenufamistad cheprevede una controprestazione suddiviséomazione
e retribuzione.

Per tale motivo, li Contratto Collettivo Mzionale di lavoro prevede una graduazione daielli di
inquadramato in funzione del prevedibilviluppop r o f e s s i @premdista esdl @resuppdsto che la
guota della retribuzione complessigamprendaanche laformazione.

Laduratad el | 6 Apprendi st at o P inehzosesltipordiaglalifizaziene da €onseguiset a
ma, in ogni casonon potra essere inferiore a 6 (sei) e superare i 36 (trentasej)salgsi che per le figure
professionalia v e n t i contenuto e competenze anatd megldgualie s

sara possibile attivare contratti di apprendistato di diiratea 60 (sessanta) mesi

Per la generalita dei lavoratori la durata e corrispondente retribuzioned e Aplpréndistato
professionalizzantearaconforme allsseguentd@abellal).

Tab. 1): Durata e retribuzione durante | 0Apprendi
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col.6 Col. 7 Col. 8
Inquadramento Primo o Livello Secondo o Livello Durata Totale ore di Formazione
Finale Periodo doinquadr Periodo doingquadr Totale i i
retribuzione retribuzione Teorico Pratica
A2 18 mesi B1 18 mesi A3 36 mesi 80 160
A3 18 mesi B2 18 mesi B1 36 mesi 64 146
Op. di Vendita . Op. di Vendita .+ Op. diVendita .
di 12Cat. 18 mesi di 32 Cat. 18 mesi di 22 Cat. 36 mesi 64 146
Bl 18 mesi C1 18 mesi B2 36 mesi 64 116
B2 18 mesi Cc2 18 mesi C1l 36 mesi 64 116
Op. di Vendita . 80% diOp. di .1 90% diOp. di .
di 22 Cat. 18 mesi \/ondita diz2 Cat. | 12 ™S vendita dize cat. | 36 MeS 64 116
C1l 16 mesi D1 16 mesi Cc2 32 mesi 48 112
Cc2 15 mesi D2 15 mesi D1 30 mesi 40 80
D1 14 mesi 80% di D2 14 mesi 90% di D2 28 mesi 40 80
*Le ore di formazione effettuate dall 6Apprendi sta 1in

ficompetenze di basetmsversald e quelle dififormazione professionalizzadtesaranno computate nella durata
totale ctlla formazione prevista nellarecedente Tabelld).

lllivelod i nquae@famenent buzi one dovuta al | 6 Apepaprevistd inst a,
Colonna 3, mentrael secondo periodsaraquella prevista in Colonnadella precedente Tabella
Dall a Qualifica, al Lavoratore sar? dovuta | a

(Inquadramento Finale Col. 1).

Per lefigure professionalie gui par at e a q u edvéntcordeauti b éompetenzeg anaagtee te o
ad essovrapponibiii n coerenza con quanto indicato dal Mi
ottobre 2011la durata massimad e Aplpréndistato dovra essereomforme alla successiva Tabella 2).
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Tab. 2): Durata dell 6 Apprendi st at o perfigureepsofessionaliagquiparabdi a guelle

del Il 6artigianato
Qualifica Livello di Durata massima Suddivisionedei Periodi
destinazione del | 6appreng
Primo Cuoco B2 60 ) ) )
Primo Pasticcere B2 60 T~ Primo Pe”Od?' 30 mesi .
- - 1 Secondo Periodo: 30 mesi
Primo Gelatiere B2 60
Cuoco Specializzato
C1 54
Secondo Cuoco
Pasticcere Specializzato C1 54
Gelatiere Specializzato C1 54
Primo Pizzaiolo
o . C1 54 i i i
Pizzaiolo Unico 1 Primo Periodo27 mesi
. . - 1 Secondo Period@7 mesi
CioccolataioSpecializzato C1
PanificatoreSpecializzato C1 54
Sommelier C1l 54
Pri
rimo Barman c1 54
Barman Unico
Cuoco Qualificato Cc2 48
Pasticcere Qualificato Cc2 48
Gelatiere Qualificato Cc2 48 g
— - Primo Periodo24 mesi
Commis di cucina c2 48 1 . .
— 1 Secondo Period®4 mesi
Secondo Pizzaiolo c2 48
Panificatore Qualificato Cc2 48
Secondo Barman Cc2 48
CuocoEsperto settoriale D1 42
PizzaioloEsperto settoriale D1 42
PanificatoreEsperto settoriale D1 42 1  Primo Periodo21 mesi
Pasticcerdesperto settoriale D1 42 1 Secondo Period@1 mesi
GelatiereEsperto settoriale D1 42
Commis di cucina D1 42

Art. 106 - Apprendistato Professionalizzante:cicli stagionali - Tenuto conto che settori del Turismp
Agenzie di Viaggioe Pubblici Esercizi sonsoggettialla stagionalit in ottemperanza a quanto previsto

dall é6articolo 4 comma 5 del De c e &tma la Hueatpimsadsaadeli v o
periodo di apprendistat@6060me3i =~ consentito articolare | o svol
A in piu stagioni, attraverso piu rapporti a tempo determjnatd 6 ul t i mo dei quali do

entro 60 (sessanta) mesi di calenddatia data di prima assunzione;
A mediante la costituzione di un rapporto di apprendistato a Tempo Parziale Verticalealmente
coincidente con la durata stagionale.
Nel pri mo caso, | 6apprendi sta assunto a tempo de
nella stagione successiva, dovra esercitare il diritto di precedenza comunicando tale volonta per scritto, cc
accusazione di ricevuta, entro 30 (ti®® giorni dalla data di cessazione del rapporto.
Nel secondo caso, l a durata dell 6Apprendi stato s
assunzione, entro i limiti diwdfata totale prevista dakecedentart. 105 utilizzando il crierio della somma
dei singoli periodi annuali effettivamente lavorati.
Per le caratteristiche proprie debntrattodi apprendistato a tempo deténato stagionale, in deroga alle
previsioni degli artt. 19 e21 del DLgs. 81/2015 non vi sara trasformaziordella successione di rapporti a
tempo determinato in tempo indeterminato, fino al compiersi del periodo totale lavorato di apprendistatc
previsto nella lettera di assunziofmassimo 36 o0 60 mgsi
Al fini del comput o d e iohak sadanono atili enchel evdntuadi presiazioai didreve t
durata, omogenee alla qualifica da conseguire, r
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Art. 107- Apprendistato Professionalizzante precedenti periodi di apprendistato

| periodi diapprendistato di durata pari ad almeno 12 (dodici) mesi, svolti presso altri datori di lavoro per la
medesi ma qualifica finale, saranno computati ai |
sia stata uno6i nt enno.inzale alimd casoylpa durata commessival delisecondo contratto

di apprendistato sara ridotta di soli 6 (sei) mkesh cas o di compl etamento del |
conla medesima aziendariferito alla medesima qualifica, il precedepte r i odo sar ™ sempr e
pari o ai fini della durata complessiva del contr

Art. 108- Apprendistato Professionalizzante: prolungamento del periodo di apprendistato

In caso di assenze con diritto alla conservazionepdsto (nalattia, infortunio, gravidanza e puerpeyio
superiori a 30 (trenta) giorrtiomplessivi di calendario, il @tratto di apprendistato sara prolungato per un
periodo massimo pari alla durata delle assenze, fermo restando il limite massimo tempahatatal del
Contratto di apprendistato di 36 0 60 mesi.

Al di fuori del periodo di prova del |180Aip pasoedn di s
assenze superiori a 30 (trenta) giorni causate da ragioni diverse da quelle sopra iddicaté,le nda avr '
di recedere dal contratto.

Art. 109- Apprendistato Professionalizzante disciplina previdenziale e assistenziale

Per i @ nt r apptendistatb6sa applicano le discipline legislative vigenti in matefssi, & fini
previdenzialisaranno assicurati al pari dei lavoratori qualificati.

Gli apprendisti, salvo diverse previsioni legali in deragaanno dirittoat r at t ament i doéinte
secondo | e previsioni | egdalllavorovi gent i all 6atto del

In caso di malattia o infortunio spettano al Lavoratore Apprendista, gli stessi trattpreeitii dagliartt. 158
e 159del presenteCCNL per la generalita dei Lavoratori.

Nei Contratti di apprendistato di durata swipre a mesi 12(dodici), gli Apprendisti hanno diritto
all 6i scri zi on €é&nBi.C)ealE relatve pBestdzianitegnativd abS.N. e assicurativeita.

Art. 110- Apprendistato Professionalizzante trattamento normativo
L'Apprendista, ove non diversamente stabilito, ha diritto, al trattamento normativo dei Lavoratori di qualifica

par.i a quella per | a quale egli:.i compie | bapprendi
Le ore d'insegnamento teorico e pratico medidiafancamento sul lavo® sono compese nell'orario di
| avoro e sono, qgui ndi , retribuite. Eventuale fo

Normale Retribuzione Oraria. Le ore di formazione saranno riportate sul cedolino paga, possibilmente, co
apposi t dormaomreeetriduita .A

Art. 111- Apprendistato Professionalizzante diritti
L6Azienda ha | "obbligo di

1. impartire o fare impartreal | 6 Apprendi sta | a formazione e | 6
professionale nei vari cicli formativi, conformemente al Piano Formativo Individuale, al fine di conseguire
la capacita per assumere i compiti previsti dalla qualifica;

2. non sottopae I'Apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo

3. non adibire I'Apprendista al lavoro straordinario o supplementare eccedente leehVenti) ore per
anno solaregd esclusiongleglie vent ual i t empi di formazione ret
lavoro);

4. non adibire I'Apprendista a lavori dianovalanzd e non sottoporlo, comunque, a lavori superiori alle sue
forze fisiche o che non siano attinenti alla lavorazione o alasione per la quale é stato assunto;

5. accordare i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di studio;

6. accordare all'Apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, i permessi occorrenti per
frequerza obbligatoria dei corsi di insegnamento complementare e per i relativi esami, nei limiti di 8 (otto)
ore settimanali per non piu di 20 (vgrgettimane nel triennio o prguota;

7.in caso di interruzione del r a porendistd, attegtarei 'attavita d e |
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formativa svolta;

8 informare periodicamente | a famiglia dell"®™Appr
potesta, dei risultati dell'addestramento.

* Agli effetti di quanto richiamato al precedente puntondn sono considerati lavori daanovalanzauelli attinenti le attivita nelle
qgual.i | 6Apprendi st a edndamanto aldutor ¢ sottbdaggk dirakronlavarataye quafificato,fqbielli di
riordino del posto di lavoro o quelli rilevanti ai fini del conseguimento della qualifica.

Art. 112- Apprendistato Professionalizzante doveri
L6Apprendi sta deve:

1. seguirecon il massimo impegnte istruzionidel Tutor, del Datore di lavoro o della persona da questi
incaricata della sua formazione professionale e gli insegnamenti impartiti;

2. prestare la sua opera con la massima diligenza;

frequentare assiduamente e con profitto i corsi di formazianche sanipossesso di unitblo di studio;

4. ef fettuare | e eventual: intensificazioni doéor a
prestazioni di |l avoro straordinari o, entro il
giornata di riposor(ormalmente il sabajorichieste nel rispetto delle previsioni di agjli artt. 206, 207 e
210,

5. osservare le norme disciplinari generali previste dal presente Cordfattoontenute negli eventuali
Regolamenti interni aziendali, pum& questi ultimi non siano in contrasto con la disciplina legale e
contrattuale in materia di Apprendistato.

w

Art. 113- Apprendistato Professionalizzante proporzione numerica

1 numer o massi mo di Apprendi st i indisettamenteuparel tragnitep r e
delle Agenzie di somministrazione, a tempo indeterminato o determinato stagionale, non potra superare
rapporto di 3 (tre) a 2 (due) rispetto alle maestranze specializzate e qualificate foeddivello D1 al
QuadroAl).

In caso di Aziende che occupano un numero di Lavoratori inferiore a 10 (dieci), il numero di Apppetidisti
essere pari d00% (cento per centdgi lavoratori qualificati in servizio

Se unbdazienda ha all e pr opimnumreerodnfefor a8 @ea),p@Era dAssumareah t
massimo 3 (tre) Apprendisti.

Per maggior chiarezza, si riporta una sintesi dei limiti numerici:

Sintesi dei Limiti Quantitativi per | 6 assunzi o(noaartibianippr endi s
Tipologia di azienda N. apprendisti che possono essere assunti
Da 0 fino a 2 lavoratori qualificati 3
Da 3a 9 dipendenti, con almeno 3 lavoratori qualificati 1 per ciascun lavoratore qualificato
Oltre i 9 dipendenticon almend lavoratori qualificati 3 ogni 2 lavoratorqualificati
* Nelle imprese artigiane trova applicazione | 6art. 4

Art. 114- Apprendistato Professionalizzante stabilizzazione

L6AziI enda 5@ (cinquamd Levoratdri dipendenti potra assumere Apprendisti splalora abbia
mantenuto in servizio almeno D26 (venti percentoflei contratti di Apprendistato scaduti nei 36 (trentasei)
me s i precedent i . Se nei 36 (trentasei) memlistatopr ec
| 6 Azi e n d adalvinmls che macadé.

Non sono computati tra i contratti scaduti:

a) irapporti risolti nel corso o al termine del periodo di prova;
b) idimissionari;

c) ilicenziati per giusta causa;

d) chinon ha ottenuto la qualifica

Qualora non sia rispettata la predgtéscentuale, € in ogni caso consentita I'assunzione di 1 (uno) apprendista
conContratto professionalizzante.
Gli Apprendisti assunti in violazione dei limiti di cui sopra sono considerati, a tutti gli effetti, lavoratori
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subordinati a tempo indeterminasin dalla data di costituzione del rapporto.

Art. 115- Apprendistato Professionalizzante lavoratori in mobilita

C possibile assumere con contratto di apprendi st
mobilitaodidisc uppazi one, senza | imiti di et”, come pr e
Per questi soggetfderoonon ~ possi bile recedere al termine de
contributivo per I danno successivo alla qualific:

Art. 116- Apprendistato Professionalizzante computo

Gli apprendisti, fatte salve le entuali deroghe previste dalla Legge o dahttatto, sono esclusi dal computo

dei i mi ti numeri ci previsti per | 0applicazione

A titolo di maggior chiarezza, si riportano le attuali disposizioni che prevedono il computo degli apprendisti,

salvo le successive modifiche o integrazioni legislative:

1 Cassa integrazione guadagni straordinariper quanto concerne i requisiti di ammissiotiart. 20,
comma 1, D.Lgs. n. 148/2018tabilisce che nel computo degli oltre 15 dipendenti devono essere
computati anche gli apendisti;

1 Mobilita per riduzione di personale e licenziamenti collettiyli apprendisti rientrano nel computo dei
dipendenti ai fini del raggiungimento della soglia che comporta I'applicazione della procatiu?4,(L.

n. 223/1991ML circ. n. 62/199%;

1 ai fini dell'obbligo delrapporto biennale sullgarita tra uomo e donna sul lavogrevisto per le aziende
che occupano oltre 100 dipendenti: deve essere computata tutta la forza lavoro a qualunque titolo occupe
in azienda, ivi compresi gli apprendisaii 46, D.Lgs. n. 198/20061L circ. n. 48/1992,

1 ai fini della determinazione del numero deideatori dal quale discendono gdbblighi di sicurezza
previsti dal D.Lgs. n. 81/2008: gli apprendisti devono considerarsi computahilt{comma 1, D.Lgs. n.
81/2008;

1 nel caso discelta del lavoratore di mantenere il T.f.r. in aziend# apprendisti sono computati nel
numero dei 50 dipendenti che determina l'obbligo del datore di lavoro di versare le somme al Fondo d
Tesorerigart. 1, D.M. 30 gennaio 200INPS circ. n. 70/20D).

Art. 117- Apprendistato Professionalizzante: competenze degli Enti Bilaterali

Le apposite Commi ssi opnoilealtresdedi ti Certificazioperpe\dste aalld nbrinativab i
vigente, potranno, a richigta delle Parti, certificare i ddtratti di Apprendistato e i relativi programmi
formazione e/o emettere akreri di Conformita dei Piani Formativi Individuali.

Per informazioni, si rinvia al sitevww.enbic.it

Art. 118- Apprendistato Professionalizzanterecessadal Contratto

Stente la pecliare natura a causa mista debr@ratto di apprendistato, il periodt formazione si conclude
solo al termine della durata prevsstlal @ nt r at t o, ol tredial d Wido8maledrail te. p

termine massimapplicabile al contratt¢di 36 g nel caso di gual i,{dii6 mesie q u i
solari).

Pertantoal termine del periodo di formaziongia quando la qualifica é riconosciuta, sia quanto fosse negata,
le Parti potranno recededal rapportp ai s ensi d e dahdocaor ntu. n i 2c1lalz8i odnerkl acl.lc

rispetto del periodo di preavviso di 15 (quindici) giorni sol@fd premessoil preavviso decorrera dal primo
giorno successivo al compiergldermine finale previsto dalddtratto stesso.

Durante il preavviso, continuera a trovare applicazione la disciplina del @ntratto di apprendistato,
prima in essere, comprese le riduzioni contributive.

Il preavviso dovra essere sostituitoin tutto o in parte dalla relativa indennitdogniqualvolta esso
determinerebb@ superamento di 36 o 60 meatiidurata complessivdel Gontratto di apprendistato.

Art. 119- Apprendistato Professionalizzanteconferma e assegnazione della qualifica

In caso di mancato esercizio della facolta di recesSmntrattoproseguira comerdinario rapportali lavoro
subordinato a tempo indeteinata
L6 A p p r emadténstad ia servizio, con o senza qualifibaneficieraancoradelle riduzioni contributive
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previste peril2 mesisuccessaivi t er mi ne del |l 6apprendi stato.

In caso di prosecuzione del Contratto,i per i odo di apprendistato sar ™
tutti gli istituti contrattuali, ad esclusione degli aumenti periodi@rdianita E, altresi, possibile confermare

il lavoratore a tempo indeterminato prima della conclusione del periodo di formazione.

I n caso di mancat a qgualifica, | a per manenza d
d 6i nqu togrevastmdebecondo periodo.

Art. 120- Apprendistato Professionalizzanterecessdn costanzadi fiprotezioned

Nel rapporto di | avor o spuokenan@é i mait oqguval sowio del ap

dal contratto solo pagiusta causagiustificato motivao compimento del terminguali:

1) il periodo intercorrente dal giorno della richiesta delle pubblicazioni del matrimonio fino ad un anno dopo
la celebrazione dello stesso;

2) il periodo intercorrent e achadiétddelbambimop del | a mat e

3) in costanza di malattia, infortuniodd congedo parentale.

Le Parti ritengono che il recesso al compiersi del periodo di apprendistato non sia riconducibile al recesso p
giustificato motivo, né a quello per compimento del teempur presentando alcuni elementi di ciascuna delle
due tipologie.

Cio prenesso,in riferimento al punto 1)tenuto conto che il congedo matrimoniale ha una durata prevista di
15 (quindi ci )l08prewederaipossibilita di erolungaee il periodo di apprendistato solo in caso
di assenze superiori a 30 (trenta) giorni, le Parti ritengono che il realéssmine del periodo formatiaossa
effettuarsi anche sessocade entro un anno dalle pubblicadi o celebrazione del matrimonio, con il solo
onere del preawviso i cuiloBal | 6art .

In riferimento al punto 2)s e i | termine dell 6apprendi stato cade

che intenda recedere dal rapporto di lavoro dovra rigpdtaseguente procedura:

a) entro il termine del periodo formativopmuntare con lettera raccomandataltvo mezzo equipollentd,
recesso dal Contratto di Apprendistato nel rispetto dei termini e dei modi di prepraissii dal presente
CCNL;

b) | 6 e f &l eetesso sam sospeso fino i@ del periodo di interdizione, al compiersidel qualé Az i e nd
comunichera al Lavoratore, nei modi legalmesfi® contrattualmente previsti,6 e f f et t i,¢am cC e ¢
sostituzione del periodo di preavvison la corrispondente indennita.

In riferimentoal punto 3, la malattia intervenuta dopo la comunicazione previstal |168del presente
CCNL, in anal ogia al di sposto del comma 41 dell 6ai
| 6effettiva cessazi one aaltersmingdél Grarhtto di apprendigtatgsdlorad e | |
preawviso sia sostituito dalla réla indennita.

In caso dimalattia iniziata prima della comunicaziotierecessop r e v i s t HL8 abraprogndssuperiore

a 30 (trenta) giornivi sara il prolungamento delo@itratto di apprendistatocosi come previsto dal precedente

art. 108 fermo restando il limite complessivo di durata contrattuale di 36 o 60 mesi.

Quando la prognosi complessianche riferita a diversi eventi morbosi, fosse inferiore a 30 (trenta) giorni, la
malattia si conglerera neutra e la comunicazialigecesso & suoieffetti saranno conformi alle previsiodi

durata del contratto individuale di apprendistato.

Nel caso di malattia, infortunio e congedo parentale, prima di raggiungere il termine legale di 36wedi, 60

il Datore che intenda recedere comunicted@ppdendista la data diessazione, coincidente con il termine
legale, sostituendo il preavviso dovuto con la relativa indennita.

Art. 121- Apprendistato Professionalizzante: licenziamentan generale

Durant e | 6 &qve applinadions fadistigina sui licenziamenti applicata alla generalita dei
lavoratori.

Art. 122- Apprendistato: rinvio

Le Parti, per quanto qui non disciplinato e per le altre forme di Apprend{Btgiprendistato per la Qualifica
e il Diploma Professionafe e fiApprendistatodi Alta Formazione eRicercad), rinviano & | 6 Accor ¢
Interconconfederals ul | 6 Apprendi stato e alle norme | egislat
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TITOLO X X
MOBI LI TAd VERTI CALE
Premessa
La crisi, oltre che ridurre il numer o deidell d Vvamra

delle conpetenze professionali richiesge r i ma i [, gon progeessivodarricchimento dei contenuti del
lavoro mentre] 601 nt e pr dttivaeaformaleek | rl edsatr t costlnyyedeBbe @icerch.e, fest er n
professionaliteche altrimenti, sarebbero state formabili in azienda.

In situazioni di costante sviluppo e di elevata mobilita tra aziende diverse, tale impostazione non determinav:
particolari svantaggi; viceversa, ora tale rigidita danneggia i Lavoratori nello sviluppo interno delle carriere
cosi come léziende, che sidvano costrette a ricercargpecifichecompetenze esterniga soggetti estranei

alla cultura aziendale.

Per superare le difficolta, le Parti hanno ritenudoi favorire | 6i stritti ctad ede Iplr
alcune clausole di garanzia a tutelelt® Aziende e dei Lavoratoifra queste clausole, viiePatto di prova

per mansioni superioi d 6 a romagena (per tali intendendosi i casi di arrichimento delle mansioni
permanendn el | a medesi ma area | avorativa. Esempi o: u
notao che acqui sce anelaMobita Varticaleperanansibnisupérioriil 6 a n e & 0
eterogena (per taleintendendosi un arricchimentio diversa area professionale. Esempim lavoratore
ammi ni strativo doéordine che assume mansi qneicasli c
essesiano in divenirenei contenute, quindi,richiedano un periodo e un programma di formazione.

Poiché le Parti sono coscienti deglipg t t i i ndi s pl@rcc., loasilposti adtetdlaldéi bavoratori, 2
concordemente precisano che | 6ambito di applicaz
percorso professionale,chap t e da un fAnomeodo della mansione sup
Afcontenut o0 e Vv idegk obiattivifdel cantanuti, delerapz, idedlenverifiche aziendalmente
previste e del perveilll ot Biedhagptpearodloe | EntCat egor i a, [
contrattuale di riferimento.

Art. 123- Mobilita Verticale: introduzione e aspetti generali

La condizione essenzial e per vbldtarieth delledParihedowaesdeesl | a

formalizzata, per iscritt@gon unarichiesta comunelal 6 Ent e Bi |l at er al e di Categ

Tale richiesta, sottoscritta da entrambe le Parti, dovra contenere le seguenti indicazioni

a) livello iniziale del Lavoratore;

b) patto di prova perdmansione di livello superiore;

c) sintetica descrizione delle mansioni gartenzae di approdo del Lavoratoree tempi previsti di
acquisizione

d) formazione previstan€l lavoro/in affiancamento/corsi interni o estgraisua durata;

e) verifica finale da attuarsnediante prova pratica o colloquio sutlempetenze effettivamente acquigte
informativo;

f) a positivocompiersi del periodo previstprevedere ldormalizzazione delle nuove mansipdel nuovo
' i vell o dobeédelqrelaidaretribugione o

In caso di accoglimento dell a r i cRaiere gitCanformitabaE nt e
principi contrattuali sulla Mobilita Verticale , che le Parti potrannmsiattivare.
Eventualdi modi fiche in itinere delle condizioni

solo se nuovamenteapprovatedallo stesso. In assenza, permarranno le condizioni inizialmente previste o

| 6i mmedi at o delia mansioa edeliivaile supedore.

E fatta salva la possibilita ditivare piupercorsi successivi di Mobilita Verticaper il medsimo Lavoratore,

purché ciascuno diessisiariferdd | 6 acqui si zi one di .una professi one

A titolo di egnpio, unLavoratore di livello C2potra attivare i percorsi di Mobilita Verticale per il livell€1 e, una
volta definitivamente acquisito tale livello, potra attivare altro percdmanativoperil livello B2, e cosi via.

Art. 124 - Mobilita Verticale: pr ocedur e dbéatti vazi drogaisidond di fRaasionio d
super i ommogehd ar e a

L6Azienda e il Lavoratore, nel ri spetto deerdie p
ingressoalle mansioni superiori omogenee, ghe eveda unoi ni zialdcenditionidéxeamea r e
d ur a n Patto di provafipermansionisuperioi d 6 a oreogena0 . Pertant o, | acqu

superiore diventera definitivanlo al positivacompiersi del Patto di proyaevistoper la mansione superiore.
La durata di tale Patto di prova, per qualsiasi mansione superiore, € fissata in mesi 6 di effettivq troro e

69



Rinnovo dSewizoC@mslL B0/ 10/ 2012, p @urismio, Ageazie i&/iaggio & RubbbcpEgdmizic a z i o n

dat i p r e viR3sdovra risubiakela attascritta

Durantela Mobilita Verticale inPatto di provasul presupposto che i contenuti professionali del livello
superiore siano in fase di acquisizione, al lavoratore perinané n q u a dla r@tribeiaioheadel Bvello di
partenza.

Dal positivo superamento del Patto di prova, la retribuzione e il livelioi n gnerdodsaranno quelli
contrattualmenterevisti per la mansione superiore

Eventuali condizionieconomicheAd Personammel livello di partenza,per effetto della novazione per

| et er ogenei tddrittbesdrdnmoassobdibilid i mmi a concor r e rsiziame delal | ¢
livello di approdo.

Art. 125- Mobilita Verticale: pr ocedur e d o dtétaicwaid isded omer dd 6 araenas |
eterogena
Nel caso di mansioni superiori sostanzialmente novative, € datss$ibitita di prevedere, oltre al Patto di

Provache abilita alla prosecuzione dell 6esperi ment
acquisire a pieno titolo lmansioni superiolin area eterogenea

Tale configurazione si evidenzia quangber esempio, a ufidddetto alla contabilita s i applica
Verticale per il livello superioree per la mansione diAddetto agliacquistd . In tal caso, I

integrare le previsioni di cui @recedentart. 123 con leseguenti:
a) indicazione dei contenuti e dei termini del percorso formativo, che potra avvenire anche esclusivament

finel lavor® ;
b) superato il Patto di Prova, previsione di una pnresdfica, entro la meta residua del percorso formativo,
per accertare la positivaevou zi one nel | 6effettiva adc@ar esa ze¢toarec

c) indicazionedelle verifiche e/o condizioni per la definitiva acquisizione, al termine del percorso formativo,
delle mansioni superiori e del relativo livello.

Diversamente dal Patto di prova per mansioni supetidria smegene, in caso di attivazione della Mobilita

Verticale per mansioni superiod 6 ar e a ela durata det Raoali Prova, che abilita alla prosecuzione

del | 6 esper i me petcarso fomnativoeetil tempm per ilsaperiore inquadramento professionale del

Lavoratore, dovranno essere conforme alla seguente Tahella 1)

Tab. 1): Livelli iniziali, tempi di prova, livelli di approdo e durata della formazione nella Mobilita
Verticale per mansioniin area eterogena

Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4
Livello iniziale Nlle%' Z' gr?)vz preri me Mesi ((jj'i ?:lérr?;:;i:;nn;pless'va Livello di approdo
A3 6 18 A2
B1 6 16 A3
B2 5 14 B1
C1 4 12 B2
Op. di Vendita 2 Cat. Op. diVendita 1° Cat
Cc2 3 10 C1
Op. di Vendita 3° Cat Op. di Vendita 2° Cat
D1 2 8 Cc2
D2 1 6 D1
* | tempi dell a Prova eeffdtivblavaro Foomaezi oadeé c 8 6 oid®deln ¢ an

presente CCNL.

Superatal Pattodi prova e le previste verifichentroi termini massimidi Formazioneiassunti nellaColonna
3 dellaTabellal) che preceddge nuovi mansionila progressionali carrierae il riconoscimento del livello
superiorespettantnon potrannoessergosticipateperaltre causeo ragioni.
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TITOLO XXI
CONDI ZI ONI DO6I NGRESSO

Premessa
Nel |l dattuale crisi S i rilevano mol ti di soccupati
previ sti per | 6Apprendi st at o, ns@lle ndaasiohi eichigste,ccers s a |
conseguente difficolt™ di nuovo inserimento | avo
trovino nelle condizioni sopra descritte, sempre che in sede di assunzione non abbiano documentato |
pregresseea mpet enze, concordano sulla possibilit”™ di u
che preveda, nel periodo iniziale di formazi one

altrimenti spettante per le mansiartie sarann@ompidamente espletande.

Art. 126-Condi zi oni d ltavoratgri de imabasspreione i

I n presenza dei requi si ti post.i in Premessa al [
per iLavoratori di prima assunziong le Partid ovr anno i noltrare preventi va
Bilaterale di Categoriacome previsto al precederatd. 123, integrando la documentazione con le seguenti:

a) dichiarazione del Lavor at or e c Ipregreasa tifezita alle mansdoaif f ¢

débapprodo;

b) indicazione dei contenuti e dei termini del percorso formativo, che potra avvenire anche esclusivament
finel lavora® ;

c) indicazione delle verifiche e/o condizioni per la definitiva acquisizione, al termine delrpeiformativo,
delle mansioni compiutamente espletande e del relativo livello.

Presentandosi il rispetto delle condizioni previsdtep Ent e Bil ater al e Patkie diCat e
Conformita contrattuale delleCondi zi o ni,chdlé Pantigatramsgeindi attivare.

Il periodomassimadi lavoro durante il quale il lavoratore pud essere inquadrato nel livetoediatamente
inferiore, rispetto a quello riferibile alle mansioniespletande, dovra essere conforme alle previsietia
successiva Tabella 2).

Tab. 2): Livelli iniziali, di approdo e durata della formazione nelle Condizionid 6 | ngr es s o

Col. 1 Col. 2 | Col. 3 Col. 4
_ o Mesi di Durata Complessiva di Formazioné _ _
Livello iniziale Generalita dei Lavoratori | Tidure professionali equupgratg a| Livello di approdo
guel l e del?l 6a

A3 18 34 A2
Bl 18 34 A3
B2 18 34 B1
Ci1 B2

Op. di Vendita 2° Cat. 18 34 Op. di Vendita 1° Cat.
C2 C1

. oo 16 28 . oo

Op. di Vendita 3° Cat. Op. di Vendita 2° Cat.
D1 15 24 c2
D2 14 20 D1

1] tempi di formazions 6 i nt e pffiégtvalavordi come i ndi cat 0193dél prgsentetCONL2 ) d el
2Per | d6individuazione delle figure professi o2ndelbaitt equi
105
Anche inquesto caso, superatdPattodi provacontrattualmente previsto per il livello di appro@dot(124) e
le previste verifiche periodichentroi termini massimidi Formazionaiassunti nella Tabella 2) che precede,
la progressionali carrierae il riconoscimento del livello superiorgpettantiper le mansionisvolte, non
potranncessergosticipatiperaltre causeo ragioni.
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I n caso di mancat a roidicsimidefisitivaamaachtd dpjirovaziene, Bl iLdvaatoesr dall e
primo giorno del mese successivo al compiersi del 90° gidrml | e Condi z awandirittod 6 i r
all dinquadramento contrattual e consegu®uditdiffereaze | e

retributive arretrate.

Per tutto quanto non previsto dal presente articolo, si dovra far riferimento, per quanto compatibile, allz
di sci pl Mobilga Verticeldbadii cui al .precedente Titolo

TITOLO XX 11
LAVORATORI: COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 127- Lettera di Assunzione o Contratto Individuale di lavoro
Léassunzione del personale deve essere effettuat
L6 a s s u dozra rsuitare da atto scritta, fini della prova contenente Iseguenti indicazioni:

a) tipologia contrattualéesempio: tempo parziale o determinato edo. caso di Telelavoro, la forma scritta
erichiestaad substantiam

b) mansionj qualifica e | ivet &l Dipeddéntefveglivad. 9% alt4 hOevant otk
fiMobilita Verticale o le eventualifiCondizionid 6 i n @ fvedisTgob: XX e XXl);

c) I 6i ndi c azZNiLo naep pdped ¢ Rige@lentddl Turismg Agenzie di Viaggie Pubblici Esercizi
sottoscritto traANPIT e AIAV, CIDEC, UNICA,CONFIMPRENDITORI, PMI Italia, UATCScon CISAL
Terziario - CISALS;

d) termine di decadenzhe | | 6 i drfpaesgsnwon 2t an @ r @€ vdelsavoe; ddi ni zi o

e) dur ata del | 6 e preva fedi auccessiy arl3D).drdtad casbj la forma scritta € richiestd
substantiam

fl 1 i ndi cazi one del edcluso peoTraafdrtistt puearl ei dqg u a laisolasséde, di d i ¢
costituzione detapporto(vediart. 216);

g) orario di lavoro da effettuar®Quando illavoro gia si prevedear t i col at o i n turni,
avvenire mediante rinvio al calendario aziendale dei turni programn@tiando i turnicomprendono
anche lavoro domenicale o coincidente con le festivita, tale fatto desgare indicato nellaettera di
Assunzionaynitamente al diritto alla relativa indennitapn esplicita accettazione del Lavoratpre

h) | 6 accet t &lausote klastichezédidrte140);

i) ltermine del rapport o dtempd determinabosedi artrtbl);c aso dbéassu
j) trattamento economico iniziale ed eventuali svilupmiadtiera, serevisti (vedi Titoli: XX e XX);

k) altre specifiche informazioni richieste per le varie tipologie contrattpalette, certificati ecr,

I) altre eventuali cadizioni particolari concordate quale, ad esempio, la previsione che il Lavoratore utilizzi
la propria autovettura per motivi di lavoro e i criteri dei relativi rimborsi chilometrici;

m) | a pr e c pes tato guamaeon definitonella presentesi applicheranno le disposizioni del CCNL
Turismq Agenzie di Viaggie Pubblici Esercizi di cui al punto c¢) del presente articolo

La |l ettera doéoassunzione dovr~™ indicare con chiar
fiscale, nonhé tutti i dati o notizie previste dalla Legge.

Eccezionalmente,abvo cheper | e ad a wsuobl set afbldjoiinéomnativo ex art. 1, D.Lgs.
152/1997 si considera assoltonedianteconsegna al Lavoratore, entro 3@enta) giorni dalla data di
assunzione, del Cont panthedoe | d alL eCtotnmewndicatoh& avsomasafdi o n e
estnzione del rapporto prima della scadenza del termine ditrd@ta)gi or n i dall a dat a

Lavoratore deveessere consegnata, ove non sia gia stato adempiuto, una dichiarazione scritta contenente
indicazioni di cui al comma 1, art. 1 del medesimo D.Lgs. 152/1997.

L6Azienda @ tenuta a consegnare al L av ordeltTestoe , (
Ufficiale del presente CCNLc(he potr ~ essere richiesto all 60rg:
all 6Ente Bil at er al e), delguidiléal@atoeeldavra atiesmfaové@eata ficézione.i t

L dvvenuta eattestata consegndel CCNL al Lavoratore esaurisce gli obblighi di pubblicitd del Codice
Disciplinare contrattualeab/o un piu esteso dliceaziendale che dovra essere espostduago accessibile
ai dipendenti
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Art. 128- Assunzione: documenti

Al | 6daetltlobassunzi one, i Lavoratore dovr "™ present
copia:
V carta doéidentit”™ o altro documento equipoll ent e

V certificati, diploma degli Studi compiuti o diploma tlesstazione dei corsi di addestramento frequentati;
V per i Lavoratori extracomunitapermesso dsoggiorno in corso di validita;

V referenze, al tri document i e/ o cert pfil Lavamatoie c h
presentare

Si ricorda te ai sensi del | 6ar t incagddi skolgisnentd gilattivilavdeativR che 3 1 3

comporti contatti diretti e regolari con i minori, al fine di verificaraan deventual e i N

all 6assunzionel @dedi diomdamned auiragli ant.600 bis, 600 ter, 600 quater, 600

quinquies e 609 undecietel codice penaleovver o | 6irrogazione di sanzi

attivita che comportino contatti diretti e regolari con mir@riil Datore di lavoro dosa richiedere il
Certificato paale del casellario giudizialén caso di inadempimento, il Datore di lavoro sara soggetto alla

sanzione amministrativa pecuniaria del pagament o
I Lavoratore rilascer”™ all b6Azienda

x firma per integrale accettazione del contratfgropostali assunzione;

x documenti e dichiarazioni necessgrier | 6 appl i cazione dell e nor me p
X

dichiarazione di espressa accettazione della normdaV&CNL a lui applicato Pefi i Dipendentidel
Turismo, Agenzie di Viaggio e Pubblici Esercgnttoscritto tra ANPITe AIAV, CIDEC, UNICA,
CONFIMPRENDITORIPMI Italia e UAI-TCScon CISAL Terziarie CISALYS;
x autorizzazione al trattamento dei dati sensibili per lo svolgimento aggpimenti di Legge.
Inoltre, il lavoratore dovra dichiarare per scritto la propria residenza e/o domicilio e informare
tempestivamente | 6Azienda di ogni eventual e succ
In tale residenzal/domicili o, | 6 A décersathaompintaagiacepza t e
anchen caso di mancateffettivoricevimentos 6 i nt e m tuth gli &ffetticomericevute dal Lavoratore.

Art. 129- Assunzione:visita medica preassuntiva edoneita alla mansione
Il Lavoratore, prima dell'assunzione, potra essere sottoposto a visita medica preassuntiva.
Tale accertamento ha lo scopo di certificarne la generale idoneita al lavoro ed é distinto dalla visita medic

preventiva doidoneit”™ alla mansione prevista dall
La visita medica preassuntiva sar’ effettuat a,
Specialista o dai dipartimenti di prevenzione delle ASL.

La visita medica, ai fini d e | lalfe enansianir cti & rdestmata sadie | |

invece effettuata esclusivamente dal Medico Competekiterquando il Lavoratore contesti la propria
idoneita fisica ad espletare le mansioni gliesono state affidate, sara sottoposto dal Medico Competente a
visita medicae/o ad accertamenti a cura degli EntbBlici preposti.

TITOLO XXI 1
PERIODO DI PROVA

Art. 130-L6éassunzionecderel| pLaviosiaod ome e d e tovadererrisuiateada aito fi P
scritto, in assenza del gual e il L awd rnatdoalel 69 @i
rapporto

Durante il periodo di provaai fini della sua validita) Lavoratoredovraswlgereprevalentemergle mansioni
per le quali é stato assunéx art. 2103 c.c.

Non sono ammesse né la protrazione, né il rinmwldatto di Proviasalvo quanto di seguito previsto.
A. Sospensione del Patto difeva

1. Nel caso in gi nel corso del Patto di Provatervenga malattiainfortunio, congedomatrimonialeo
astensione per maternita/paternityn prognosio durataprevista superiore a {sette) giorni di
calendario, il Lavoratore sara ammesso a completgierni previsti dal Pattesolo previo assenso
scr i t Azendal eurchéd sian grado di riprendere il servizio entro il termine complessivo
corrispondente al 50% (cinquanta percento) della durata del Patto di Prova, di cui alla colonna 2 dell:
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successiva Tabella 1.

2. Nel caso che precede, le Parti concordano di considerare neagrindo conseguente alla sospensione
di cui sopra, potendo cosi superare, per effetto della sola interruzione, la durata massima complessiva
calendario prevista dalla Legge e dal presente CCNL.

Tabella 1: Durata del Periodo di Prova e depreavvisi di recessqvediseguentgunto B)

Col.1 Col.2 Col.3 Col.4
Livello Periodo.di prova Reqesso azienda Preawi§o del Lavoratore
previsto * (vedi punto B2.) * (vedi punto B3.) *

QuadroAl, A2 e A3 6 mesi 3 mesi 4 settimane
B1e Op. Vendita di4Cat. 4 mesi 2 mesi 3 settimane
B2 e Op. Vendita di 2Cat. 3 mesi 1,5 mesi 2 settimane
C1 e Op. Vendita di BCat. 2 mesi 1 mese 2 settimane
C2,DleD2 1 mese 15 giorni 1 settimana

* di calendario.
B. Clausola di durata minima del Patto di Rova

1. LeParti, al fine di garantire un tempo minimo
a favore delDipendente concordanouna clausola di durata miningel Patto di provapari al 50%
(cinquanta pecento) della durata previstial preserd Contratto

2. Pertanto, salvahe per le cessazioni pgiusta causao giustificato motivo solo superato il 50%
(cinquanta percento) d@attodi prova previsto e@ntro il limite massimo della stessa, il rapporto di
|l avoro potr” essere risolto in qualsiasi mo me
sostitutiva(vedi olonna3 dellaprecedent@abella ). Resta fermo il diritto del Lavoratore aeiereil
T.F.R, oltre chde retribuzioni dirette e differite maturatel periodo

3. Il Lavoratae, durante il Briodo di prowa, ha diritto al libero recessma n e | ri spetto
preavvisaridotto, pari a quanto indicato in colonna 4 della precedente Tabella 1.

Anche nel corsodel Ratto di prova,l Datore adotterainiziative obbligatoriedi baseper la formazionesui

diritti e sui doveridel Lavoratore in materia di salute e sicurezza nei ludiglaivorg conformi ai programmi
predi spost i delthalrdtad fFevistaBdi allBeno 4 (quattro) ore. E fatta salva la possibilita di
formazione a distanza tramit e idfodnrazionieul Sowwa.enkia.ta |l e
Trascorso il periodo di prova, senza che nessuna delle Parti abbia dato regolare disdetta, I'assunzio
sd6intender”™ confermata e il periodo stesso sar ™

TITOLO XXIV
MANSIONI DEL LAVORATORE
Art. 131- Mansioni del Lavoratore

Come previsto dall éattuale art. 2103 <c¢c.c. , i L a
assunto o a quelle corrispondenti all 6i noouwarda a me
mansioniriconducibili allo stesso livello di inquadramento delle ultime effettivamente svolte

In caso di modifica degli assetti organizzativi aziendali che ancicgulla posizione dei Lavoratori, gli stessi

ai soli fini conservativi eprevio Accordo assistitopotranno essereccezionalment@ssegnati a mansioni
appartenent. al I i v e IUltedori ipddebi di sseyuaricnend matms@ppartanerdi ali o r
| i v eihguadrantebto inferiore potranno essere previsteCdairatti Collettivi Aziendl, confermati dal
Referendum Aziendale.

Nelle ipotesi che precedono, il Lavoratore avra diritto alla consenezdsl trattamento retributivo
complessivamente prima riconosciutiatta eccezione per gli elementi retributishe eranocollegati a
particolari modi di svolgimento della precedente prestazione lavorativene nt r e | dul t er i or €
e di retribuzione sara quello proprio del nuovo inferiore livello.

Art. 132- Mansioni Promiscue: Indennita disostituzione

Il Lavoratore dipendenteche sia adibito con carattere di prevalenza ad una mansione e che effettui
periodicamente sostituzioni o supplenze di altri lavoratori con professionalita sypse protratte con
continuita per oltre il 3% (rentaper cento) del tempo compléss delle attivita dallo stesso svolte, dovra
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essere inquadrato nella qualifica di categoria superiore

Se le mansioni di qualifica superiore sono svolte con continuita, ma senza il criterio di prevalenza e son
richieste da esigenzsostitutive quali lacopertura di pausa pranzo del titolare della mansione, il parziale
completamento di un turno e simili, il Lavoratore manterra il proprio livello

I n entrambi [ predetti ¢ a fdennitapde gostituzioedomnlisarateo allaa t o r
diff erenza retributiva tra il I i vel | oprogb&ianptp alempoe n e n
mediamente dedicato alla mansione superiore.

Art. 133- Mansioni: mutamento
Al Lavoratore dipendente che per almeno un mese solare sia temporaneaditgti@ manine superiore,
limitatamente a taléempq gli sara riconosciuto il trattamento economico corrispondente a tale mansione

superiore.
Qual or a | 6 e s erntiinmamsioni slietioli esprofpragga \olard6 e(sei) mesi consecutivi, |l
Di pendente dovr~™ essere inquadrato nella categor

i limiti di tempo contrattualmente e legalmente previsti lpesostituzione di un altro Lavoratore assente con
diritto alla conservazione del posto.

Inoltre,sd 6 eserci zi o del | e pfroesvsad efnrta z inbamasti oo ned/ os urpieca
definitiva quando tale esercizio sia complessivamepriotratto per 12 (dodici) mesi di effettivo lavoro
nell 6arco dell 6ultimo triennio.

Art. 134- Mansioni: Jolly

Sono considerat.i Jolly quei Lavoratori di pendent
mansioni che comprendono qualific diverse chgossono anche articolarsu piu categorieontrattuali
Léinguadramento dei Jolly sar ™ al l'ivell o dell a |
conforme aterzocommadel precedentart.132fiMansi oni pr omi scueo.

TITOLO XX V

ORARIO DI LAVORO
Art. 135- Orario di lavoro: definizione

Comeprevistodall'art.1, comma 2D. Lgs.66/2003 per fiorario di lavorods 6 i n uelsiadigeriodoin cui
il Lavoratoresiaal lavoro,adisposizioned e | | 6 Asoggetta alaisciplina del lavore nell'eserciziadella
suaattivita o delle suefunzioni, compresii periodiin cui i Lavoratorisonoobbligati ad esserdisicamente
presentisul luogoindicatodal Datore di lavore a tenersia disposizioneper poterfornire immediatamentéa
loro operain casodi necessita.

La duratanormaledel lavoro contrattualeffettivo perla generalitadei Lavoratorié fissatain 40 (quaranta)

ore ordinariesettimanalidistribuitesu5 (cinque)giorni, seguiti da due giornuno diRiposo euno di Festivita

0 su 6 (sei) giornatelavorative consecutiveseguite da unadstivitg ad esclusi oneondei
tummofi 6 + 1 +1 0, ¢ h e(quaran®ttopere peiascuridlo fisettimanalé di 8 (otto) giorni solarj di

Cui 6 (sei) di lavoro, uno di Festivita e uno dpBsa

Nel contratto di assunzi one dovrgiornaktesoslidavarg I dus s a't
collocazione prevalentadiirno/notturno/turni a ciclo continuo, ecce la collocazione délei giorndi di
riposoe festivita

Nel lavoro a turnsettimanali il Datore di lavoro dovra comunicare al Lavoratore, di regola entro la giornata
digiovedi | 6orario di |l avoro o i turni che egli dovr’

Le eventuali modf i che all éorario individuale di l avor o |
giustificate da proporzionate ragioni tecniche, produttive, organizzative o da esigenze di servizio e dovrann
essere portate a conoscenza del Lavoratore, coreamiso normalmente superiore a una settimana.

I Lavoratore non potr " rifiutarsi di render e
dal I 6 Adiurng nottueni, festivi, salvo sopraggiuntmidoneity oppure documentata forza mage o
proporzionato eventomprevistg salvo che nei documentati casi di forza maggiore o di sopravvenuta
impossibilita.
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Art. 136- Orario di lavoro: limiti

Tenuto conto dell 6esigenza di r i s pals dpertura domemnicatl, 0 ma
alla stagionalita e/o festivita e/o ai periodi ferialsimili e delle esigenze di riposo dei Lavoratdei,Parti
convengonocht a dur ata dell 6orario di | avoro, comprens

conriposo compensative delle intensificazioncon accreditamella Banca delle Ore, non potra superare nel
tempo pieno i seguenti limiti massimi:

a) Giornaliero: 12 ore, di cui 8 ore di lavoro ordinar@d4 ore di lavoro straordinario estraordinario con
riposocompensativo e/o Banca delle Ore;

b) Settimanale 60 ore ¢rdinario + straordinario + straordinario conriposo compensativo + Banca delle
Ore), purché entro il limite massimo di 2 settimane al mese;

¢) Mensile: 216 ore ¢rdinario + straordinario+ straordinario conriposocompensativo + Banca delle Qre

d) Semestrale 1296 prdinario + straordinario + straordinario conriposo compensativo + Banca delle
Ore), purché entro il limite di 12 settimane a 60 ore settimanali e le restanti settoraiidimite di 48
ore;

e) Straordinario annuo: 300 ore;

f) Saldo continuo attivo o passivo nella Banca delle Oré fissato dalle Parti nel massimol&O ore.

Tutto quanto precede, fermo restandbe negli ultimi 12 mesi la Media Mobile di lavoro ordinario,
straordinario, saldi positivi dei riposi compensativi e della Banca @#eNON potra eccedere 148 ore
settimanali.

Nei casi di assoluta straordinarieta e urgenza, solo con Accordo sottoscritto con la RSA, potranno esse
ammessérevi e motivate deroghe ai limiti massimi giornalieri e settimanali di cui sopra.

Art. 137- Orario di lavoro: esemplificazioni dei profili

A. Orario giornaliero di lavoro su5 (cinque) giorni per settimana con t u:r ni A5 + 20
Tale forma di articolazionedell@orario settimanalefatta salvala normaleduratadi 40 (quaranta)re, Si
realizza ordinariamenteattraversola prestazionedi 5 (cinque) giornate lavorative di 8 (otto) ore, da
effettuarsiordinariamentenei giorni dal lunedial venerdi.L 6 arti col azi one dbéor ar
(cinquantadue) cicli settimanali per anno solare. E un orario che pud articolarsi su uno, due o tre turn
giornalieri con coperturdH240, normalmenteei primi 5(cinque)giorni della settimana.

B. Orario giornaliero di lavoro su6 (sei)giorni per settimana  con t uxr ni A6 + 10
Taleformadi articolazionesi realizzaattraversda distribuzionein 6 (sei) giornatelavorativedi 6,66(sei e
sessantaseire o diversa previsione, sempre nel limite medid@i(quaranta) ore settimanali di lavoro
ordinario, per 52 (cinquantadue) cicli settimanali per anno solare. E un orario particolaantatiuealla
copertura su sei giorni degli eserciaearvizi oper lavigilanzadegli impianti, potendosiosiagevolmente
svolgere il doppio turno giornalieroon 13,33tredici e trentatre)ore di copertura nei primi @ei) giorni
della settimana.

Premessa sul | avoro a ciclo continuo i
Qualorasipr esent asse il cosiddetto ser vi zpermangntaie 4 o ,
servizicioesenza soluzione di continuit”™, che necess
guali |l e portinerie pr es iadonadliccimpiamti2zal fine d pegnietiere A d ¢
undequilibrata rotazi oavaatofeg lacotaniane delte tdstevith e deg giornic i ¢
dR poso, [ turni non potranno essere Iimpostat.i
di |l avor o, uno di ri poso e uno festivo), a mendc
ridurre nei profidi @&®+2o0r oestivithasettidhanale peametteredd toal F
| 6anticipazione d e lessivo. uPentaoto, Ia esteltai dale nRarti e statar quella
déindividuare con favor e, per tutti [ casi di
turnistica detta n6a, uno Midripo§oseeuino festiva),rchei garahiiscpidroov o r

rispetto degli obblighi legali in tema di riposi giornalieri e settimanali.

C. Orario di lavoro (nei servizifiH240) , con tur ni di i + 1 + 10:
Tale turnisticgpr evede | 6 ef f eitlithsettinzanatkh pi@scudoidi 84ditq) Gidni, dei quali 6
(sei) sono lavorati con 8 (otto) ore giorieat, uno €& di oso e uno di Festivitmobile comprensivi del
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periodo ferialedi 192 (centonovantaduepre/anng con assorbimento di 3Ztrentadue)delle 48
(quarantottopre/anno di permesso retribuito

Talepr of il o déorari o si di fferenzia dal A5+20 per
x nel ¥i Son@ 10920 ore lavorabili e 160 ore di fef (icli settimanali x 40 ore = 2080160 =
1.920);

x nel fi 6+ 1+ 1.997,76ard lavarabilh €192 ore di ferie 45,62cicli settimanali x 48 ore =
2.189,76- 192= 1.997,76.
A compensazione dehaggiororarioannualeprevistoint al e p r o f(1i997¢/6 atebanzicle&rl.BD20
orele dei mi nor i Ri posi e Fe st 4562 Riposi amacdéuse ie 4562 | |
Festivita, anziché 52oltre alla normale retribuzione delle ore ordinarie effettivamente lavot8tere
per ogni 8 giorni solay, al Lavoratorel o vr = e s s er g liindemitacumoGrs+tdbd ut @ B35 05
(Euro trentacinque/00) lordi per ciascun mese lavoratm n t 6+il+Hido. AT al e Il ndenr
comprensivalei ratei della tredicesima mensilita, delle ferie e del T.F.R.
Al'l o scopo, si precisa che | e, dosi eomé glaocantomamentind s e
ferie (192 ore o 160 ore dovranno essere retribuite pro quo®e, per qualsiasi motivad esclusione
delle ferig , il Lavoratore fosse eadimpii tod cedbdid-d bssergii p
corrispostarnodin6ndiehni e | auretribuzione, l e fe
della turnista applicata.
La Contrattazione Aziendale di secondo livello potra concordare, in funzione di particolari esigenze di servizic
e dela disponibilita dei Lavoratori:
f diversi profili particolari doéorario e |l a | oro
T ogni altra deroga in tema doéor ar i ocessasiacondsentitayr o,
giustificata e contenuta nei limiti previsti dal presente CCNL e dalle norme inderatidl@tige.
Come di consueto, per le eventuali condizioni di secondo livello peggiorative rispetto alla presente disciplina
dovranno applicarsi | e plo(ReferesdunoAziendgep pl i cati ve di

Art. 138- Orario di lavoro settimanale: criteri di computo

Léorario di l avoro si mi sur a dahl @ Addlog tnthscatampo,t i
badge magnetici, rilievi biometrici, firma di accesso, edon si computanonell'orario di lavoro, salvo
condizioni aziendali pifavorevoli,comeprevistodall'art.5 delR.D. 1955/1923richiamatodal comma 3, art.
8 delD. Lgs.66/2003:

x gli eventualiriposi giornalieri intermedi (esempiofipausa caff@), della duata dialmenol5 (quindici)
minuti presisia all'internocheall'esternod el | 8 Azi end a, a d retiluta@revista noa
orario di lavorosu due turni @ontinuaton H2 46, con contestuale assor

x |e soste calendarizzafger pausa pranzdella duratadi almenol5 (quindici) minuti e complessivamente
nonsuperiorial,5ore(u n 6 o r a , eompnesaral'iailio e la fine dellagiornatadi lavoro, durantele
guali nonsiarichiestaalcunaprestazional Dipendente flota benei periodi non lavoratisinoraelencati
nonsi computanai fini delriposogiornaliero,ched e asgerecontinuativo;

x il tempoimpiegatoperrecarsid al | 6 abi t az i miaeedal abitualel dalavom partrientraee
all 6abitazione.

de
bi

Art. 139- Orario di lavoro: composizione multiperiodalece | | 6 or ari o ordinari o di

La composi zione mul t i pseefféttoadnediante ritado Alld stracedmariocpaso | a
compensativor(ei casi individuali e/o alla Banca delle Oragrmalmentenei casi collettivj.

Previ a moti vat a comunicazi one al | a RSA, | 6 Azi en
particol ari periodi d e | | O6naitimitiodj tempacemplesaivamentpravisti, la e g i

40 (guaranta) ore settimanali, fino al massimo di 60 (sessanta), prevedendo poi una successiva corrisponder
di minuzione dell 6orario ordinlami ognli tavoronelnl &
(dodici) mesiJa media delle ore ordinariel avor ate nei FRoi mi AddFdmadiow ri

(quaranta) settimanali (peri | profil o dcéoofrordardi @ d¥6 +1+10

Resta i nt es odovaalntormdred sihalalle comiumicazione della composizione multiperiodale
del | 6or ar i o dél LaVomtorerr tema diirecugedror dieitriposi individuali, in modo da poterli
correttamentesercitare

L6Azienda comunicher ™ ai L a v dlettigi too préavvisedi atheend édued i r
settimane
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Art. 140- Orari o di lavoro: Clausola Elastica

In caso di temporanea necessita azdmdiovuta a ragioni tecnicheavganizzative, nel tempo pieno sara
possibile variare per i singol o Lavoratore | a
variazionesia richiesta con un preavviso di alman@ settimana lavorativasia contenuta nei limiti del 25%
(venticingue perdd @réent piorrd lavoratiGi per anmdi calenéario

Al di fuori delle predette condizioni | 6 ap p | i erasenteoGlaasoladd@stical determina il diritto
a lIndennita per Clausola Elasticger le sole oreariate, pari al 5% (cinque pmto) dellaRetribuzione
Oraria Normalequaleristoro del disagio causato al Lavoratore

Esempio:

Normale Orario di lavoro: dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00, per un totale di 8 (otto) ore ordinarie.
Variazione richiesta: dalle 8:00 alle 12:00 e dalle 13:00 alle 17:00, sempre per un totale di 8 (otto) ore ordinarie.
Léindennit”™ risarcitoria, dovut a 5% lcinquapercent)della R.Q,N e r
dovra essere riconosda per 2 ore (dalle 8:00 alle 9:00 e dalle 13:00 alle 14:00, pari al 25% di 8 ore), in quanto

nelle restanti 6 (sei) ore il lavoratore ha svolto la prestazione lavorativa nel normale orario di lavoro
precedentemente pattuito.

Léatt i v aclausole &lastichet dutleordinata alla presenza di giustificati motizieadali esono fatte
salve documentate situazioni doéi mpossibilit?
Oltre il limite di 30 (trentd giomi lavorativi, la ClausolaElastica sara attivabileon Accordo di secondo
livellooconl 6 a c ¢ o avbratora] espres$o nei seguenti modi:

1 in sede di assunzione: nel Contratto di lavoro, con appmsittualeprevisione;

9 in sede sindacale: con sottoscrizione di un Accordo Sindacale Assistito;

9 in sede bilaterale: avanti la compaeommissione Bilatr al e i st i t ui, helle fgpnree s s «

e nei modi ricavabili dal sito: www.enbic.it.

Art. 141- Orario di lavoro: turni avvicendati e sostituzioni

I n caso di assunzione che preveda il | av oeflecorea t u
nei turni stabiliti, anche se questi fossero predisposti soltanto per determinati servizi ¢ cepadirito

del I 6 Azi e n dprestdzionreseal di fuoti daitumi ptewasti

Ne | caso dbéistituzione di turni giornalieri di I

gravi e documentate condizioni ostative, che saranno valutate tra Azienda, RSA e Laabratmmeento di

awvio dei turni.

Qualora siano previsti turni periodiefo nastri orari, i Lavoratori, salvdiversa previsione del Contratto di
assunzione diverso accordo con la RSA, dovrarggsere avvicendati allo scopo di evitare ebsiabbiano a
prestare la loro opera sempre in ore notturne.

Nei servizi di portineria, custodi@assa simili non interrompibilj tenuto conto delle esigenze di tutela dei
beni,il Lavoratore salvo gravi e documentati eventi di forza maggiamn potra &sciare il proprio posto di

l avoro prima dell 6éar r i (eflettuahedol quindiavoto estgpardinario rolungato)s o s t
pena la sanzioneontrattualmentp r evi st a per | 6infrazione disclnpli
caso di ritardo del sostituto, il Lavoratore avvisera tempestivamente il personale preposto, affinché egli poss
verificare il ritardo e dare le necessarie disposizioni di servizio al Lavoratore smontante.

Art. 142- Orario di lavoro: sospensioned e | | 6at ti vit”™ | avorativa

In caso di eccezionale e breve sospensione del lafinoog 30 minufi, per fatto indipendente dalla volonta

del Lavoratore, egli avra diritto alla normale retribuzione per tutto il periodo di sospensione. In caso di
sospensione uperiore a 30 (trenta) minuti, dovuta a ca
liberta i dipendenti, interrompendo cosi la loro retribuzidiieammesso il recupero a regime normale delle
ore di lavoro perdute a causa di comprovataafarmggiore e per le interruzioni di lavoro concordate fra
Aziendae RSA, purché esso sia contenuto nei limiti di un'ora al giorno, o di 4 (quattro) ore nel giorno di
riposo e si effettui entro i 60 (sessanta) giorni immediatamente successivi a quello dnaeuenuta
l'interruzione.

I n caso di sospensione decisa dall 6Azi enda, i n
effettuera, in presenza dei necessari requisiti, domanda di sospensione con integrazione salariale, secondc
vigenti previsioni diLegge.

La sospensine d el |l avoro disposta dall 6Azienda senza r
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(quindici) giorni, salvo diverso Accordo thziendae RSA per il prolungamento di tale termine, dara diritto al
| avor at or e pdrigiusthicangat, dneiconoisciménto di tutte le indennita di fine rapporto, ivi
compresa | 6indennit” sostitutiva del preavviso

Art. 143- Orario di lavoro nei Servizi: personale discontinuo o di semplice attesa e custodferquelle
occupazionicherichiedonoun lavorodiscontinuoo di sempliceattesao custodia(custodi,guardiani, portinai,
addetti ai servizi antincendidattorini, uscieri, addettialla reception,centralinisti, personaleaddettoalla
conduzione deglimpianti di condizionamento, frigoriferie riscaldamento ecceterae altre eventuali
esemplificazioniindividuate dalfEn.Bi.C in sede di InterpretazioneContrattualg, la durata normale
delléorario di lavoro ordinario settimanalepotra esserdissatanel Contrattodéassunziongoltre 40 (quaranta)
orema entro illimite di 45 (quarantacinquejre.

| Lavoratori discontinui, a norma delléart. 16 d) e p) del D.Lgs. 66/2003, sono esclusi dallGambito
déapplicazionedella disciplina legale sulléorario di lavoro normaledi cui all'art. 3 dello stessoDecreto
Legislativo ma, al contrario,sonosoggettialla disciplina sulla duratamassimasettimanaledi cuia | | 8,ar t
salvo eventuali deroghe previsialla Contrattazione Aziendale di Secondo livello, conciliate in funzione di
rilevanti esigenze di servizioan la salvaguardia dei diritti alla salute e degli interessi dei Lavoratori.

L'orario settimanale di lavoro, che puo essere svolto con diversi sistemi (su 5 0 6 giorni), dovra essere indica
nella lettera di assunzione.

Resta fermo che, quando la vaianed 6 o r s richiesta dalla natura del servigala eventi imprevistla
stessapotra essere eccezionalmertemandata in qualsiasi momentoorihalmente,il comando potra

avvenire solodopc o muni cazi one scritta al Lavoratorenesentr
in cui la variazione avra effetto.
Per i l avorator.i di scontinui, l a retribuzione me

(AD20 o0 AD10) correlato alla mansione normalmente svolta o al contenuto professionale prevalente.

La retribuzione oraria sardcavata dal rapporto tra IRMIN.c oncor data e | édorari o
moltiplicato per il coefficiente 4,38quattro e trentatredon ar r ot ondament o al |l 6uni
pari a 0,5(zerovingol@inque)l 6 ar r ot ondamento sar ™ all dédunit”™ supe
normale per esempio di 45 ore settimanaldecorrera la qualificazione del lavoro straocadim con la
maggiorazione del 24 (quattordiciper cento) per le prime 8 (otto) ore e del 17% (diciasette per cento) per le
ore eccedenti.

Al pari di tutti gli altri lavoratori, le percentuali di maggiorazione saranno incrementate in caso di lavoro
straordinarig prolungatg tempestivo urgente an caso di straordinario spezzato con preavviso, tempestivo o
spezzato urgente, come riportato nella successival@dbel

Tab. 1): Lavoro discontinuo- Sintesi delle maggiorazioni per il lavoro straordinario *

b) Maggiorazione per Straordinario | ¢) Maggiorazione per Straordinario
b . dello straordinari Prolungato Spezzato**
a) Descrizione dello straordinario Preavviso| Richiesta | Richiesta | Preavviso| Richiesta | Richiesta
Normale | Tempestivg Urgente Normale | Tempestivg Urgente
A | Entro le 8 ore settimanali di straordinari  14% 17% 20% 20% 23% 26%
B | Oltre le 8 ore settimanali di straordinari¢{ 17% 20% 23% 23% 26% 2%
C | In regime diurno irgiorno di riposo - - - 23% 26% 29%
D | In regime diurno in giorno festivo - - - 25% 28% 31%
E | In regime notturno in giorno feriale 22% 25% 28% 25% 28% 31%
F | In regime notturno in giorno di riposo - - - 28% 31% 34%
G | In regime notturno in giorno festivo - - - 30% 33% 36%
* Per |l e definizioni del |l avoro notturno, fiprolungatod,
rinvia .all déart. 31

** Tenuto conto della maggiore onerosita del lavoro ordinati lavoratori discontinuiche € su base settimanale 45 anziché 40 ore,

Il o straor di ndaauiiaipunti/ eBedella aabalache precede ha una maggiorazione aumentata rispetto ai lavoratori

non discontinui.

Art. 144- Orario di lavoro: minori
In materiadi orariodi lavorodei minori si applicande normedi Leggevigenti.
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Art. 145- Orario di lavoro nel Settore Turistico
Tenuto conto della preminente caratteristica stagionale della domanda nel settore turistico, le Parti concorda

sulla necessita di rendepossibile la massima flessibilihe | | 6 o r a r, iarche ghér petmetiere ralke
Impresedi®t t or e di poter i mpiegare | e risorse | avor af
Tal i scelte, giustificat lmpredaad, Quindi, ogentaiec an perenettere la sua d

permanenzaei difficile mercato nazionalehe subisce la concorrenza di Paesi, anche europei, nei quali il
costo del lavoro & nettamente inferiore al 50% di quello italiano, dovranno pero esseit@te con le
docurentate e gravi esigenze del Lavoratargche rispetto ai suoi obiettivi familiari.
Per quanto precede, nel Settore Turistico, le Parti hanno previsto la possibilita del Lavoro Stagionale, la p
ampia possibilita del Lavoro a Tempo Determinato un est eso si stema di fles
modo che laforte variabilitd delle esigenze, anche determinata dalla grandissima eterogeneita delle
caratteristiche dimensionali delle Imprese di settore, possa trovare adeguate condizgienidiikz.
TITOLO XXV |
PERSONALE NON SOGGETTO A LI MITAZI ONE DO6O

Art. 146- PersonaleDirettivo: Definizione

Comeprevedd'art. 17, commab del D. Lgs. 66/2003,nel rispettodei principi generalidella protezionedella
sicurezzae della salutedei Lavoratori, le disposizionidello stessoDecretoLegislativo relative all'orario di
lavorononsi applicanocai Lavoratorila cui duratadell'orariodi lavoro,a causadelle caratteristicha@lell'attivita
esercitatanon siamisurabile o predeterminabilesia sceltadai Lavoratoristessi.ln particolarevi & deroga
guandosi trattadi Dirigenti, di PersonaleDirettivo, di PersonaleCommercialeénquadrato quale Operatore di
Vendita di1? 22 e 32 Categoriao di altri Lavoratoriaventi, di fatto,|] alitonomo poterei gestione del loro
orario,anche quando es$osse talvoltaleterminato da esigenze obiettive.

A tale effetto, si confermache & da considerarsifiPersonaleDirettivod quello di Direzione Tecnica
Commercialeo Amministrativad e | | 6 A eon direttd @sponsabilitddellGandamentodei servizi (come
prevedevdart. 3 del R.D. 1955/1923)jndividuatonel personaleherivesteil livello fiQuadroAl10 |mpiegato
fi R0 e lmpiegatofiA30, dellaClassificazionalel presenteaCCNL.

Premesso quantsopra, salvo diverso Accordo collettivo o individuale, poiché il Persobalettivo,
rispondendo del risultatén via diretta o indirettadetermina autonomameritgroprio orario di lavoro, non

Vi sar’ speci fica r et r suppleméntare estragrdinario effeftuate meingiomnia | e
lavorativi eneilimiti dellanormalit nel tempo piencal massimad22 oremensili

Il lavoro straordinariomediamenteeccedente predetti limiti 0 svolto nei giorni di riposo o di festivita
settimanale dovra esseredistintamenteretribuito con le maggiorazionicontrattuali, salvo che nel Contratto
Individuale di Assunzione sia stata prevista una sua specifica voce di forfetizzazione.

In alternativa al pagament ostadala puestazione di favomw istmardinario, a
potra concordarne la compensazione, alle condizioni previste dal presente CCNL, conaippsosativa
conil suoaccredito nella Banca delle Ore.

TITOLO XXVI |
RIPOSO GIORNALIERO E RIPOSO SETTIMANALE

Art. 147 - Riposo giornaliero

Il riposo giornaliero deve essere di almeno 11 (undici) ore consecutive nelle 24 (ventiquattro) ore. Per effett
del | 6art . 17 del D ddllggContrattazibrieziendldedi setandolivéll@ m fronte di

valide e documentateagioni, potranno essereoncordatederoghe limitate e temporanegrispetto a quanto
previsto dal presente CCNL.

Nelléattesadella regolamentazione particolat quantosopra,fatte salve eventualiipotesi gia concordate
dalla Contrattazine diseconddivello, il riposogiornaliero normaledi 11 (undici)ore consecutiveogni 24
(ventiquattro) orepotraesserdrazionatoper non piu di 12 (dodici) giorni lavorativi per anno solgeyle

prestazioniavorativesvoltenelle seguentipotesi:

1) tempo degli inventari, redazione dei bilanci, adempimenti fiscali o amministrativi straordinari;

2) cambio della turnistica o del #Anastro orari oo0;
3) attivita straordinarie finalizzate alla sicurezza;

4) f ase doéavvi o cidé neimprimd90 grnipotdelle apérturé stagionaftiéi primi 30 giorn);
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5) attivita promozionalb commerciali in occasione delle festivita natalizie e pasquali;

6) vigilanza degli impianti e custodia dei beni.

Nei casi diriposo frazionato, in aggiuntaalla normale retribuzione e all@tre eventuali maggiorazioni
spettanti al Lavoratoree§empio per lavoro notturjos a r d o v ut amagbidrazibne elgl 1% r e
(quindicipercento) delllR.OONper tutte | e ore di | a izia@meate wevistd. t 0 a
Le ore di maggiorazione, dovranno essere calcolate dal momentd da r iinteduzianes delaipododino

alla sua ripresa, indipendentemente dal fattoegsesianostateo meno tutte lavoratgér esempio per effetto

di ore diviaggio, attesa e simjli

Art. 148- Riposo settimanale

Ai sensidi Legge,tutto il personaleha diritto a un riposo settimanaledi 24 (ventiquattro)ore (festivita
settimanale) in aggiuntaal riposo giornalierodi cuial | 6ar t i col o fastivigy sgvo diversal e .
previsione sara normalmente coincidente con la domenica

In caso di lavoro a turni o di apertuf@ giorni su 0, essa cadrdn altro giorno della settimana
preventivamente stabilita rotazioneCont r at t ual ment e b+1+ie i 6+pHico,f i d li t rded
festivita settimanalé previsto un riposo aggiuntivo.

Nei servizi a turno continuda festivita settimanaleoincidera corta data previstael turno di lavoro e cadra,
prevalentemest , in giorno diverso dall a domeni clafestivitan ol t
settimanale destivita mobile anziché entro i7° (settimo) giornopotra essergodutaentrol 6 8 A (ot t
giorno delciclofis e t t i nbadnAazl i eedbmalnaéte assicurerda rotazione dei riposi domenicali tra tutto il
personale impiegato nei turnildivoro a ciclocontinuo.

Le Parti convengoncsulla possibilitadi ricorrere,mediantela Contrattazione Aziendale de€ondo livello, a

diversimodi di godimentadella festivitasettimanaleispetto ala previsione del presente CCNL.

In particolare:

1) al fine di favorire | 6or garoneaicale debgomo dibstivita, doru r n i
particolare riferimento alle esigenze dei sergiantinui, che non effettuano il giorno di ferragiendale
settimanale;

2) al fine di rispondere alle esigenze di conciliazione della vita professionale con la vita privatayeneees
familiari dei Lavoratori;

3) nei casi in cui nel Contratto di assunziong@raiveda che la festivita settimanale cada sempre in un giorno
diverso dalla domenica.

Nelle ipotesielencateal comma?2), la festivitasettimanalgotraesseraisufruitaa intervalli pit lunghi di una

settimanapurchéla suaduratacomplessivapgni 14 (quattordici)giorni o nel diversoperiodoeventualmente

determinatodalla ContrattazioneAziendale di secondolivello, corrisponda mediamente ad almeno 24

(ventiquattro}+11 (undici) ore di riposo ogni 7 (sette)giornate effettivamentelavorate.

Le Parti convengonoin via transitoria,che durantelGattesadella stipuladegli Accordi Aziendali di secondo
livello, il numerodeiriposi che,in ciascunanno,possonasserdruiti adintervalli pit lunghi di unasettimana

sia, al massimoparia 12 (dodici)e c he nel | e lavbro A ifestivita cohiposo) fir6l (igoso
aggiuntivg o6, i | giorno di ri poso aggiuntivo sia consi
Salvo che per i turnisti i 6 + 1 enhicomprepsévaart. 137) op caaddii

rinvio della festivitaoltre il 7° (settimo) giornpin assenza di relativo Accordo di secondo livebara
riconosciutaal Lavoratore,a titolo risarcitorio, undndennita fissa di G 5,00 (cinque/00)per ciascuna
settimanail cui la festivita sia soggettaa rinvio, ma con il limitemassimadi 2 (due)rinvii al mese.

Qual ora | 6Accordo Aziendale di s e previgiehiodi duiisepml ld o  f
stesso dovra essere confermato dai Lavoratori mediante Referendum Aziendale.

Tab. 1) Sintesi sulle deroghe del Riposo settimanale

0 Limiti: Due rinvii al mese, per il massi mo di 12 r

0 Condizioni: | Presenza di esigepz or gani zzative e riconoscimento
ciascuna settimana il cui riposo sia soggetto a rinvio.

0 Possibilita: | Con Accordo Azienda di secondo livellofra Azienda e R.S.A.€ previstala possibilita diuna
diversaregolamentazione

U  Obblighi: Se guanto precede fosse peggiorativo roi
del | 6Accordo, =~ necessaria |l a conferma dei

S
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TITOLO XXVII |
PERMESSI, ASPETTATIVE E CONGEDI

Art. 149- Permessir etribuiti

Ad esclusione degl:] Addet ti ai turni AH240 con
permesso retribuito, gia comprensive delldestivita, fermo restandche il loro godimento é subordinato alla
richiesta in gruppi di 4 (quattro) o di 8 (otto) ore, nel rispdebpreavviso di almeno 2 (due) giorni lavorativi
(salvo i casi di documentata impossibilita, imprevedibilita o urgere@ontemperamentalelle diverse
esigenze di servizio. In caso di neaito accordo, il Lavoratore potra farsi assistere dalla RES3\T.

Il Lavoratore in permesso retribuito avra diritto alla normale retribuzigr®.N.o0 R.G.N).

In caso di mancata fruizionen(tuttooinpart¢ del | e ore maturate nell 6dann
in permesso o, in alternativa, il Datore avra dirdtliquidare larelativa indennita sostitutiva, unitamente al
saldo dell e competenze del mese di maggi o dell 6al

Eventualipermessi retribuiti maturati oltre il saldo 48 (quarantottopre sarannanensilmente sostituiti dalla
corrispondente indennita.

Per le particolari previsioni di maturazione e di assorbimento dei permessi per i Lavoratori turnisti, si rinvia
agli art. 137e 153.

Art. 150- Sintesi dei permessi contrattuali e legali

Oltre a quanto previsto dal precedente articaléavaoratori sarannaiconosciuti i permessi, le aspettative e i
congediriportati in sinteshelle successive Tabelle.

Per eventualaltre previsioni non presentiel CCNL, si dovra far esclusivo efimento alle disposizioni dei
Contratti individuali di lavoro, dei Contratti Collettivi di Secondo livedlpplicabilie delle Leggi vigenti.

1) Riposi compensativi retribuiti per lavoro straordinario (previsione contrattuale)

Durata Condizioni Retribuzione *

Riposidi 4 o 8ore, per unll lavoratore potra richiedere i riposi retribuiti nll Lavoratore n riposo
limite complessivo pari grispetto del preavviso di almeno 2 (due) giq compensativo avra diritto all
saldo delle ore di| lavorativi, salvo i casi di documentata impossibil normale retribuzione R.O.N. o

straordinario  con  ripos| imprevedibilitd o urgenza. R.G.N)
compensativo effettuato dPer | a concessione di
Lavoratore ¢fr. art. 207). privilegiare la scelta del lavoratore, conciliandola

eventuali inderogabili esigenze di servizio.
In caso di mancato accordo, il Lavoratore potra {
assistere dalla. B.A./R.S.T.

2) Aspettative, Permessi e Congedbtraordinari (previsionelegale

Tipologia Durata Retribuzione *

Matrimonio di un figlio 1 giorno per evento Retribuzione Giornaliera
Nascita o adozione di un figlio 2 giorni per evento Normale, senza maggiorazioni.
Decesso o grave infermita documeni 3 giornilavorativi peranno

di padre/madre, fratello/sorell| In alternativa, nei casi di documentg

coniuge, figli, nonno, suocer|grave infermita, il Lavoratore, ferm

convivente purché risulti stabile I{ restando la compatibilitz

convivenza con il Lavoratore (organizzativa, potra concordare c

certificazione anagrafic@.. 53/2000). || 6 Azi end a di ver

espletamentdell'attivita lavorativa

Al Lavoratore donatore di midolll Secondo disposizioni L. 6 marzo 20 Retribuzione Giornaliera
0SSeo n. 52, art. 5 Normale, senza maggiorazior

Al Lavoratore donatore di sangue 24 ore di riposo dal momento in cui con diritto del Datore d
dipendente si & assentato dal lavoro| richiedere il rimborsoa |INP&
la donazione di sangue tramite conguaglicsui contributi
dovuti (UniEmens)
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| Lavoratori che adempiono funzior
presso gli Uffici elettoralhanno dtitto,
a richiesta con almenoun giorno di
anticipo, salvo che nei casi imprevjs
ad assentarsi dal lavoro per tutto
periodo corrispondente alle operazi

La durata del permesso sara confo
alle disposizioni del D.P.R. 361/1957|
Il Lavoratore dovra documentar
mediante attestazione del Presidg
del seggipl a dat a, I 6
di chiusura delle operazioni.

Retribuzione Giornaliera
Normale in quanto il periodo
consideratolavorato a tutti gli
effetti.

Nel caso in cui il period
comprenda giofinfestivi 0 non

di consultazioni elettorali lavorativi, il Lavoratore avr

referendarie diritto alla retribuzione dell
ffestivita o del riposo no
godutdb o a ri posi

Cariche elettive per i membri d Aspettativa per tutta la durata (L6aspettativa

Parbmentonaziorale o europee@ dei
Consigli regionali.

mandato

non decorronole retribuzioni
differite, il T.F.R.nél 6 an z
di servizio.

Il Lavoratore potra ottenere,
richiesta al | 6,1 IN®P&c ¢
della contribuzione figurativa.

Tipologia

Durata

Retribuzione *

Cariche elettive perifdaci, Presiden
delle province, Presidenti dei Consi
comunali e provinciali, Presidenti d
Consigli  circoscrizionali, Presider
delle comunitd montane e delle uni

Aspettativa per tutta la duratdel
mandato

Léaspettati v,ana
€ considerata come servizig
effettivamente prestato
I Datore di lavoro, alle
condizioni di Legge, ha diritto g

di comuni, nonchéi membri delle rimborso della quota awale di
Giunte di comuni accantonamento per il T.F.R
Cariche elettive per i membridei | Permessiretribuiti e non retribuiti Quando e prevista
consigli comunali, provinciali e alt| come previsto ddD.Lgs. 267/2000 | retribuzione, la  stessa é

enti pubblici territoriali

1 per il tempo necessario alle sed
e allo spostamento;

9 ulteriori permessinon retribuiti
per lo svolgimento dehandato.

anticipata dal Datore di lavor
che ne richiedera il rimborg
al ht® BEpresso il quale
lavoratore esercita la funzio
elettiva.

Consiglieri/le nazionale, regionale
Consigliera provinciale di paa

Permessi retribuiti per un massimo
50 ore lavorative mensili medie in c3
di consiglieri nazionali o regionali; {
provinciali, massimo 30 ore lavorati
mensili medie.

| permessi devono essere richiesti
lavoratoe con un preawviso di alme

3 giorni.

del | e
de

Léoner e
del | 6dk nrifeemento
lavoratore ©nsigliere.

* Sia i permessi retribuiti goduti, che le loro indennita sostitutive, saranno liquidatt d@ma | i quot a

loro godimento o pagamento.

3) Permessi e agevolazioni per lavoratori studentprevisionelegale: art. 10, L. 300/1970)

or araild 6@an dion ¢

Retribuzione
Retribuzione
Giornaliera
Normale  senzg
maggiorazione.

Destinatari e Condizioni
Lavoratori che intendono frequentare corsi
studio in scuole del
parificate o legalmente riconosciute o abilitate
rilascio di titoli legali di studio, nonché coi

Permessi e agevolazioni
Sono concessi ggmessiper i giorni degli §
esami
Inoltre, & data la gssibilita di concordare U
orario di lavorg purché compatibile con I¢

esigenze d e | | 0 A zchee pedneetta | regolari peril conseguimento del diploma
frequenza dei corsi e la preparazione d scuola secondaria superiore e dei dipl
esami. universitari o di laurea.

I nf i ne,senziohe dal prestae lavd q
straordinario durante i riposi settimanali

E necessaria la documentazione di frequetel
corsoe del | e prlooltre, il Baioee
pud chiedere ai lavoratori studetdi produzione
dei Certificati di iscrizioneai corsi.

4) Congedo per la formaziongprevisione legale: L. 53/2000)

| Durata | Destinatari e Condizioni Retribuzione
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Congedo per ulf Lavoratori con anzianita di servizio di almen@sni presso |{ Non e prevista la retribuzior

massimo di € stessa Azienda diretta, differita,il T.F.R., la
mesi, purchéntro|§ Al fine di compl etare | a contribuzionenela decorrenz:
gi 11  mesi titolo di studio di secondo grado o diploma universitario (d el | 6anzi ani t
previsti laureae per partecipare ad attivita formative diverse. Il dipendentepotra procederg

vita lavorativa. |  Tale congedo an & cumulabile con ferie, malattia o alal riscattodel periodoo alla
congedi e pud essere frazionato solo se compatibile con i ¢ Prosecuzione volontaria
di lavoro o corle eventuali sostituzioni.

1 Esso@vbesser e unpreawisoepart ab tripto alella
sua durata, con il limite minimo di 30 giorni e massimo (
mesi.

1 llcongedoar ™ riconosciuto dall
le motivate e inderogabili esigenze di servizio.
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5) Aspettativa per gravi motivi di salute di un familiare (previsione legale D.M. 278/200Q **

Definizione e Durata

Condizioni

Retribuzione

Il lavoratore potra ottenere
previa sua richiesta, per
comprovate e gravi ragioni (
salute della propria famiglia
anagrafica, dei  sogget
obbligati agli alimenti di cui
all dart. 433
conviventi, nonche de
portatori di handicap, paren
o affini entro il terzo grado
anche se non conviventiin
periodo di aspettativa non
retribuita della durata di 15
giorni continuativi, per ogni
anno completo d6anz
maturata, fino ad un massin
di 6 mesi.

Léaspettativa
presente punto, rientra tra
periodi di congedo di durat:
non superiore a due anr
nell'arco della vita lavorativa
di cui al D.M. 278 del 21
luglio 2000.

Comprovate situazioni che comportano un impegi
particolare e personalenella cura e nell'assistenzadel

familiare, derivanti dapatologie acute o croniche chygi

determinano una temporanea o permanente riduziol
perdita dell'autonomia.

Durante tale aspettativa, il Lavoratoreavra diritto alla
conservazione del posto di lavoro.

Il Datore di lavoro dovra accogliere la richiesliaaspettativa
contemperando le necessita delavoratore alle esigenze
organizzative e  ticoproduttive, ivi compressd
| 6i mpossibilit?” derivante

tassativamente previste dalla Legge o sinliiDatore potra
negare il congedo quando il rapporto & stato instaumg
tempo determinat@er lasostituzione di altro dipendente

congedo.

Il Datore & tenuto a rilasciare al termine del rapportc
lavoro [l'attestazione deperiodo di congedo fruito dg
Lavoratoreai sensi del presente punto 5)

Il lavoratoredipendenteeheentro? giorni di calendariadalla
scadenzadel periodo déspettativanon si presenti per
riprendere servizio e non documenti la csa di forza
maggiore o di sopkavenuta impossibilitiprevio esperiment
della procedura disciplinarsarapassibiledi licenziamento
pergiustificato motivasoggettivo(cfr. art. 277).

Il licenziamento causato dalla domanda o dalla fruizi
della presentaspettativa & nullo.

L6Azi enda, accediuche duraate il periodo
déaspettativasono venuti meno i motivi che ne hanno
giustificato la concessionepotrarichiedereal Lavoratoredi

riprenderdl lavoroentro ilterminedi 7 giorni di calendario.

Il Lavoratore avra diritto di rientraral lavoro prima del
termine del congedogando preventiva comunicazione a
Datore nel rispetto del seguenpeeavviso almeno 3 giorni,
in caso di aspettativalella durata iniziale inferioren 45
giorni o di almeno 7 giorni, in caso diaspettativadella
durata iniziale superiore a 45 giorni.

Durante | 6as pet hoatpuowwlgereialtr
attivita lavorativa. Viceversa, nel caso in cui presterzi

lavoro subordinato, se retribuito, sarad passibile di

licenziamentoper grave lesione del rapporto fiduciario, c,
pergiustacausao in tronco (cfr. art. 278); se norretribuito,

sara licenziabile pegiustificato motivo soggettivo cioé con
riconoscimentalel preavvisocontrattuale ¢fr. art. 277).

Nel caso in cui, durante IGaspettativae in assenzadi

preventivoaccordoscrittoconl 6 A z iildavdratqgrepresti
operain forma diversadal lavoro subordinato sarapassibile
di licenziamentoper giustificato motivo soggettivo(cfr. art.

277).

Per tutto quanto non previsto nel presente punto, si rinv,
D.M. 278/2000.

Léaspett 4
senza retribuziong
e senza decorrenz
del Il 6anzi
servizio a tutti gli
effetti contrattuali,
ivi compreso del
T.F.R, né della
contribuzione
previdenziale

Il lavoratore potra
richiedere il
riscatto di detto
periordo o la
successiva
prosecuzione
volontaria.

** |n altri casi di documentata forza maggiore di grave problema familiarelel dipendentenon rientranti nei precedenti|

Lavoratore potr”™ concordar e dpermesshdnAetribudio il godinheato di avengid ecereditaten e ¢
presso la Banca delle Ore.

In caso dibrevi permessi non retribuitila relativa trattenutaoraria dovra comprendere, oltre la R.O.N., le quote orarie di
retribuzioni differite e di T.F.R. €cio, essalovra essere incrementata del 24&modo da permettere, alla naturale scadenza, la

normale erogazione dell dindennit”™ di ferie, della tredices
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6) Congedo matrimoniale(previsionelegale econtrattuale)

Durata Condizioni Retribuzione

In occasione deprimo matrimonio civile, ai | In via ordinaria, la richiesta di congeq Il periodo di congedo ¢
lavoratori non in prova sara concesso U dovra essere presentata dal lavoratore | considerato a tutti gl
periodo di congedomatrimoniale retribuito | un termine di preavviso pari a 15 gior effetti lavorato, con
pari a 15 giorni consecutivi di calendario. lavorativi. diritto del lavoratore g
| lavoratori assunti a tempo determinaton | Entro 30 giorni dakermine del periodo d| percepire |&Retribuzione
contratto della durata di almeno 12 me congedo matrimoniale, il lavatore dovra Giornaliera Normale

hanno diritto di usufruire delcongedo| produrre copia del €tificato di| Per gli operai si rinvig
matrimoniale come i lavoratori a tempd matrimonio ovvero una Bhiarazione| alla disciplina in materia

indeterminato, purché tale congedo sig sostitutiva autenticata. che prevede i
compreso entrd terminefinale pattuito. Il periodo di congedo non pud essq riconoscimento d
Qualora per necessifgersonali del lavorator{ computato in conto ferie, né essundl ndenni t
o inerenti alla produzione o ai servizi svo| considerato quale pedo di preavviso didel | 61 NPS.
non fosse possibile, in tutto o in partg licenziamento.

| uti |l i zzon g edded al |l

matrimonio, il periodo potra essere concess
completato nei successivi 30 giormalla
celebrazione.

I n occasione woaridd
matrimoniocivile, il congedo sara ridotta 8
giorni, sempreconsecutivi di calendario.

7) Altri Congedi o Aspettative (previsione legal@

Tipologia Condizioni

Soccorso alpino e speleologico

Volontariato pelServizio civile

Lavoratori tossicodipendenti e loro familiari Per le fattispeciespecificheriferite ai lavoratori ai quali si applica

Donne vitiime di violenza di genere presente CCNL, si rinvia alle disposizioni legislative vigenti in mate

Portatori dihandicap erivalidi

_TITOLO XX IX
FESTIVITA E FESTIVITA ABOLITE

Art. 151- Festivita
Sonoconsideratigiorni festivi, quindi dovrannoessereretribuiti con la Retribuzione GiornalieraNormale
(R.G.N.), i giorni di seguitospecificati.
1. Festivita nazionali:
a. 25aprile- RicorrenzadellaLiberazione;
b. 1° maggio- Festadel Lavoro;
c. 2giugno- FestadellaRepubbilica;
2. Festivitareligiose cattoliche:
1° gennaio- Santa Madre di Dio;
6 gennaio- Epifania;
il giornodel Lunedidi Pasqua;
15 agosto- festadell®Assunzione della Vergine Maria;
1° novembre- tutti i Santj
8 dicembre Immacolata Conceziordgella Vergine Maria
25dicembre- SantoNataledel Signore
26 dicembre- SantoStefano;
il Giorno del Santo Patrono.

e

Al Lavoratoreche prestla propriaopera negiorni di festivité* sopra elencag dovuta,oltre alla Retribuzione
Mensile Normale (per i lavoratori mensilizza}io la retribuzione della festivita non godugse( i lavoratori
retribuiti a temp9, anche la retribuzione delle ore lavorate nella giornata festiva con le maggiorazioni previste
d a | [2&2&,nntcaso di lavoro supplementare o straordinario previste dagi®206e 207.

Nessunadecurtazionesara operatasulla Retribuzione Mende Normale in conseguenzalella mancata
prestazioneli lavoronei giorni di festivitadi cui al presente articolo.
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In casodi coincidenzadi unafestivita nazionaleo religiosa con la domenicacmn giorno di riposoe qualora
nonsi procedaa sostituirela festivitaconil godimentadi un‘altragiornatadi riposo,anche accreditandola alla
Banca delle Orespetteraal Dipendentein aggiuntaalla normaleretribuzioneunimportoa t i t ol o di
non g @atiadtuaaletribuzione GiornalieraNormale

Il trattamentadi cui al presentearticolo non &€ dovutoal Lavoratorenei casidi coincidenzadella festivitacon
IGeventualeperiododi sospensiondal servizioe dallaretribuzione

* Per effetto della Sentenza della Cassazioezione Lavoro n. 16592/20156 o b b | i ayfartire la prestaZione
lavorativa durante un giorno festiypotra derivare daun Accordo individuale tra Lavoratore e Datore di Lavaro
da previsionispecifiche collettivePertanto, in sede di assunzione di Lavoratori in turni continui si dovra precisare

che i turni di |l avor o, a rotazione, comprenderanno
firmao del Lavoreat@a ee tiitpaezri osmedar doe i | contratto
richiedere | 6accordo del Lassistitardiaapposite Integezionea al Centrattoodt t 0 <
assunzione.

3. Festivita di altre Religioni o di altri Culti:

A richiesta dei Lavoratori appartenenti a Religioni o Culti diversi da quello Cattshdeo che la Legge gia
non preveda le rispettive festivitda Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione,
Certificazione e Conciliazioneértificazonenazionale@enbii) sentiti il Lavoratore e i Rappresentanti della
sua Religione o Culto, compatibilmente con le esigenze | | 6 a& tintotticaiperéquativandividuera
festivita religioseintegrative osostitutive di quelle previste al punto 2. geksente articolo e le relative
condizioni di godimento.

Art. 152- Festivita abolite

Le festivitalegalmentea b o | i t e ,festwvith sdppiesget £ 0 Mo :
a) il 19 marzo, la festivita di San Giuseppe;
b)il giorno dell 6Assunzi one;

c) il giorno del Corpuomini;
d) il 29 giugno, SS. Pietro e Paolo.

In loro sostituzionesono previstiper messi  retr 1S ui ti di cui all d6art
La festivit? del 4 novembr e, ¢ duage neflar pamai demenica dia | |
novembre e, pertant o, |l a ricorrenza sar’ retribuit

competenze mensili di novembre, con 1/26° de&ibuzione MensiléNormale

Le Parti si danno atto chda presente disciplinaostituiscei precedenti Acordi in materia di Festivita
Abolite.

TITOLO XX X
INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE DEI PASTI

Art. 153 - Il tempo per la consumazionalei pasti salvodi ver sa configurazione
prevista nella Lettera di Assunzionediversi AccordiAziendali di secondo livelldra Azienda eR.S.A., in
funzionedelleesigenzali servizio conciliatea quelle familiari o personalpotra averde seguenti durate:

a) Lavoratori giornalieri (e a tempo pieng: | 6 i morraate\pairh ésseda 30 (trenta) minuti ad un
massimo dil,50re( un 6 or a. Irecaond intenzeljo superiore a 1dse, al Lavoratore dovra essere
r i ¢ on o mdennitatdaPaus#® Praigata pari al 20% della R.O.Ndel Lavoratore.Tale Indennita
dovraesserericens ci uta anche se | dédintervallo superiore
di Assunzione.

b) Lavoratori turnisti con 2 turni giornalieri: sara aziendalmente concordata una pausa di 15 (quindici)
minuti che potra:

T comporre | 6o didavoroa tegnpo pienov@3 dredavarate e 0,25 ore di pajsha
pausa sara retribuita ma con assorbimentgpdeir me s s i a n n u B0 dhe pertanta; U i
non maureranno per tutto il tempo deldurata del lavoroaturnion quest o ;prof i |
T essere inserita al |l 6 dieffetvo lavoro lth guestotcasao, Ia presdrima 8 |

aziendasara di 8,25 ore giornaliere, di cui 8 retribuite e 0,25 ore di pausa non retobuita
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retribuita, con contestlea maturazione o meno, pro quota, delle 48 ore di permesso retribuito
annuale
La pausa giornaliera potra essere anche di 30 mi@i&iore) in tal caso essaon sara retribuita &
lavoratore a tempo pieno sara presente 8,5dokii 8 ore lavorate 8,5 ore dpausa non retribuita. Con
Accordo aziendalesarapossibileanchemo di f i car e i | pr of i dsempiadlddro®7& r i
ore lavorate,25 ore di pausa retribujtaon asorbimento dei permessi annuelD,25 ore di pausa non
retributa.
Per quanto precedea fatti salvi diversi Accordi aziendaldi secondo livello, i Bvoratori turnisti che
operano su due turni giornaligffettuerannde pause nei seguenti modi:
1 sele paussono di0,25 ore le stesssarannceffettuata | | mionded | 6 Azi enda;
1 se le paussonodi almeno 0,5 orele stessgotranno, a seconda delle cortsigéni aziendali,
esseregoduta | | 6i nt er no led Az iad nl ddae.s tlemrilnguoradeet| anche &ii mo
fini assicurativi, documentera formalmemaedurata delle pause.

Tab. 1) : Cinque esemplificazione dell e Pause nei turni al te
. Tempo Pausa - Maturazione grmessi Durata Pausa
Turni Lavorato retribuita Pausa non retribuita (in ore e minuti)
06-14 7,75 0,25 - No (per assorbimento Paus
0,25 ore 15 minuti
14-22 7,75 0,25 - No (per assorbimento Paus
06-14,25 8,00 - 0,25 S
0,25 ore 15 minuti
14,2522,50 8,00 - 0,25 S
06-14,50 8,00 - 0,50 S
0,50 ore 30 minuti
14,5623 8,00 - 0,50 S
06-14,25 8,00 0,25 - No (per assorbimento Paus
0,25 ore 15 minuti
14,2522,50 8,00 0,25 - No (per assorbimento Paus
06-14,50 8,00 0,25 0,25 No (per assorbimento Paus
0,50 ore 30 minuti
14,5023 8,00 0,25 0,25 No (per assorbimento Paus
Tab.2):Dueesempl i ficazione dell e Pause nei turni alterni con pr
Turni Tempo Pausa retribuita Pau_sa non Maturazione permessi Ore a debito *
Lavorato retribuita
8,2514,%5 6,00 - 0,25 ore(15 Si 0,66
minuti)
14,2520,25 6,00 - 0,25 ore (15 Si 0,66
minuti)
8,251450 6,00 0,25 ore - No (per assorbimento Pausg 0,41
1450-20,75 6,00 0,25 ore - No (per assorbimento Pausg 0,41

* Ore lavorate in meno rispetto alle ordinarie 40 arettimanali, che potranno essere utilizzate tramite la Banca delle Ore per

compensare intensificazioni del | orario di |l avoro o per |
Lavorator.i AH2 40 s:wara3previsia rumai pauspido 15 r{cuihdioauti iretribuiti
nell 6arco dell e 8 (otto) or e di |l avor o. Nor m

Lavoratore/i, nel rispetto della compatibilita con le esigenze lavorasvep@usa alternata, per repartn
successioneontemporaneace).

Tab. 3): Esemplificazione delle Pause nei turntontinuic on pr ofo | fil6élad dor ar i

Turni Tempo Lavoratg  Pausa retribuita Pausa non retribuita MaturazioSe Permess Tempo in azienda
06-14 7,75 0,25 ore (15 minuti) - No 8
14-22 7,75 0,25 ore(15 minuti) - No 8
22-06 7,75 0,25 ore (15 minuti) - No 8
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* p e rasorbinento dil6 ore di permessi retribuie la compensazione di 32 ore di permessi retribuiti con il maggiore periodo
ferialle.Per t ant o, i Lavorator.i enaturergmmo ermessiretritbtio r ar i o A6 +1+10 non
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TITOLO XXX |
MATERNI TAOG
Premessa
Constatato che vari Paesi europei hanno permpesmaternita inferiori a quelli italiani e il cui godimento é collocato
in archi temporali piu contenuti, le Parti ritengono che, almenordant e | 6attuale crisi, i p
siano estensibili, e pertanto, fanno ad essi | 6escl usi

Art. 154 - In casodi gravidanzee puerperio primadelldnizio del periododi divieto di lavoro, la Lavoratrice
dipendenteha l@bbligo di esibirea | | 6 Az i6d NP5l egé st ore del |l 6 Assiilst en
certificatomedicorilasciatodall@ufficiale sanitarioo dal medicodel S.S.N. indicantéa datapresuntalel parto,

fermo restando cheep usufruire dei benefici connessial parto e al puerperig la Lavoratricedipendente
tenutaad inviarea | | 0 letr®3D (trenta) giorni dal parto, il certificato di nascitadel figlio, ovvero la
Dichiarazionesostitutivaprevista dalla Legge.

Per la compilazione ka trasmissionalella richiesta dicongedo di maternita, la Lavoratrice (o il Lavoratore),
potrar i chi edere | 6assi stlalPALavwwentalfPat r onat o ENCAL

Durantei periodidi gravidanzae puerperio)a Lavoratricedipendete hadiritto di astenersdal lavorosecondo
i modi stabiliti dallenorme di Leggevigenti.

La Lavoratricedipendenteha diritto allGerogazioneda partedelldNPS di undndennitagiornalieraper tutto il

periododel congedadi maternita obbligatorigyari alli80% (ottanta petento)d e | | 6 i mponi bi |l e ¢
mese immediatamente precedemte quel |l o doéini zio del conge,ddo e,
undindennit”™ gior nal iasecendadla tasi Bidicéti n¢llé uccasdiva Tapeller c e nt «

L 6 A z i eeesoderata dgualsiasiintegrazionalelldndennitaa caricodelldNPS, ad eccezionelelldndennita
del 20% (venti pezento) pegarantirela tredicesimamensilita. L'indennit&@ anticipatadal Datore di lavore

il relativoimporto sarapostoa conguaglioconi contributie le altre sommedovuteall'INPS secondo la prassi
in uso. Per le lavoratrici dipendentiassuntecon contratto a termine o stagionale, dNPS, a domanda,
provvedea direttamenteal pagamentalelle prestaziondi maternita.

| periodi di congedodi maternitaobbligatoriadevonoesserecomputatinell'anzianitadi servizio a tutti gli
effetti, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita e alle ferie.

La Lavoratricedipendentéha diritto alla conservazionelel postodi lavoro pertutto il periododi gravidanza,
nonchéfino al compimentodi un anno di eta del bambino. In tale periodo opera, quindi,divieto di
licenziamentosalvoin casodi:

a) esito negativo della prova;

b) licenziament@er giustacausa

c) cessaziondellGttivitiad el | 6 Azi enda;

d) nel tempo determinato, ultimaziorlla prestazioneper la quale la Lavoratrice & stataassunta,o

risoluzionedel rapportodi lavoroperscadenzalel termine.

Art. 155- Sintesi delle attuali previsioni legali e contrattuali in materia di maternita e paternita.
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Tabella a) Congedo di maternitiastensione obbligatoriaartt. 16 - 26 del D.Lgs. 151/2001

Durata * Periodo ** Indennita economica Previdenza
5 mesi complessiy|- dalla data di concepimentoove|l ndenni t~ c or r|Copertura al 1009
oltre all 6 ev e| previsto dal D.V.R. 0 disposto pep ar i al | &eétrbysiong (non € richiesta, ii
maternita anticipatg ragioni mediche di tutela del|Media Giornaliera secondd costanza d
ove ricorrano lg gestante e/o del concepito; quanto stabilito d a | | &a2a|rapporto di lavoro
condizioni di Leggd - 2 mesi precedenti la data presunta| D.Lgs. 151/2001 e anticipata alcuna  anzianit;
verificate d a l.TIL§ parto; dal |l 6 Azi enda. contributiva
(Direzione - ove il parto avvenga oltre tale daL 6 Az i e n d abbligata a|pregressa ai fin
Territoriale del| per il periodo intercorrente fino all corrisponderesolo u n 6 i n ddell'accreditamenty
Lavoro o dal | data effettiva del parto; del 20% del valore dei rat(dei contributi
(Azienda  Sanitarig - ulteriori giorni non goduti prima dg afferenti di tredicesima mensilitg figurativi  per il
Localg. parto, qualora avvenga in d4ll periodo di congedo di maternij diritto e la misurg
anticipata rispetto a quella presunta| obbligatoria € computat@ tutti| dellapensiong
- 3 mesi successivi la datadel parto |gli effetti nel | 6anz
servizio.

* Ferma restandda durata complessiva del congedo di maternita la Lavoratrice, se non vi sono controindicazioni mediche, pud
scegliere di posticipare il periodo, assentandosi dal mese precedente la data presunta del parto e per i sucness{eidd

Flessibilitadel conged).

** | 'interruzione della gravidanza, spontanea o volontaria, nei casi previsti degldli 4, 5 e 6 della Legge 22 maggio 1978, n. 194,

entro iprimi1 8 0

giorni

desthzlord@ considelata autti glileffeticome malattia; superato tale termipeonsiderata

maternita.Nei casi di interruzione spontanea o terapeutica della gravidanza avvenuta successivamente al 180° giorno dall'inizio
della gestazione, o in caso di decesso del bambino alla nascita o duraategéddo di maternita, € riconosciuta allavoratricela
facolta di riprendere I'attivita lavorativa in qualunque momento. Le condizioni richieste per la ripresa dell'attivitatieaceno:
un preavviso di dieci giorni al datore di lavoro; un doppiatifieato del medico specialista del SSN o convenzionato e del medico
competente i quali attestino I'assenza di pregiudizio alla salute della donna.

Tabella b) Congedo di paternita(astensione obbligatoriai al t er nat i v:ardt 28-131 dalD.Ma. d51/8001)

Durata

Periodo

Indennita economica

Previdenza

5 mesi complessivi utilizzati dal padre
alternativa alla madre soltanto nelle segu
ipotesi e previa certificazione del Lavorat
relativa alle condizioni di richiesta:

- morte o grave ifermita della madre;

- abbandono del bambino da parte della mag
- affidamento del bambino al padre in

esclusiva

- madre lavoratrice autonoma.

In aggiunta a quanto sopra

1 2 giorni di astensione obbligatoria per
| 6annolg20tnj

1 2 giorni di astensione facoltatia anche
continuativi, da fruire in alternativa all
madre** . Attualmenteg fruibile solo fino
a maggio 2017,purché entro 5 mes
dal | 6 @arte adozione e affidament
avvenutonell'anno 2016 **

bimbo.

per. |

Dopo la nascita de

Entro 5 mesi
nascita del bimbo

Indennita

dallid al | 61

Stessa indennita spettalr
per il congedo di maternitg

corrispost
NPS de

Come per ¢
Madre
(copertura

100%.

al

*

Dal 2019,

0 esedreclil zbiaost en s
*Ldastensi one

one obbl
condi zionat a

al

dovr "~
del |

igatori a,
|l a scelta

a

avvenire

nei

con conseguente anticipan® del termine finale del congedo ppsirtum della madre per un numero di giorni pari al numero di

giorni fruiti dal padre.

*** Per gli eventi avvenutilall 6 a 20h70

| 6astensione

facoltativa

non

stata
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Tabella ¢) Congedo parentale giornaliergex maternitd/astensioneacoltativa: artt. 32 - 38 del D.Lgs. 151/2001

Durata e condizioni Periodo Indennita economica Previdenza
6 mesi continuativi o fraziona Nei primi 12| Indennita economica pari al 30% dg Copertura al 100% per
*, anni di via dell R.M.G, per un periodo massimo dil mesi goduti fino al 6° ann
Il Lavoratorelo comunideraal | bambino. mesi goduti fino al 6° anno di eta ¢ di vita del bambino.
Datore di lavoro con un bambino. Per i periodi successivi, fif Per i periodi successiy
preawviso non inferiore a § all 68A anno, | a|accredito contribuzione
giorni lavorativi, con spetta se risulta soddisfatta |ridotta con possibilg
l'indicazione dell'inizio e dell condizione di reddito richiesta.** integrazione mediant
fine del periodo richiestq Per | 6erogazi onjriscatto 0 prosecuzior
presentando domandg | 6 a n tionecdellp stesso, valgono|volontaria da parte de
telematicaa | | 6, allpiB @rdi stesse regol e st|lavoratore
entro la data di inizio dg obbligatoria.
congedo
* Durata di 10 mesi nel caso di un solo genitore. Le astensioni complessive (quelle della madre pit quelle del padrepmore@medere i 10 mesi.

Qualora il padre usufruiscaperpiudi3mesie | | 6astensi one, il I'i mi t e Imaasosdiparm gemellagplimieédi si v o

congedo sono riferiti per ogfiiglio nato.

** Fino al compimento degli 8 anni del bambino, e comunque per il restante periodo di astensionajiziocenche il reddito individuale
dell 6interessato sia inferiore a 2,5 volte | 6importo del trattamer

Tabella d) Congedo parentale orario(ex maternita facoltativa: artt. 32 - 38 del D.Lgs. 151/2001

Durata, Periodo, Indennita e

Misura e condizioni Divieti e compatibilita oo
Contribuzione

Il congedo orario € fruibile in misur| Non pud essere fruito nei giorni in cui| Si applicano le medesim
par i all a met ” genitore utilizzi i riposi per allattamentd condizioni previste per i
giornaliero contrattualmente previst| (artt. 3940 del DLgs 151/200}, oppure dei congedo parentale giornaliero
Il Lavoratore dovra comunicarlo { riposi orari per assistenza ai figli disab
Datore di lavoro con un preavviso n¢ (art. 33 del medesimo Decrégta Eb6
inferiore a 2 giorni lavorativi, con| compatibile con la contemporanea fruizio
l'indicazione dell'inizio e della fine d¢ di permessi o riposi disciplinati d
periodo richiesto, presentan( disposkioni normative diverse dal D.Lgg
apposita domanda telemati{ 151/2001(ad esempio con i permessi di @
all 6l NPS, al pi % all'art. 33, Legge 104/1992, per l'assisten
inizio del congedo. a persone con handicap

Tabella e) Riposi giornalieri (ex permessi per allattamento: artt. 39- 46 del D.Lgs. 151/2001)

Durata e condizioni Periodo Trattamento Previdenza
Madre: Durante il primolLe ore di riposo giornalier| Copertura
Diritto di uscire dal luogo di lavoro, pejanno di vita de|sono retribuite come norma previdenziale ridotta,
seguenti periodi: bambino. orario di lavoro, mediantfcon possibilita d
- 2 ore di permessat(per parti plurim), undi ndenni t ™ |integrazione mediant
se | 6orario gior anticipata dal Datore (riscatto o prosecuzior|
ore @ per parti plurim); lavoro. volontaria del
-1 ora di permessos e | 60 Durante i periodi di ripos|lavoratore
inferiore alle 6 ore. decorre | danz
| periodi sono di mezz'ora ciascu ma non maturano ferie 1
guando la lavoratrice fruisca dell'as mensilita aggiuntive.
nido o di altra struttura idonea, istitu | riposi giornalierj con
dal datore dlavoro nell'unita produttiv accordo d edoro
o nelle immediate vicinanze di essa. cumulabili anche con i ripos
Padre: per ecupero del lavor,
Diritto di uscire dal luogo di lavorg straordinario elo  delle
come previsto per la madre, nei segu intensificazioni  accreditate
casi: nella Banca delle Ore.
- in caso di morte o grave infermita de
madre;
Segue
- il figlio & affidato al solo padre;
- la malre lavoratrice dipendente non
ne avvale;
- la madre & lavoratrice autonoma
libera professionista non lavoratrice.
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Tabella f) Congediper Malattia del bambino e della Madre gestante- Controlli prenatali (artt. 47-52 e 14
del D.Lgs. 151 200

Genitore Durata e periodo di godimento Retribuzione Previdenza
Madre o |- Fino al 3° anno di vita del bambino: il diritto| Nessuna. Fino al 3° anno di eta d
Padre riconosciuto petutta la durata della malattia d Durante il periodo d bambino, la copertura & d
bambino(alternativamente tra i genitoyj malattia del bambin{100%.
- dai 3 agli 8 anni: 5 giorni lavorativi per ciasccd ecor r e | 6Dal 3A fino a
genitore nell danno. serviziq ma non/la copertura € ridotta, cdg
Per tali permessionsi applicano le disposiziof maturano le ferie e | possibiita di  integrazione
sul controllo della malattia del lavoratore. mensilita differite mediante riscatto
prosecuzione volontaria del
lavoratore

Madre Permessi per esami prenatali, acceentinclinici| 100% dal Datore d Copertura al 100%
gestante | o medici quando devonaessere svoltdurante lavoro
| 6or ar i oSaldoiurgénzayéeaessaria |
richiesta peventiva della lavoratricee la
successiva documeniane giustificativa cof
dataeor ari o doé6déf BEbesam

TITOLO XXXI |
FERIE

Art. 156- Ferie: maturazione

Il Lavoratore dipendente coarario ordinario medio di lavoro pari a 40 (quaranta) ore settimanali
(gi ornal i eri o t U maturas pei ciastii-mRastempo piedavdrato, un rateo di3,33
(tredici virgola trentatreore di ferie,corrispondenti d60 (centossesantaore di ferie annuali, 28 (ventotto)
giornate di calendario @4 (quattro) settimane, sempre di calendario.

Il lavoratore a tempo parziale ha diritto alla maturazione del rateo mensile d@lif€8&83 ore moltiplicato per
| Andice di Prestazione .

SeilLavora ore  stato assunto o  c e sdelaateo mensilé di ferier s o
avviene con lo stesso criterio utilizzato per la maturazione dei ratei di tredicBsirtemnto, ¢ frazioni di mese
superiori al4 (quattordici) giorni stonsideran@ome mese intero.

Nei turniit 6 + 1 #chnirario medio di lavoro ordinario di 48 (quarantotto) ore ogni 8 giorni, c.d. ciclo
fisetti nmaeral 45, $§&t thicmannal i 0, a ), pdr gamantiraug periodooferiald di 4 r i
(quattro)cicliis et t i manal i 6 compl eti, anche al fine di pe
completi, saranno concesk@2 ore di ferie annuali, con contestuale assorbimento dei permessi retribuiti
Pertantojl rateo mensile di feriematurdo da chilavoracoha t ur ni st i c a(sqdti6)eré @920 s «
112 = 16).

Ciascuna settimansolaredi ferie godute diminuirde fiferieresidu® di t ant e @hesearefberant e
state previsteome lavorabildurante le feristesse

Analogamente avverra nel corso deili settimanalipr e vi st i nelle turnistiche

Eventuali festivit”™ cadent.i nel periodo dell e f el
Lavoratore nel valore di 6,66 ore per ciascuna Festivita.
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Art. 157- Ferie: regolamentazione

Le ferie saranno godute esclusivamente in periodi settimanali interi e, salvo devenstivatoAccordo di
secondo livellojnon potrannoessererazionatein pit di 2 (due)periodi. Le ferie sono irrinunciabili e nhon
possono essere sostituite dalla relativa indensitivo in casai cesazione del rapporto di lavoro; in taso

al Lavoratorespetterd 6 i n dsestitativaper fiferie maturatee nongodute .

A domanda del Lavor at or ,n via eccezionalea potramno cesseredliguidatiécénz i
| 6i ndenni tcorrente anadgipratal ddi7% é&iciasette percentojuale risarcimento per mancato
godimentodelle ferie, isaldi di ferie non godute che siano state matwlatedipendent@lmenond quarto

anno solare precedente.

La gestione delle ferie avverra a ciclo continuo, evitdlenza nel aiolino paga delle ore maturatielle ore
effettivamente godute ed eventualmente dei saldi spettanti.

Anche al fine di favorire i lavoratgrepecialmenteatranieri,che abbiano necessita di godere di un periodo di
ferie unitario e prolungato] saldo ferie annualipotra essere, temporaneamente, negatiyasitivo nella
misura massima di 40 (quaranta) ore nel primo biennio di anzianita, 80 (ottanta@coebs e 120

(centoventi) dal terzo. I n caso di cessazione,
competenze di fine rapporto, a qualsiasi titolo dovute, ivi compreso il T.F.R.
E facoltad e | | 6 Aigsares ecdeaionalmentalvo accordo aziendale di secondo livelipperiododi ferie

consecutivepari a 3 (tre) settimane; in tal caso il Lavoratoriermo restando le compatibilita irrinunciabili,
avra diritto di precedenza nel fisséael® (Quarta)settimana.

Il Lavoratore ha il dirittedovere di programmareon congruo anticipte settimane di ferie annuadccedenti
guel l e previ,sdve Acdodi ih derdgaickenpdtiaanno essere raggiunti con il Lavoratore, in
funzione di sue particolari esigenze, conciliate gaelle di servizio.

Nella compilazione del calendario estivo delle ferie si terra conto delle richieste dei Lavoratori,
compatibilmente con le esigenze di servizabal 6 event ual e presenza di mi no
In caso di richieste concon per i medesimi periodi, esse si risolveranno con il criterio della rotazione.
Eccezionalmente e per motivi proporzionhtid A z ip@raridhéamareil Lavoratorenel corsodel periododi

ferie, fermo restandal diritto del dipendentea completaredetto periodoin epocasuccessivad il diritto al
rimborsodelle documentatspesesostenute per il rientro al lavoro e per il ritorno in ferie.

Duranteil periododi ferie spettaal Lavoratorela Retribuzione MensiletNormale  a i Lavorator.
ancheproquotal 6 1 ndenni6t+" 1Ma+n sleol id37d@1 | 6dar t

La malattiainsorta durantd periododi ferie,comunicata nei termini contrattualmente previsti e regolarmente
certificata,nei casi previsti dal successivo Titole sospendd godimento

Il periododi ferie non godutoper effetto della malattiaon sarautilizzato quale prolungamentutomatico
delle ferie, madovra essere goduto saloun successivo momentopgevio accordo coh 6 A z i Séricaida .

che in caso di mal attia insorta dur ant gualdraefossee r i
impossibilee f f et tuare | a visita medica di Madattia o lafdrtlinio | C (
non professionati .

Il periodo di preavviso contrattual mente dovut o,

non potra essere computato nelle ferie.
Ai lavoratori minori, le ferie dovranno essere riconosciute nella misura prevista dalla Legge.

TITOLO X XXI I
MALATTIA O INFORTUNIO NON PROFESSIONALI

Art. 158- Malattia o infortunio non professionali
Siprevede la seguente disciplina:

Malattia: Lébassenza, e @dlla ssauaontinuazione,i deve essere comunicata con temp
Condizioni diligenza nor mal ment e pri ma del lId casddizecceziorle difficaltay
d e es€ere comunicata, comunque, entro le prime 4 (quattro) ore dall'inizio o dalla contint
dell'assenza stessa.

Lacert fi cazi one meedsereimqitait aveoeredav@i sponi b

successivo all dinizio o codictiascunsi talicomugicazibrile
in mancanza di provato impedimento, le assenze saranno considerate ingiustificate,
conseguentd ecur tazi oni retributive (dirette e

previste.
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Malattia: | Iperiddo di comporto contrattuadle deve essere calcolato pe
Periodo giorni indennizzabili al lavoratore er fissare itermine di conservazione del rapporto di lavg
di comporto Esso ha |l e seguenti dur at e, in funzi oiiro

episodiodi malattia o infortunio non sul lavoro:

1. Lavoratore non in prova, fino a 2 (due) anni di anziahigadiritto al mantenimento del posto
lavoro per un massimo di 90 (novanta) giorni solari, continuati o frazionati.

2. Oltre 2 (due) anni danzianita il Lavoratore ha diritto al mantenimento del posto per ass
anche non continuative o riferite a eventi morbosi diversi, per 90 (novanta) giorni sola
Il i ncremento di 30 (trenta) gi or ni ma wh i
limite di 365 (trecentosessantacinque) giorni di prognosi complessiva.

Eccezione permalattia continuativa con prognosi superiore a 60 (sessanta) giorni per lavot

con oltre 5 (cinque) anni di anzianitfermo restando il limite di 365 giorni di progno

compl essi va nell éarco temporal e mobile
del |l 6evento morboso, ai fini del comput o
considerataolo per i2/3 (due terz) della sugeffettiva durata.

In caso diassenza per malattfai no al termine del periodo
Dipendente di riprendere il lavoro, per il perdurare di malattia o infortunio non sul lavoro o d
pog u mi |, | 6Azi enda h a diritto di giustificate dnetivol
soggettivé , ri conoscendo al Lavoratore |l a rel &
Agli effetti del comporto, ciascun periodo si computa per somma dei giormi dalgrimo giorno
seguente all dultimo |l avorato fino al gi o
computando entrambi i termini.

Ai fini del comport o, s i mdbigd degii dltienir 5i (cmgue)t aani ¢
ritroso,dalladatadd i ni zi o del |l "ulti mo evento morbos
malattia computati secondo il criterio del comma precedente.

Nel caso di mal attie non continuative,
decorrenza dell 6arco temporale sul gual e
ogni singol o evento mor bosecedentee non si a i
Quando, invece, una successione di event
soluzione di continuita, si determinera una prosecuzione della prima malattia, sia nella deg
del Il darco temporal e s u |l di gomportce siacnella tperapmualea
integrazione datoriale da riconoscere al lavoratore.

Tenuto conto <che, special mente per l e p

correttamente e tempestivamente il superamento del periodo di corgpattattuale, si convien
c he | 06 cdonapitednlf @uindici) dipendemtiossa pr oceder e gastfichta

motivo soggettivd d e | Lavorator e, ancor a as smmcheantroy
45 (quarantacinguegiorni lari dal superamento del periodo di compaempreche vi sia staf
per tale intero periodo il costante riconoscimedte | | 6i nt egr ati é6nedda

dal | fske toRrtré@ttualmente prevista
Nelle Aziende con meno di 15 dipendenti,litenziamento per superamento del periodo
comporto contrattuale potra avvenire, a parita di condizioni, entro un arco tempora
(novanta gi orni dal wv.eri ficarsi del Il 6evento
In asseza di licenziamento, oltre #5° (quarantacinquesimao il 90° (novantesimp giorno di
superamento del periodo di comporto, il Lavoratore sara considerddsprttativa non retribuiba
(art. 160), condiritto a percepire la sola indennita INPS, qualboauta.

Se al termine della prognosi di malatta dasgettaiiva non retribuital Lavoratore non s
presenta al lavoro e non fornisce alcuna prevergidacumentata&comunicazione, lo stesso s3
consideratoassente ingiustificatocon dritto del Datoredi trattenerele afferenti quote orarie
dirette, diferite e quota di T.F.Rnonché di attivare la procedura disciplinaret(@G3e 273).

Al Lavoratore licenziato per superamento del periodo di comporto tmtia sara dovuta |
relativa hdennita sostitutiva del preavviso.

Malattia: - Dal 4° al 20° giorno: 50% dellgetribuzione Media GiornalierdRMG);
Indennita INPS | -Dal21°giornoe f i no al 1 8 066,66%edelliRétribuziore Med@ IGiarnatiera

Malattia: a) Dal 1A (primo) al p&iddo (i Caranzinjegragione aziemdale pare
Retribuzione 50% (cinquanta percento) delRetribuzione GiornalieraNormale che sarebbe spettata

Aziendale o Lavoratore, con esclusione dal computo degli elemeotielati alla presenzaAl fine di
Integrazione prevenire situazioni di abuso del per.i
al III\IF?SI nd computato a ritroso dal compiersi del periodo di wase considerata, si corrisponde

|l 6i ntegrazi one disologerii primil6(sep gicens cumuladvi dp aanerza
salvo che le assenze siano dovute a patologia grave con continue terapie salvavita o

95



Rinnovo dSewizoC@NIL B0/ 10/ 2012, p &urismo, Ageaziedidiaggio & RubbbcpEgdmtizic a z i o n

ospedaliero e che tali circostangiano debitamente documentate;
Segue

Malattia: b) Dal 4° (quarto) al 180° (centottantesimo) giarmategrazione aziendale pari al 20% (ve
Retribuzione percento) dell&etribuzione GiornalieraNormale che sarebbe spettata al Lavorateempre
Aziendale o con esclusione degli elementi correkdta presenza.

al"}tegr"f‘z'ﬁ’:’een In caso di modi fica delle percentuali ¢

Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Concili
aggiorner” | 6integradeéloh@i lwawamniramza compl
il trattamento economico da parte dellINRSr superamento dei 180 (centottanta) giorn
mal atti a n epelibperiodoodi nwlatliaadal 481° (centottantunesimo) giorno fin
termine del periodo di conservazione del pokt@ A z iri@modcara ua retribuzionepari al 50%
(cinquanta per cento) delRetribuzione GiornalieraNormale che sarebbe spettatalalvoratore
sempre esclusi gli elementi correlati alla presedfeamo restando che in caso di ripre
del l 6indennit”™ I NPS (oltre il 3(di ¢uilaka)letteralb)chg
precede)

Nota Bene (Pubblici| Ai Lavoratori dipendenti dPubblici Esercizi soggetti al contributo aggiuntivo per la tutela de

Esercizi): malattia e che ricevono un‘indennita INPS pari all'80% della R.M.G., dal 4° al 180° giornc
sara dovuta alcuna integrazione datoriale. L'Azienda angidipsolo I'indennita INPS, ponendola
conguaglio con i contributi dovutPer i periodi di carenza e/o quelli successaVil80° giorno, si
applicherannole previsioni destinate dh generalita dei lavoratori(vedi punti a) e b) che
precedono).

Malattia: Saranno dovute al Lavoratore anche | e pre
Norme comuni | conformemente al relativo Regolamento. Il diritto a percepire i trattamenti di malattia previ
al | 61 nt e| presente articolo, & subordinato al riconoscimeigita malattia o dell'infortunio non sul lavoro

Aziendale parte dellINPS e al rispetto da parte del Lavoratore degli obblighi previsti per il controllo
assenze. C diritto delldAzienda rivalers
conto dellINPS sia per conto proprio, quando, per inadempienza del Lavoratore, le erogazi
fosserariconro s ci ut e dall 61 NPS come dovut e.

Resta impregiudicato il diritto contrattuale del | 6 Azi end a di S Q
del | 6i nt e gr aasserzanimgiustificatacaléa sisita di controllo, oltre al diritto di attiv
| 6azione disciplinare conseguente.

Nell "ipotesi di infortunio non sul l avor

salva | a facol t " rard dal terboAesporsabieai codti sosterautt pep e du
I infortunio s u b retribuziond adlretta, L indvretta, adifferita,e contributi

risarciment) restando ceduta dal Lavoratore al
del danno nei confronti del terzo responsabile. Il Lavoratore € tenuto, sotto la sua response
dar e tempestiva comunicazione del |l "infor
precisando gli estremi del terzo responsabile e/o la sua compdgassicurazione, nonché
circostanze dell'infortunio, fermo restando che, in assenza di comunicazione, oltre ad
soggetto all dazione di sciplinare, ri spon
dal |l 6Azienda.

o @ O

Malattia: Coperturadel 100%nei limiti del periodo di comporto contrattuale, salvo diversa prevision
Previdenza Legge.

Malattia: Ferie | Se la malattia € insorta durante le ferie programmate, ne sospende la fruizione nelle seguen
a) malattia che comporticovero ospedaliero, per tutta la durata dello stesso, nei limiti di d
delle ferie programmate;
b) malattia la cui prognosi sia superiore a 4 (quattro) giorni di calendario, per tattadarata,
sempre nei limiti delle ferie programmate;
¢) infortunio non professionale debitamente documentato, anche con la Comunic
sull 6eventuale terzo responsabile.
L'effetto sospensivo si determirsplo a condizione che il Lavoratore assolva agli obblighi
comunicazione, di certif i edaz nezaswmrio @er dsdiqure
I'espletamento della visita di controllo sullo stato di infermita, come previsto dalle norme di L
dalle disposizioni contrattuali vigenti

Malattia: L6Azienda ha diritto di far effettuare | g
Controllo dichiarato, nel ri spetto dell dart. 5, com
del | 6as|Nei casi in cui S i veri fichi | 6effettivyg
indirizzo di reperibilita durante il periodo di prognosi, egli dovra darne tempestiva comunic
telefonica al Contact CentreINPS o mediante PEC, fax o éttera raccomandata A.Rilla
competente struttura territoriale INFSa  vi si t a di controll o do
orarie contrattualmente e leganie previste, attualmente datiee 10,00 alle 12,00 e dalle 17,
alle 19,00 di ciascugiorno di calendario. Quale conseguenza di quanto precede, il Lavorat
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|l 6obbligo di diligenza, salvo documentati
proprio domicilio durante tali fasce orarieQuando il Lavoratore, durante le fasce orarie,
preveda di assentarsi legittimamente dal proprio domicilio (per visite o cure altrimenti non

rinviabili ) dovr ", salvo documentata i mpossibil
tale fatto.
Segue Malattia: I n caso dbassenza ingiustificata apadsihilesiadi
Controllod e | 1 6 a| sanzione disciplinare si@ellaper di t a del |l 6i ntegrazione azi

di controllo, £ non giustificata, comportera dmeda mancata indenizzabilita INPS delle giornate
malattia, nel seguente modo:

X per un massi mo di 10 (dieci) giorni di
assenza a visita di controllo, non giustificata;

x per il 50 % d estahtédgdenodoedinnralattia’in case di secorda assenza a vi
controllo, non giustificata;

x per il 100% dell 6indennit”™ di mal atti a
giustificata.

Resta inteso che | 0a sndeangigstficataanche esas®di confedma sl

prognosi originaria da parte dell 61 NPS. C

meno accertata dello stato di malattia cha | mancato rispetto de

domicii 0o nel |l dintervallo delle fasce orarie

preventiva comunicazione dell 6eventual e |

Quando, per qualsiasi ragione, la visita di controllo del dipendente, nonostante dalioittali, non
fosse possibile o di difficilissima effettuazione, come nel caso di malattia insorta o prolunga

fuori del territorio nazional e, |l 6Azi end
controll o inolt,rastenzal IcthEentl ed apcrceepda sathnee nt o
integrare | 6indennit”™ erogata dall 6l NPS.

In caso di controllo effettuato successivamente, con conferma della prognosi, da tale data ri
|l a decorrenza del litalattia ergea diritoi aniandale ai applehe aricly
casi di esonero della reperibilitd del Lavoratore, ex art. 25 del D. Lgs. 151/2015.

Tale diritto di non integrazione decade nei casi e per il tempo dingettato ricovero ospedalier,

Intalcasoje st a i nteso che eventual. integrazi
comunicazione dell 6assenza, saranno spett
del ricovero.

TITOLO XXXIV

MALATTIA O INFORTUNIO PROFESSIONALI

Art. 159- Malattia o Infortunio Professionali
In caso di malattia o infortunio professionali si prevede la seguente disciplina:

Malattia o Il Lavoratore deve dare immediata notizia alla propria Azienda di qualsiasi inbrtunio sul
Infortunio lavoro, anche se di lieve entita.
Professionale: Se il Lavoratoeemperaseumal 0bbligo sudde
Condizioni inoltrare tempestivamentéel|l Baudenunci gi ad
da ogniresponabilita derivante dal ritardo ie | Lavorator e, sal vo p

sara considerato ingiustificato, ferme restando le sanzioni contrattuali o le conseguenze
dalla Legge per il ritardo o la mancata consegna della comunieazio

Léassenza deve essere comunicat a con t €
giustificata impossibilita, entro le prime 4 (quattro) ore dal previsto inizio del lavoro.

Malattia o Infortunio sullavoro: il Lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto fi

Infortunio guando dura | 6inabilit”™ t e medesinomieatienderd & lavo
Professionale: e, comungque, non oltre | a dat a nenaflariprasa de

Periodo di lavoroon el cer t i f i cirmhilith pedndanente & lavord.i t © o

comporto Malattia professionaleil Lavoratore dipendente non in prova ha diritto alla conservaziong

posto per un periodo analogo a quello previsto per la malattia ned@spionale. Anche per
norme di riferimento sul comporto, si rinvia a quelle previste per la malattiamxti@ssionale.

Malattia o

Infortunio
Professionale:
Indennita INAIL

1. Dal 4° al 90° giorno di infortunio o malattia professionale: 60% (sessanta per cento
R.M.G.
2. Dal 91° giorno: 75% (settantacinque per cento) dellA.G.
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Malattia o Ferme restando le norme Hegge per quanto conce il trattamento di malattia mfortunio
Infortunio professionali, | 6Azienda corrisponder ™ a
Professionale: | 6anticipazione dell'"indennit?FW I NAI'L e yu
|ntegrazi0ne r]elle seguenti misure:

datoriale A il gi or no :daalrdtribuitcncbnoerfosse statoaegolarmente lavorato;

A dal 1° (primo) al 3° (terzo) giornosara retribuito con il 60% (sessanta percento) ¢
Retribuzione GiornalieraNormale che sarebbe spettata gegiorni coincidenti con quell
l avorativi, secondo | 6orario che il | a
voci correlate alla presenza,;

A dal 4° (quarto) al 90° (novantesimo) giorno Vv i sar” undintegraz
perceio) dellaRetribuzione GiornalieraNormale che sarebbe spettata al Lavoratore, sen
con esclusione delleoci correlate alla presenza;

A dal 91° (novantunesimo) giorno V i sar ” undintegrazione
Retribuzione GiornalieraNormale che sarebbe spettata al Lavoratore, sempre con esclu
dellevoci correlate alla presenza.

L6Aziasbd mpegmibi @aidpar e p e rle irdennith dovute all Lavoratdte® |

indennitasaranngoirimborsated a | | 64 INIA® Az i e anticipatod! tragtanmtergo. Qualor

per qualsiasi motivo, il Dipendente venisse in possesso di tale indgmnignticipata dovra
restituirla i mmediatamente all 86Azienda,

Léintegrazione dpivanhdalsee nodn NAI L non C q

|l 6i ndenni t?” a proprio carico. Nel caso

pratica sia trasferita all o6l NPS per com
conguaghto, anche con trattenuta delle somme eccedenti, secondo le regole previste
mal attia o per | 6infortunio non profess
contrattuale.
Malattia o
Infortu_nlo . Coperturdigurativa del 100%, fino alla guarigione.
Professionale:
Previdenza
Malattia o L6Azienda ha diritto di ef f et tasemte peinforeiniovoi
Infortunio mal attia professi onarnma?2,deficell 300/109pett o del
Professionale: La visita di controll o dovr? ef fettuarsi
Controllo orarie contrattualmente e legalmente previste per le infermita extraprofessionali.
del |I 6 as g4 Quale conseguenza di quanto precede,adlv or at ore ha | 6obbligo,
maggiore, di rendersi disponibile presso il proprio domicilio durante le fasce orarie.

Quando il Lavoratore, durante le fasce orarie, preveda di assentarsi legittimamente d

proprio domicilio (per visite o cure non rinviabili) dovra informare preventivamente di tale

fatto | 6Azienda.

I n caso dbassenza ingiustificata all a la

sanzione disciplinar¢secondo le previsiondella malattia non profesionalg, sia alla perditg

del |l 6dintegrazione aziendal e.

Malattia o Ai sensi dellart. 110, D.P.R. n. 1124/1964 credito delle indennita INAIL non pud essere ced
Infortunio per alcun titolo né pud essere pignorato o sequestrato, tranne che per spese di giudizio
Professionale: l'assicurato o gli aventi diritto, con sentenza passata in giudicato, sdincosdannati in seguit

Pignorabilita a controversia dipendente dall'esecuzione del detto Decreto.

TITOLO XXX V
ASPETTATIVE NON RETRIBUITE

Art. 160- Aspettative non retribuite:

A. Unico evento grave e continuativo
Il Lavoratore che sia in médt&é o infortunio, professionali o non professionain caso diunico evento
grave e continuatiyoperiodicamente e correttamente giustificato e documentato, potra uswfalire
compiersi del periodo di comporto e previa rict
50% (cinquanta percento) del periodo di comporto spettante al Lavoratore, nel corso della quale no
decorrera la retribuzione, né siavradecaran del | 6anzi anit”™ per alcun i
B. Caso di piu malattie o infortuni

In caso di piu malattie o infortunhon professionale o professionaleLavoratorepotra richiedere per
scritto un periodo do amimadeltcanpiersi dgeriodordi compdrtda coiu i t
durata massima sara paltaameta del residuo periodth comporto spettante.

~

C
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Per entrambe le aspettative che precedono, sara necessario il rispetto delle seguenti condizioni:
1) che siano esibiti dal Lavoratore regoleettificati medici;
2) che non si tratti di malattie imfortuni per i quali vi sia la permanenimpossibilita alla ripresa del
lavoro eventualmente accertabile dal Medico Competente o dalle strutture pubbliche preposte
3) che il Lavoratore non presti a terzi lavoro subordinato o autonamemrché non retribuito o non
formalmente retribuito, ivi compreso p&ffectionis vel benevolentiae causa.
Se il Lavoratore non si presenta al lavoro e non fornisce alcuna comunicazitiaeesitro i7 (settg giorni
dal termi ne del lo estessay ¢revio eésawmimente tdella procedara di contestazione
disciplinare, sara passibile di licenziamento figgustificato motivo soggettivo

Lébaspettat i v a articolo, rientra trad periogh di eogedotdiedurata non superiore a due anni
nell'arco della vita lavorativa
TITOLO XXXV |
POLIZZE INFORTUNI

Art. 161 - Premesso che il Lavoratore assicurato INAIL per i casi di morte o invalidita permanente
conseguenti a infortunio professionaleiro itinere, le Parti hanno ritenuto di concordare una copertura
assicurativa per gli infortuni che dovessero occorere ai Lavoratori cui si applicaghigréSCNL. Inoltre,
tenuto conto delle reali difficolta e problemi delle famiglie, le Parti ritengono di estendere tale cqmenitura
casidimorteddLavor atore regolarmente iscritto all édEnte

Léoerogazione deisorpirsaarci shéstci pldinactuai dall e Conv
Bilaterale Confederale. Per informazioni, si rinvia al site/w.enbic.it

TITOLO XXXV I .
GRATIFICA NATALIZIA O TREDICESIMA MENSILITA

Art. 162 - In occasionedella ricorrenzanatalizia,| & A z icernisgbaderdal Lavoratoreuna gratifica o
tredicesima mensilitdi importo pari ad unaRetribuzione MensiléNormale, nel Tempo Parziale, moltiplicato
per | o0l ndice di prestazione.

Nel casodi servizioprestatgerun periodoinferiore alléannoo in casodi cessaziondelrapportodi lavoronel

corsodelléanno,la tredicesimamensilitasaradovutanellamisuradi un dodicesimadel suo valore normaleer

ogni mesedi servizio prestato A tal fine, le frazioni di meseche superand 14 (quattordici)giorni saranno
considerateneseintero.

I n caso di trasformazione del rapporto nel corso
Tredicesima mensilita sara determinata dalla somma dei ratei mensilmente madpeitivamentea tempo
pieno e a tempo parziale.

Normalmente, @i contratti a tempo determinato,deatifica nataliziasaramensilmenteanticipata in aggiunta
alle spettanze del mese, riconoscendo a tale titaloi m pledla Retobuzione Mensile Normale diviso 12
(dodici).

Nei contratti a tempo indeterminato, tale facolta € possibile solo se prailst&ontrattazione Aziendale di

Secondolivellomel | a | ettera dbéassunzione del Lavoratore
Nei casi di anticipo mensildelle quotedi tredicesima, a dicembre si porranno a conguaglio gli importi
anticipati con | 6i mporto effettivamente dovuto a

Art. 163- Livelli C2, D1 e D2: ontabilizzazione mende della tredicesima mensilita

Tenuto presente che i contributi previdenzakalcolanac o n i | dicampetepzn peroi livélli C2, D1 e

D2 le Particoncordandi contabilizzare mensilmenierateo della tredicesima mensilifda imputare cosi
nell 6i mponi bimensilg,poewatenenit @l senza | 6effettiva er
salvo che neicasi di contratto a Tempo determinato, stagionale e simili o @rgbvaccordo di Secondo
Livello, cos® come previsto ocedel|l 6ul ti mo paragraf ¢

Esclusi i casi di erogazione frazionata della tredicesima mensilita, alla naturale scalifssmebré di ogni
anno o, in caso di cess)a,zilothwAhzi exredd 6ad ¢ endbi tceerdo |
mensilita maturata eeffettuera il conguaglio tra i contributi gia mensilmente vergati (a contabilizzazione

del rateo mensile di tredicesitna quelli effettivamente dovuttioé calcolatisul 6 e f fvaaretoidwdella

99



Rinnovo dSewizoC@mslL B0/ 10/ 2012, p @urismio, Ageazie i&/iaggio & RubbbcpEgdmizic a z i o n

tredicesima mensilita accreditathlLavoratore

Nota applicativa Per maggio chiarezza, le Parti consiglian di prevederela contabilizzazione mensile della
tredicesima mensilitdirettamentenella lettera di assunzione del Lavoratore.

TITOLO XXXVI 11
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 164- Trattamento di Fine Rapporto (T.F.R.)

In casodi risoluzionedel rapportodi lavoro, al Lavoratorecompeteil Trattamentadi Fine Rapportoprevisto
dallaLegge29 maggiol982,n. 297.

Il trattamentodi cui soprasi calcola,ai sensidelléart. 2120 c.c., comma2, sommandagper ciascunannodi
serviziounaquotapari e comunguenon superiorealla somma degli importi lordiella Retribuzione Mensile
Normalee Tredicesimalovuti perl@annosolarestessaliviso 13,5.

Non sono in ogni caso computabili ai fini della determinazionel dgtamentadi Fine Rapportoi rimborsi

spese,i compensiper lavoro straordinarioe supplementarei, compensie maggiorazioniper BancaOre, i
compensio maggiorazionperflessibilita, le sommeeventualmenteorrispostea titolo risarcitorio o correlate

a particol ari mo d i d 6 e s maennita docassa odderhaheggio plenalislavaaoz i o0 n
notturno e similie le retribuzioni/premi erogati per effetto della Contrattazione di secondo Jigallm che

dal | 6 Arorcsiano dtati esplicitamente consateutili al fine del computo del .F.R.

Non concorrono nella determinazione del T.mBRmmende somme pagfe per permessi non goduti e loro
eventuali maggiorazioni e, in generale, tutte le indennita sostitutive.

Art. 165- T.F.R.: corresponsione

Il Trattamentdi fine rapporto,dedottoquantoeventualmentgia anticipataal Dipendente o versato al Fondo
di Previdenza Complementare da lui scelto, desserecorrispostounitamente allaetribuzione del mese di
cessazione, ai fini della correttaelaborazionelel tassadi rivalutazione di cui alla Legge29 maggio1982,n.
297,alla scadenza della retribuzmdel mese successivquello di cessazione

Tenuto conto del valore previdenziale del T.F.R., dedleondascadenzanensiledi cui al precedenteomma
e fino al suo effettivo e completo pagameritd,avoratore avra diritto al riconoscimento di umteresse
mensiledello 0,45% (zerovirgolajuarantainquepercento)su tutti i saldi mensilmente dovuti. L'importosi
determinatoper il Trattamentodi fine rapporto residuo émtende comprensivodella relativa rivalutazione
monetarigper creditidalavoro. Resta impregiudicata la tutela dei diritti del Lavoratore in sede giudiziale.

I n caso di significative variazioni del tasso uf
di versa percentuale deld éinteresse e rivalutazi ol

Art. 166- T.F.R.: anticipazioni

Ai sensidelléart. 2120 c.c. il Lavoratore,con almeno8 (otto) anni di servizio pressol 6 A z i quandoa ,
mantiene presso la stessia T.F.R., in costanzadi rapporto di lavoro, potrachiedere per iscritto
undéant i adnguperidreal %o (settanta percentdgl trattamentdordo maturatoal momentodella
richiesta.

Larichiestadeveessergayiustificatadallanecessitali:
a) spesesanitarieperterapieedinterventistraordinarriconosciutidalle competentstrutturepubbliche;
b) preliminare di acquist@/o della prima casad@abitazioneper sé o peri figli, documentataon atto

notarile;
c) ristrutturazione straordinaria della casa di abitazione del lavoratore, documentata da copia delle fattur
per unimporto pari ad almend,25 (unovirgolav ent i ci nque) volte | 6dantic

Ai sensidelléart.2120c.c.,ultimo comma,l@anticipaziongotraessereaccordataneilimiti di cui sopra,anche
per Iéacquistodella prima casamediantepartecipazionead una societacooperativa,a condizioneche il
Lavoratoreproducail verbaled 6 a s s e gavwerp,in manenzali questultimo:

1) Iéattocostitutivodellasocietacooperativa;

2) la dichiarazionedel legale rappresentanteella societacooperativa,autenticatadal notaio, che attestiil
pagament@ffettuatoo daeffettuarsi,dapartedel Socio,delldmportorichiestoperla costruzionesociale;

3) la dichiarazionecheattestil@Gmpegnodel Dipendenteafar pervenirealld Az i évertbeded 6 a s segnazi

4) IdGmpegnodel Dipendentealla restituzionedellasommaricevuta,anchemedianteritenutasulle retribuzioni
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correnti,in casodi cessionalellaquota.

Analoga dichiarazione a quella del punto 4) che precede, dovra essere resa per il caso di mancato buon fine
preliminare di acquisto.

Fermirestandd limiti e le condizionidi cui alléart. 2120c.c.,e con priorita riconosciutaalle fattispeciedi cui

ai precedentpuntia) e b), anticipazionipotrannoessereoncessanche:

1) al fine di sostenerespeseconnessea patologie di grave entita riconosciutedalle strutture sanitarie
pubbliche;

2) alla Lavoratrice madre e al Lavoratore padre che ne faccianorichiesta,in casod 6 u t idélldntern o
periodod 6 a s t dacaddtativaaaldavoro senzafrazionamentie senzasoluzionedi continuitarispettoal
periodoobbligatorio;

3) in casodi fruizione dei congediperléadozionee IGaffidamentopreadottivointernazionalidi cui alléart. 26,
commaa3, del D.Lgs. 26 marzo2001 n.151, per le speseda sosteneraluranteil periododi permanenza
nello Statorichiestoperléadozionee | Gaffidamento purchécio risulti daidoneadocumentazione.

Ai sensidelléart. 7 dellaL. 8 marzo2000,n. 53, il Trattamentodi Fine Rapportopotra essereanticipato,a
domandaancheper lespesedasostenereurantei periodidi fruizione dei congedidi cui alléart. 7, commal,
dellaL. 30dicembrel971,n. 1204,di cui agli artt.5 e 6 dellaL. 53/2000.

L éanticipazionesaracorrispostaunitamentealla retribuzionerelativaal meseche precedda datad igizio del
congedo.

Fermo restando le condizioni che precedonajdeiestesarannosoddisfatteannualmenteentroi limiti del
10% (dieci percentojlei potenzialiaventidiritto e, comunque, entro il limitelel 4% (quattro percentojlel
numerototaledei Dipendenticonil minimodi 1 (uno).

La priorita nelléaccoglimentadelle domandedi anticipazionesaraaccordata secondo il criterio della data di
presentazione. In caso di parita, la precedenza spettera alle necessitaghio dellspesesanitarie.

Nel corsodel rapportodi lavoro, l@anticipaziongpotraessereoncessanasolavolta.

Nel mese della sua erogazididenticipazionesaradetratta,a tutti gli effetti, dal Trattamentadi fine rapporto
maturato dal Lavoratore.

Art. 167- T.F.R.: corresponsione diretta mensile

Al sensi del comma 26, art. 1 della Legge 190/ 20
di almeno 6 (sei) mesi presso il medesimo Datore di laattealmentesolofino al 30 giugno 2018ootraano
richiedergli la liquidazione diretta mensile della quota maturanda del T.F.R. come parte integrante della

retribuzione, al netto del contributo di cui al |
guota a tassazione ordinaria, @ nza | 6 i mposi zi one ai fini previde.]
La scelta del lavoratore, una volta esercitata, sara irrevocabile fino alla predetta data del 30 giugno 2018.

La corresponsione del T. F. R. precedent ementella ma

cessazione del Lavoratore.

La corresponsione diretta mensile esaurira, per tutto il tempo di erogaziongspondentobblighi datoriali
intema di T.F.R.

TITOLO XXXIX
CESSI ONE O TRASFORMAZI ONE DELLOAZI ENDA
Art. 168 - In casodi cessione drasformazioned e | | 6 A zfar&rifedmentsail | 6 ar t . 2112
restando | 6obbligo di .SAIMeEVexatavovamri.i nf or mazi one al |
TITOLO XL

SOLIDARIETA CONTRATTUALE DIFENSIVA

Art. 169- Nei casi di prevista lunga riduzioneldivoro, dove si pottgbero configurare licenziamendl fine
doéevit ar kan Accordo di dacandoilivelltra Azienda e RS.A., approvato mediante Referendum
Aziendalesipotrardi st ri buire | 6at t i weltempo lawnate debatratribuzionele,o n r
a tutti gli effetti, assumera la tipologia (a termine) di lavoro a Tempo ParZige.accordo di Solidarieta
ContrattualeDifensiva dovra indicare con chiarezza i motivi per cui € alternativo a un accordo legale di
solidarietadifensiva ex art. 1 L. 863/1984, gli obiettivi di consolidamento degli organici e le condizioni del
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SuO superamento.

In ogni casotale Accordo non potra avere durata superiore ad un.d»worso il termineriiziale, le Parti,
con le stesse modalitgpotranno eventualmente concordare un nuawativato accordo di Solidarieta
ContrattualeDifensiva.

TITOLO XL |
ENTE BILATERALE CONFEDERALE (ENBIC)

Art. 170- Ente Bilaterale Confederale- En.Bi.C.

LOEnt e RorfederaleNazidn@de( A En. Bi . C.00) o fAsBENaBIOC costituito
sindacali fimatarie del presente Contratto Collettivo Az or o ed opera ai sensi
276/ 2003. Pertant o, |l o Statut o de IhiziW&ivantiedal presgntel a m
CCNL, in conformita con le previsioni legislative e contrattuali, fatte salve diverse successive norme di Legge
o0 intese tra le Parti.

Le Parti delegande competenze relative agli aspetti tecnici della Sicurezza e dellae Sedliambito dei

luoghi di lavoroal neo costituito Organismo Paritetico Nazionale Confederale, OFRNBIC Sicurezza di

cui all'Accordo Inerconfederale del 21 marzo 20144 al sistema degli Organismi Paritetici Regionali
(OPRC) eTerritoriali (OPTC),come da Statute Accordo Interconfederair allegati 6 €7 al presente CCNL

Cio premesso, I'Ente persegue le seguenti finalita:

a) formatve i n conf or mit "~ con | dart. 37 del D. Lgs. 8
riferimento alla sicurezza sul lavoro e alla qualificazione e ai contratti di apprendistato, finalizzando tutto
cio anche al rilascio della certificazione di quali . Nel |l dottica della tutel

della sua formazione in ambito professionalizzante, del livello di conoscenza della lingua italiana, anche
con percorsi formativi in lingua nativa;

b)) a sostegno del r e d d inte dquadificakiene prdfessionale plai dipermlents , me d i

c) socialisanitarie a vantaggio dei l avoratori i scritti a
prestazioni sanitarie integrative al S.S.N.;

d) di sussidi in caso diatessodel Lavoratore o peinfortunio professionale @xtrgrofessiona, come
previsto daRegolamento dalle Convenzioniedasi:www.enbidgt);

e) integrazione nazionale delle prestazioni di cui ai punti c)redjattamentidi Welfare aziendale

f) di monitoraggio, attraverso la Costituzione di una Commissione pari opportunita, sulla parita di
trattamento tra i lavoratori e le lavoratrici e per evitare le discriminazioni basate su nhazionalitdlsesso,
politiche, sindacali o religiose;

g) di certificazionesecondajuanto disposto dal Dgs. 276/2003 e successive modificazioni ed integrazioni

h) di costituzione della banca datidellsSR.per | 6 eser ci zi o dedirapprdsantarizd i d

i) d dterpretazion€ontrattuale Aitentica detesto del C.C.N.Le di risoluzione di eventuali controversie in
merito allo stessp attraverso la Commission8ilaterale Nazionale di Garanzia, Intepretazione,
Certificazione e Conciliazione

j) di costituzione di un Osservatorio per il monitoraggio, ai fini statistici, dtléative adottate dalle Parti
in materia di occupazione, mercato del lavoro, modelli contrattuali, formazione e qualificazione
professional e, nonch® di verifica dell 6andamen:
esaminate dalla Conissione Nazionale di Garanzia, Interpretazione e Conciliazione;

k) gestione dei contributi obbligatori di cui agli articoli successivi, conformemente ai regolamenti formulati
dalle Parti che hanno stipulato il presente contratto;

) ove non presenti le struttuterritoriali sindacali e datoriali, provvedere alt@stituzione degli Enti
Bilaterali Regionali e/o Provinciali, seguendo le indicazioni delle Parti sociali, coordinandone I'attivita e
verificando in ambito territamd definike allivielotnazwrale,i o n
conformemente alle previsioni legislative vigenti in materia,;

m) emanazione di apposito regolamento per disciplinare tutte le attivitd che le Parti sociali intenderannc
perseguire, in conformita a quanto previsto dallo &tatu

nattuazione di ogni ulteriore compito che rient
Parti stipulanti.

Art. 171- Welfare Contrattuale e Aziendale
Le spese per |l o6utilizzazione di opere e servi zi
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loro categorie, per finalita di educazione, istruzione, ricreazione, assistenza sociale e,spnitania le
esenzioni previdenziali esitali (non formano reddito per il dipendehtereviste dalla lettera f), del comma 2,
del | 6 a rTuir, cosh domedaeténticamente intetprat o d a | c 0 mmaegde .2232 ddl &1 | 0
dicembre 2016s ono i ntegral mente pmpreduaxidel i daltadr ¢ edlidi It @v
comma 1, TUIR.

Le Parti gui ndi concor dan @&gestioheeSpeciald tdee | || pEpilrtreBdte. &Cz i
del | 6at t u &dowdenfiMutua MBAO, riemtrind nelle predettprestazioni contrattuali dvase del
Welfare Aziendale.Resta impregiudicata la possibilita di estendere Contratti Territoriali o Aziendali

| 6ampi ezza de inells @nwenziani Naziomad/o iblaradnanero.

Le Prestazioni diWelfare Contrattuale fanno cosi payta tutti gli effetti del trattamento economice
normativo dei Lavoratori cui si applica il presente CCNLvi comprese le previste estensiaile loro
Famiglie.Pertanto] e previ ste contr i buMelfaredonodbbligatadidEn . Bi . C. ¢

Contrattual ment e, | 6En. Bi . Cdi pourir ™" apepuntl)fei@)Bt ar
d e | |1@3ase nhon vi fosse regolarita contributiva ancheipgru n t i AA. 0 dell e mede:

s empr e 1d3edor congeguente esonero dalle prestazioni.

Art. 172-ENBIC:iscrizione del | 6 Azi enda e dei Lavorator.i
Le Parti, condividendo limportanza dell'istituzioee d e | | 6 a miptltaleaspediché a favoredei
Lavorator. t. e ke priestagionildiefare. cBnie sofradietto concordano che esse siano parte

obbligatoria delle controprestazioni previste dal presente CCNL e, pertanto, per quanti lo applicano, é
obbligatoria la relativa iscrizionsi@ per le Aziende, sia per i Lavorafpmonché la relativa contribuzione.

Nei casi di prima applicazione, per passaggi@ltt® CCNL o per nuova attivitali scri zi one del
dei Lavoratori dovra avvenire entro il 1° (primo) mese di applicazione del presente CCNL, previo versamentc
da parte dell 6 Az iUaantantund d id i u nfEud ®esdambe/OB)pd & p B r t ur a d e
posizione anagraficd. 6 A z i e npdi genut a iscriveréutti i lavoratoriin forza ed i nuovi assungintro 5
(cinque) giornidal | 6i ni zi o d E&Joro baa dpplicezoomepdel presentedCCNL.O i scr i zi
dowr” avvenire a cparil ‘amidedel suodansulenta dibldavooo, utilizzando la modulistica
predispost d al | .G EoavalBle dalGitoyww.enbidt

Art. 173- ENBIC: adempimenti obbligatori
lcontributdi a .f paevigii nefle sdceeksive Talelle Bdovra@obessere mensilmentersatj
tramitt F24 e con c o4 oo gl eweraualsadempimeintEdal BitG/w.enbidt.

I ver s ame n tdovrared &avéerrd BiéglC importi differenziati per tipologiantrattuale, come
riportato nelle successive Tabelle.

Tabella 1): Contributi dovuti alld&d&En.Bi.C. per | a gen:
superiore a 12 mesi, ivi compresi gli Apprendisti, a tempo pieno o pard&adi almeno 16 ore settimanali,o 64 ore
mensili 0 532 ore annuali *

- Contributo Contributo
Descrizione :
mensile annuo
A. iGestione Ordinari ao:
Il contributo garanti sce il funzion
funzionamento di tutti gli strumerdiont r at t ual i paritetic
autentica, sul | a formazi one e sul | e
| 6efficacia delle strutture Bilatera
conforme ai rispettivi BgolamentiE comprensivo delle quogeer il funzionamento dellg
R.S.T. (art6).
T di cui a carico dell 6Azi enda, per c ua 7 a 90
9 dicuia carico del Lavoratore: ua 1 a 18
B. iGestione Special eo
Per le Prestazioni Sanitarilntegrative al S.S.N. (con diritto del lavoratore ad usufry
di rimborsi e prestazioni in ambito sanitario) e di sostegno economico tramite sp
sussidi ai dipendenti o ai loro eredi, rispettivamente in caso di grave infort
professionale od exprofessionale o di decesso secondo il Regolamento ad
dal | 6Assemblea dell 6En. Bi . C.
T di cui a carico dell 6Azi enda, per ¢ a 16 a 19
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1 di cui a carico del Lavoratore: ua 1 a 12
Totale contributi mensili/annualidovutial | 6 En. Bi . C. ua 264 ua 31
Tabella2) Contri buti dovuti all 6En. Bi . C. per i Quadri con
pieno o parziale di almeno 16 ore settimanglo 64 ore mensili 0 532 ore annuali *
s Contributo Contributo
Descrizione -
mensile annuo
A. iGestione :Ordinari ao
Il contributo garanti sce il funzion
funzionamento di tutti gl i strument.i
autentica, sulla formazione sulle Cer t i fi cazi oni . I nol
|l 6efficacia delle strutture Bilatera
conforme ai rispettivi Regolameni. comprensivo delle quote per il funzionamento d
R.S.T. (art. 6).
T dicui a carico dell 6Azienda, per c a a 90
9  dicuia carico del Lavoratore: a ua 18
B. cui per fAGestione Special eo:
Per le Prestazioni Sanitarie Integrative al S.S.N. (con diritto del lavoratore ad usu
di pit ampirimborsi e prestazioni in ambito sanitario) e di sostegno economico trg
specifici sussidi ai dipendenti o ai loro eredi, rispettivamente in caso di grave infor
professionale od extraprofessionale o di decesso secondo il Regolamento &
dalslséeAnbl ea del |l 6EnNn. Bi C.
9 Carico per il Datore, per ciascun Lavoratore: a 41 g 50
1  Carico per il Lavoratore: ua 1 a 12
Totale contributi mensili/annual.i dovut u 51 ua 62
Tabella 3) : Contr i butGestiahe Ordinaiid@ addlal 6fEn. Bi . C. per i Lavorat

inferiore a 12 mesi, ivi compresi i Quadri e gli Apprendisti, a tempo pieno o parziale di almeno 16 ore settimanali

0 64 ore mensili o0 532 ore annuali *

- Contributo Contributo
Descrizione :
mensile annuo
Il contributo garantisce il funzionamen
di tutti gl i strument i contrattual.] p a
formazione e sulle Certificazion. no !l t r e, assicura | deffi
Bilaterali Nazionali e garantisce i servizi previsti in modo conforme ai rispettivi Regolan|
E comprensivo delle quote per il funzionamento delle R.S.T. (art. 6).
1 dicuiacaricdel | 6 Azi enda, per ciascun Lavor u 4 u 514
1 dicuia carico del Lavoratore: u 1 u 18
Totale contributi mensili/annual. dovut u 6 ua 772
* Nel caso in cui |l 6orari o di Il avor at 6 ons s & p € n@omtmatiuadePactiuativd @ E le e

Sostitutivo di cui al successivart. 174, pr opor zi on at percemntudledde terepo panzale effettugimd. Indice di

Prestazione)

Le competenzeetle Commissioni Bilaterali e léoro attivita sono ricavabili dal sito del & E n al Buale € rinvia anche per

ulteriori informazioni(www.enbic.i}.

| contributi previsti allaGestione Specialesono destinati esclusivameraé Welfare di base consistente

nel 6 er og a zinuwualida sahifaria integrativa al

S.S.Norgq attraverso

la Mutua MBA:

www.mbamutua.oige sussidio economicper sostegno al reddiia caso dimorte einvalidita permanente
assolutgprofessionale o extpaofessionaleescludendo tassativamerigni altra destinazione.

Per i requisiti, le condizioni e la decorrenza delle prestazioni sanitarie integrative al S.S.N. e per le copertur

assicurative si

Le prestazionidi Welfare e i

r i nvwwa.enhidit). si t o
servi

del |
zEin.Bi.€., ecsstituisabrol phri® integrante delle obbligazioni

OEnt

e Bil

ater

previste dal presente CCNL di essi si € tenuto conto nella determinazione complessiva dei trattamenti dovuti

al lavoratore cosi come nella determinaziothei costi ©ntrattuali.
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Inoltre, le Parti, in conformita alle previsioni legali in materinfendono costituirél Fondo di Solidarieta
Bilaterale contrattuale, allo scopo di assicurare trattamenti integrativi a sostegno del reddito nei casi d
riduzione o sospermne dell'attivita lavorativa per le cause previste dalle disposizioni in materia di Cassa
Integrazione, in tutte le realtd che per le loro caratteristiche dimensionali non danno diritto alle integrazioni
salariari dell 61 NPS.

In attesa ditale costituziongi Datori di lavoro che occupano mediamente piu di 5 (cingdgendenti
dovranno versare il contributo legalmente previstdidndo di integrazione salariale ( fifFondo di
Solidarieta residual@ ist i t ut o p aisens del DedetvMiBt&ialen. 94343 del 3 febbraio 2016
che precisa le prestazioni del Fondo.

Per eventuali aggiornamenti in merito alla costituzione del Fondo di Solidarieta Bilaterale contrattuale si rinvia
alsitodel | 6 Ent ewwBenbiat)t er al e (

Art. 174- ElementoContrattuale Perequativg Sostitutivod e | Geatiorie Speciate

Solo peri Lavoratori assunti con contratti di durata prevista inferiore a 12 (dodici) mesi) orario di lavoro
inferiore alle 16(sedici)ore settimanali, o 64sessantaquattr@re mensili o 53Zcinquecenbtrentadue)ore
annuali,aiquainon compet ono | &estpmeeSperiaerd ie b h 0 E HagaRorrasgdsio un
ElementoContrattualePerequativo Sostitutivo pari a lordi 0,2023 per ogni oraordinaria o straordinaria
lavorata.Tale Elementonon sara utile nella determinaziomlla RM.N., dei ratei di retribuzioni differite
(tredicesima, ferie, permessiedel T.F.R.

L 6 E| e r@entradttualePerequativo Sostitutivo spettera anche in caso di proroga del contratto a tempo
determinato, quando essa sia inferiore a 12 (dodici) mesi.

Pertanto in presenza di ElementGontrattualePerequativo Sostitutivocosi come previsto dal presente

articolo nm saranno dovute al L a v 0 GestiomerSpecidee dpil ¢ Dtaa 2 i a
precede.

In caso di trasformazione del contratto a tempo determinano in contratto a tempo indeterminato, il Lavorator
non avr’ pi % dContiatuadled®ereguativdd Eobktitutivama talte prestazioni previste dalla

fiGestione Speciale, con conseguente oadlbll 6 KharelitiealcOnilautiona. e d i

Art. 175- ENBIC: responsabilita per mancata contribuzione

L6AzZzI enda tatamentem parziatmante, il versamentoid cont r i but i. na lomtidit i a
prescrizione quinquennalé responsabile verso i Lavoratori della perdita delle relative prestazimrii,loro
diritto al ri sarcimento del mancato rimborso del
subito osanzioni di LeggeSempreentro i limiti di prescrizione,permarral 6 ob bl i go di ver
contributi arretratcheerano dovuti.

Restafermochegjual ora | 6 Azi enda non abbia regolarmente
i contributi dovuti, nessuna prészione saraerogatad a |l | 6 E al .L&orato@® mentre le prestazioni
contrattualmentereviste dovranno essere erogéitettamentelal Datore di lavorpcon costi a suo carico

Ancheincas o di morte o di i nval i di t "Gedliané Spé&riadp, e nidle nD aet
di lavoro inadempiente dovra riconoscere al Lai@eg ai suoi Superstiti o al Lavoratore permanentemente
inval i do, |l 6i ntero i mporto o |l e stesse Santarist azi
Integrative al S.S.Ne asgcurative o di sostegno se vi fosse stato il puntuale versameaniendale dei
contributi dovuti.

Per tutti coloro che applicano presente CCNLj versamenti obbligatoré i contributi dovutinonchéle
relative prestazionconcorrono nella determinaziodel trattamento economi@mmplessivo dei Lavoratoe
nella déerminazione dei costiontrattualmente concordati.

Art. 176- Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Intepretazioné;ertificazione e Conciliazione
Ecostituita, n e |.,llabGomrhissibne Bildterdlel NafomaleBdi Ga@nzia, Interpretazione,
Certificazione e Conciliazione, in conformita al suo Regolamento approvato dalle Parti.

Tale Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione e Conciliazione ha i segomgitii ¢
(indicativi e non esaustiyi

1. esami nare e risol vere |l e controversie i nerent i
integrativa di Secondo livello;
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2.intervenire a fissare | 6 aPnemionvariabileeo Pdeeol di Rroellzienme n t
Presenza i n caso di controversia fra | e Part:. nel |

3. verificare e valutare | 6effettiva eatp CCNLceasne 0 n «
modificazioni ei nt egr azi oni , taarione eella géegratdbutidace centributva. Tale
controllo =~ effettuato anche su richiesta di u

alla Commissione tutte le notizie necessarie;

4. emettere Interpretaziosul testocontrattualein caso di dubbo incertezzemanifestatedauna delle Parti
stipulantiil CCNL o daun soggetto interessatAienda Lavoratore, Consulentecc);

5. definire i profili e le esemplificazioni del personale, per i casi non previsti dalla filag&gine del
presente CCNL;

6. adomanda delle parti interessatertificaretutti i contratti aventi ad oggetto, o0 comunque correlati a una
prestazione di lavoro, quali i contratti di apprendistato, a tempo determinato, di collaborazione ecc.

7. adomandadi una delleparti interessateemetterdaConf or mi t © al |l e pr eschéensi on
predispost. dall | BEan®i F&€r mati vo | ndidegiiAdiceantesti per
contrattuali in caso di provenienza da altro CCNdetac or r et t ezza del | 6i nquadr

applicato abbia un diverso assetto della classificazione del persspaitor a quello di provenienzaae
Conformita contrattuale dei Contratti di secorigello.

8. come pr ev i6yidlidaeidCantrdtti@issecondo livello sottoscritti dalla R.S.T.

9. esaminare e risolvere ogni altro eventuale probletha dovesse presentarsi in ordine alle esigenze
congiuntamente rappresentate dalle Parti contrattuali;
10. adeguare il testo contrattuale alle nudiaposizioni legislative intervenute nel corso della sua validita.

Le Intepretazioni emesse dalla Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazion
e ConciliaziongAutentiche, Integrative, Parzialmente Modificative, Riassent\ggiornative ecy, avranno

piena efficacia applicativa dal primo giorno del mese successivo a quello di avvenuta pubblicelzsite

del I 6 Ent e(wwhl.erbieil B rsedé di ristampa del CCNL, come previsto in Premessa, il testo
contrattuale sara integrato lida Interpretazioni della Commissionenel frattempo pubblicate, ponendo al
termi ne del | 0 arincaratterearsivalli 6 er si tf réatdipreezionkeatesisad

Art. 177 - Certificazione dedi Appalti e Asseverazione del Modello di organizzazionedi gestione

Ai sensi degli articoli 76, comma 1, lettera a) e 84 del D. Lgs. R76/3 , nonch® dlms. | 6ar
81/ 2008 e dell o Stadaltlob QredgdmiEsnmhoe MBd rliatt eetr-i@PRE Na z
Enbic Sicurezza- sono costituite, la Commissione Nazionale di Certificazione degli AppéHi seno alla
Commissiondilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conciliazione di tul 6 a r t
176 che precedee, quale Organo Tecnico Paritetico di OPNC Enbic Sicurezza la Commissione di
Asseverazione del Modello di organizzazione e di gestione

Tali Commi ssioni saranno composte asicuszzansi degl i
Sintesi sullaCertificazione degli Appalti
A domanda delle Parti interessdtea Co mmi ssi one proceder”™ alla Cel
di stipulazione che déattuazi one, anche ai f
individuando | e concrete condi zi on iurazioheedsappaltos i o
genuino.

A. Sintesi sullaAsseverazione del Modello di organizzazione e di gestione

A domanda delle Parti interessata Commissione procederaa |l | 6 Asseverazi one
organizzazione e gestiongdoneo ad avere efficacia esimentella responsabilita amministrativa
del Il 6 Azi enda

Art. 178- Ente Bilaterale di Formazione

Le Partj riconoscendo limportanza della valorizzazione delle risorse umatendono promuovere
programmi di formazione attrars® il Fondo Interprofessionaddlo scopocostituitopr esso | 6 Ent e |

Per quanto sopreaelParti convengono, nel rispetto delle reciproche competenze e responsabilita ad ess
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derivanti dalle norme di Legge, dagli Accordi Interconfederali e dademte Contratto, che la formazione
avvenga prevalentemente mediaatiancamentced esperienze direttesrie r v a n doomazéohel inaauld
solo quellarelativaagli aspetti generali del rapporto @ivoro qualj diritti e doveri dei Lavoratorigisciplina
del rapporto di lavoro subordinatsicurezza dgiene del lavoro; diritti sindacalitutele contrattuali, legali,
previdenziali assicurative e assistenzigiettanti ai Lavoratori daispettivi Enti preposti.

La formazione dovra essepdentataancheal perseguimento dei seguenti obiettivi:

U consentire ai Lavoratori di acquisiee professionalita specifiche in grado di meglio rispondere alle mutate
esigenzedella domanda di lavoro, anclierivant da innovazioni tecnologiche erganizzawve e di
favorire lo sviluppo verticale delle carriere;

U cogliere le opportunita occupazionali del mercato del lavoro, con particolare riferimento al personale
svantaggiatp nell'intento di facilitare l'incontro tra domanda e offerta e di consentire ungiorag
flessibilita nellimpiego dei Lavoratori, anchegomnuovendcstage praticantati eltri percorsi formativi;

U facilitare il reinserimento dei Lavoratori dopo lunghi periodi di disoccupazidneccupazione

In questo quadroil Fondo Interprofessionaldornira alle Parti informazionsui programmi di formazione
professionalgredisposte sui programmi formativi da realizzare.

I modi di riscossione delle quote ched Azi enda de v esonoeegotamentati dallb Staubonddl o
Fondo I nteprofessionale e dal Regol amento del |l 6En:

Art. 179- Composizione delle Controversie

I n caso di controversie tra | 0Aazlilebnadpap | ecorigdato dv a e o
lavoro individuale, potrassere attivato iticorso presso la competente CommissiBilaterale Nazionale di
Garanzialnterpretazione Certificazione e Conciliazione o st i t ui ta dal | 6 Enferme Bi |
restando le previsioni legislative che regolano la materia.

Eventual. controversie collettive che dovessero
disciplinate tra le Particon unprimo tentativo insede territoriale ,ein seconda istanza, livello nazionale,
avvalendosi di Commissioni istituisdhocpressd 6 Ent e Bi |l at eral e En. Bi . C.
E6 comunque fatta salva | a f aGonocliazione id sedd smdacafmovet i i

non diversamentprevisto dalla normativa vigente.

TITOLO XL II
PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Art. 180 - Le Parti, condividendol'importanzache specialmente con le attuali modeste prospettive della
previdenza pubblicai riservanadi istituire un sistemadi previdenzacomplementareolontario, mediantéa
costituzioneadi un Fondodi Previdenza Complementareamee di ant e | 6adesi one ad un

Pertanto, sin da ora, richiesta ddl 6 i n t geilrDatsre dotrrd versare alle scadenze previstquote di
T.F.R. maturataestinateal Fondo di Previdenza Complementscelto dal Lavoratore

TITOLO XL 111
PATRONATI

Art. 181 - Gli Istituti di Patronatodi emanazione/o convenzionattonle Organizzazionsindacalifirmatarie

il presenteCCNL (esempio: ENCAL- INPAL) o di Organizzazioni Sindacali che hanno sottoscritto,
unitamente alle Parti firmatardgel presente CCNL, un Accordo Aziendale di secondo livedonodiritto di
svolgere a domandda loro attivitaallGnternod e | | 6 Azi enda.

| rappresentantidei Patronati concorderanno cota singola Azienda i modi di svolgimentodella loro
assistenzashedovraattuarsisenzgpregiudizioperla normaleattivita aziendale.
TITOLO XLIV
CONTRI BUTO DO6ASSI STENZA CONTRATTUALE
Art. 182- Le Associazioni Datoriali firmatarie hanno determinato a carico dei Datori di Lavoro, che applicano
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il presente CCNL, una quota obbligatoria a copertura dei costi connessi alla costituzltzngestione del

presente sistema contrattualtco nc h ~ al | 6 as sione tekpnegeate GONL.| 6 appl i caz
Tale Contributo dOAssistenza Cont 050t (zevowirgodxinqua n S
percent o) del | 61 mponi bil e Previdenzial e di ogni

dal | 6 Associ oseeitaaa Patof2 ahe sitathifianhtaria del presente CCNL.

TITOLO XL V
DOCUMENTO UNICO DI REGOLARITA CONTRIBUTIVA (DURC)

Art. 183 - Fermarestandola possibilita di richiedereil DURC rivolgendosidirettamenteagli organismi
pubblici competenti,le Parti, in attuazionedelle disposizionivigenti, intendonoconferire al sistemadella
bilateralita la facolta di concorrere allGattivita déattestazionedi regolarita contributiva, in regime di
convenzioneongli Enti prepostiatali funzioni.

Le Parti demandanalléEnte Bilateraledi procedereal perfezionamento del rilascidi tale certificazione
attraversappositaconvenzioneon|ANPS.

TITOLO XLV |
RISPETTO DELLA RISERVATEZZA

Art. 184- Perquantoconcerndl presente Titolcsi rimandaal D.Lgs.196/2003e s.m.i.
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Ri nnovo del CCNL n Perrsetiorzdelo d e | 30
Turismqg Agenzie di Viaggiae Pubblici Esercizi

DISCIPLINA SPECIALE
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TITOLO XLV I
AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CCNL

Art. 185- Ambito di applicazione del CCNL
Il presente CCNL sapplica ai dipendenti delle Aziendeairistiche delle Agenzie di Viaggi@ dei Pubblici

Esercizj nelle diverse forme societarighe operano, a titolo esemplificativo, nei segusettiori
1) Aziende Turistiche: Strutture Ricettive e  a fialagerka

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

Alberghi, Hotel Meublé, Pensioni e Locande
Alberghi termali

Bed and BreakfasOstelli,Residence Agriturismi
Campeggi e Villaggi Turistici

Parchi

Stabilimenti balneari marini, fluviali, lacuali e piscinali
Porti e approdi, punti di ormeggio

CentriTermali e Benessere, Piscine, Campi sportivi, Bar, Ristoranti, Pizzerie e altre attivita integrate
alle strutture ricettive

Colonie Climatiche, marine e montane, case per ferie, accoglienza pellegrini, pensionati e/o patronat
per studenti

Collegi, Conviti e Residenze per studenti

Rifugi alpini

Comprensori sciistici

Impianti di risalita, aziende sciistiche e relativi servizi

Attivita perl 6 a v v i, ka manoténpiones la chiusuradelle Srutture ricettive stagionalnonché
attivitd accessorie

Servizi integratille Strutture Ricettive

2) Agenzie di Viaggio,Tour Operator e Network di Agenzie di Viaggio e Turismo

a)
b)
<)
d)
e)

Agenzie di viaggio e turismo

Tour Operator

Network di Agenzie di Viaggio e Turismo
Enti Turistici

Call Center turistici

3) Pubblici Esercizi

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
1)

m)

n)

0)

Ristorantj Self Servie, Tavole Calde, Pizzerie e Osterie

Caffe, Bar e Sale Té

Locali notturni, Discoteche, Pub e Sale da ballo

Purti di ristoro autostradale

Aree di sosta e ristoro nelle stazioni ferroviarie, marittime, fluviali, lacpiacinali e negli aeroporti
Ristorazione sui treni, sugli aerei, supiattaforme petrolifere ecc.
Pasticcerie, Gnfetterie, Gelaterie, Cremerie, Latterie

Laboratori di Pasticceria,dbfetteria, Gelateria, Cremeria

Rosticcerie e Friggitorie

Trattorie, Taverne, Mescite

Bottiglierie, Birrerie e Fiaschetterie

Chioschi ambulanti di bibite, gelati, dolciumi, panini, prodotti fritsienili

Aziende di preparazione, confezionamento e distribuzione dei patiifig, ristorazione collettiva in
appalto, mens aziendali e servizi sostitutivi di mejpsa

Spacci alimentari
Aziende per la somministrazione di cibi, bevand@li a domicilio del cliente

4) Aziende diTrasporti in ambito turistico
5) Aziende dilntrattenimento
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a) Sale giochiBingo, Casint Centriscommesse
b) Attivita di animazione e intrattenimento turistico
c) Ce n tinteinet @oind

Altre attivita riconducibili al TurismpAgenzie di Viaggie ai Pubblici esercizi

TITOLO XLVI I
NORME PARTICOLARI PER | QUADRI

Art, 186- Quadri

Appartengonalla Categoriadei Quadri iprestatoridi lavoro subordinatogsclusii Dirigenti, che svolgono,

con caratterecontinuativoe con specificheAutonomie, Responsabilita, Competenze eleBhe,funzioni
direttive di rilevanteimportanzaper lo sviluppo e l'attuaziore degli obiettivi aziendaliin settori specificidi
Grandi Aziendecon responsabilit”™ g¢gen adledal&mipod anched@dentrate r a
quali filiali, negozi di catene, marchi e simili

Art. 187- Quadri: f ormazione e aggiornamento

Al fine di garantireil mantenimentodegli standardqualitativi e il miglioramentodei servizi prestatile
Aziende favoriranno l'accessodei Quadria specifici corsi di formazione per le materie di loro diretta
competenza.

Le Parti convengonoche pressol 6 Ent e ,Bvel righiestg si laborino progetti professionalidi
formazione aggiornamente riqualificazione per i Quadranchecon particolareriferimentoai diversi settori
professionali.

Art. 188- Quadri: assegnazionelella qualifica

L'assegnaziondella qualifica di Quadral Lavoratoreche svolgde relativemansioni,chenon sia avvenuta

per sostituzioneadi altro Quadraassenteon diritto alla conservazionéel posto,diviene definitiva quandasi
siaprotrattaperil termine previsto dalla Legge€i mesi solari consecut)vi

Nel caso in cui |l o svol gi mento dell e mansi oni su
della qualifica, sempre ad esclusione della sostituzione di altro Quadro assedistto di conservazione del
posto, diverra definitiva quando si sia complessivamente protratta per 12 (dodici) mesi di effettivo lavoro
nell 6arco dell 6ultimo triennio.

Art. 189- Quadri: A ssistenzaSanitaria Integrativa e Assicurativa Vita

A favore dei Quadri compresinella sferad 6 a p p | idel presente@oetratto éoperantetramite | Ehte
Bilaterale,conformemente alle previsioni del Regolamemdopiu ampia AssistenzaSanitarialntegrativaal
ServizioSanitarioNazionale eAssicurazione sullaita, cos?® comelBrevisto all dal

Art. 190- Quadri: polizza assicurativaResponsabilita Civile
Ai Quadri d e v 6 e Hcenegcieta, attraverso polizza assicurativa o forme equivalenti predisposte

dal | 6 Aanchelancdperiuradelle spesedi assistenzdegalein casodi procedimenticivili o penaliper
causenondipendentida colpagraveo dolo e relative a fatti direttamenteconnessall'eserciziodelle funzioni
svolte, con massimale di al meno Gawm@®. 000, 00 (ci n

L 6 Az i éealtrdsatenutaad assicurard Quadri la copertura delle spese dssistenzdegale in caso di
procedimento civile o penalela copertura daiischiodi responsabilitaivile versoterzi, conseguenta colpa
nellosvolgimentodellelorof unzi oni, con massimale di al meno U 3

112



Rinnovo dSewizoC@mslL B0/ 10/ 2012, p @urismio, Ageazie i&/iaggio & RubbbcpEgdmizic a z i o n

TITOLO XLIX
CLASSIFICAZIONE UNICA
Premessa
Le Parti, innanzitutto, esprimono legittima soddisfazione nel constatarelecti@assificazione dica del
Personale, cosi come da anniaép pl i cat a nel Sistema Contrattual e

coincide con le previsioni del Quadro Europeo delle Qualifiche (E.Q.F.@) e con i rispettivi descrittori di
livello.

Le Parti ritengono che | aadcctgsiadi §tabai dnequibnart.:
sindacali estranee ad una razionale classificazione delle mansioni e che tale fenomeno sia particolarment:
accentuato nei CCNL dei settori del Terziario e dei Servizi.

Pertanto, le Particoncordano sulla neces che nelle applicazioni contrattuall 6 i nquadr amer
personale sia determinato esclusivamergeldl 6 ef f et ti vo contenuto ,masiof es
come individuateella sintesi di Tabella Adelsuccessivo artl91 e nellaDeclaratoria e Profilo contrattuale

che le descrivono, fermo restando che le competenze gestionali superiori comprendono sempre anche que
inferiori.

Quale conseguenza di tale sceltadipendentemente dakore di appartenenza, parita di professioalita
contrattuak vi sara sempre parita di retribuziortabellare (P.B.N.C.M), con evidente razionalizzazione del
sistema classificatorioTale parita retributiva sara poi diversamente integratdalle indennita e dalle
maggiorazioni correlate ai modi dlla prestazionealla sua eventuale onerosiparticolare, al lavoro svolto

con pr of icherichiedéno pagigolare sacrificio.

Inoltre,le  Par t i rilevano c¢he nel,kpeaamentegpéridcorsoralle amacching a z i
ed ale tecnologie informatichesono pressoché scomparse le prestazionisdia fatica e quelle
esclusivamentapetitive.

Pertantq anche nellgit bassana n s i 0 n i e cdndui@ggi i richiedondivelli di competenza specifica
e capacita di utilizzare apparecchiature informatiche, cosi come avviene osli@arie incombenze
extralavorative.

Pertanto, il pp msso | ivell o doéinquadrament o, cpmprendeatalier e
competenzdi sogliae prevede, soloomeresiduai@ccessori e, | e mansi oni d o«
i lavori di fatica.

Art. 191- Classificazione Unica;: criteri

| lavoratoridipendenti, Impiegati® p er ai , s ono ¢ o mglassificatorid anticolata $u@toj c a
livelli.

| Quadri, si differenziano dal piu alto livello Direttivo impiegatiziper le specifiche deleghe di
Rappresentanza ricevute (di Poteri e/o di Firma) in forza delle quali, nella propria area professionale d
competenza, con responsabilitp er ano i n nome e per conto dell 81 mp

Léinguadramento dei Lavorator.i dl divello” professianae delle e f f
mansioni effettivamente svolte con le Declaratorie, i Profili e le Esemplificazioni previste dal pfeSéiite

Pertant o, I 61 n g (ottogpit andnlévellit dovrareffetjularsi esBlusitamente sulla base delle
mansioni in concreto esercitate dal Laoratore fermo restando che, come previsto dalla nuova stesura
del | 6art . 2103 cirtto di,preténdere zdal d avdratore dov svolgimehto di mansioni
diverse da quelle di assunzione, purchéesse appartenganoa | | o stesso l'ivello
professionale riconosciuto, ogniqualvolta esse siano richieste da motivate esigenze organizzatisa e
stata fornita la necessaridormazione.

Resta inteso che, in caso di successivo arrichimento delle mansioni del Lavoratore, il corrispondente livell
déi nquadramento professional e doWNtolo XXesassecorelaelieg gi o
condizioni, del Titolo XX del presente CCNL.

Nell a Classificazione, | e Tibbles edngll li & | mazs oommn &, rme
fiContenutd0 dovr " e sdlle Dezlaratagias éalPioftlotdedlivello professionad da riconoscere.

Il livello professionale sarguindi cosi determinato:
1. ricercando laDeclaratoria ¢ h e i ndi chi | dd €6bnbseenza Abilitaa e lAutonamial o
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Competenze e Responsabilita richietdfla mansione;
2. individuando ilProfilo che, nella Declaratoria, meglio descrivéd ar ea di applicazi or

effettive mansioni del Lavoratore, anche rispetto alla sua categoria (art. 2095 c.c.);
3. neliondi vi duat o Pr debemplificazione the meglio eappeebeatr fiTitoldo 6 Néme

della mansiong e s e m@dmmesso) fil | A N potrée e3sere effettivamente previsdal CCNL

oppure ove mancantsaraa s segnat o dall 6 Azi enda.
Per quanto precede, vi potranno essere esemplificazioni anche su piu fineltipn diverso contenuto
professionale
Il livello assegnatalovraperoessere solo quello le cui mansioni siano precisate nella rispe#laratoriae
nel Profila
Resta comunque intesoglien f ase do&éi nqua d sidovwranndcane diedetto,pverificarela a | ¢
effettive mansionidel Dipendente éndividuarecosi con riferimento a qualsiasi Profilo ed Esemplificazione
della Declaratoria,l livello professionale corrispondente, indipendentemente fdalo me 0 uti iz
descriverda sua mansione
Quanto precede perch  si pu, pr es e mMonar es o pdroapvpvoar |
rispetto al contenuto effettivo (esempResponsabile Vendite Direttore Venditenel caso di un semplice
Impiegato Commerciale), maéal inomeo sar ™ ininfluente nella det ¢
Qualora le mansioni richieste o svolte mancassero di Esemplificazione contrdttéake,z iagsegdesa al
Lavoratore iltitolo in usq facendo riferi merento al Prafio e falla Declarataid | 6
applicabile.
Per | 6 ad®g uladreqg ioddallen Bseraplifitarioni contrattuali mancansara gradita una
seghal azione alla Commissione Bilateral ealNa&zonadn a
di posta elettronicecertificazionenazionale@enbig.it
Per maggiore facilita di letturde Declaratorie, i Profili e l&esemplificazioni sono espressel genere
maschile, ferma restando | a fungibilit”™ professi:t

Al fine di agevolare la comprensioneidrapporti tra Classificazione e richiesBonoscenza, Abilita e
Autonomia, Competenze e Respahilita proprie della mansionsi riassumono le caratteristiche dei vari
livelid i nqguadramento nelle Tabelle che seguono.
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Tab.A/1: Sintesi della Classificaziorel Personale

(conforme al Quadro Europeo dell e Qualifiche,
Col. 1 \ Col. 2 \ Col. 3 \ Col. 4 | coLs Col. 6
. . . Competenze e Titolo del .
Riga Conoscenzale Abilita Autonomia P N . Livello
Responsabilita Livello
In possesso delle
tecniche piu Dimostrare
avanzate e Rappresentativa: effettiva autorita,
specializzate, tra cu bpre . innovazione,
. ; quandail Lavoratore -
la sintesi e la autonomia,
: opera comdlter Ego | . . . .
valutazione, del l 6l mor e integrita e un Direttore di
necessarie per L mp impegno continuo Azienda o
. .| con la relativadelega ; - . Quadro
risolvere problemi di poteri e di firma nello sviluppo di déi mpor Direttivo
complessi della dirp nuove idee o Area azéendale,
. in importante settore . Al
ricerca e/o . . processi con
- . di Grande Azienda o, . : j
dell'innovazione e . . all'avanguardiaHa | Rappresentanza
N . guale Direttore, di L
Il piu elevato livello per estendere e . . la responsabilita
e P Piccola/Media o N
conoscitivo e ridefinire le Azienda dei risultati dei
gesti onal e| conoscenze esisten ' gruppi di lavoro
con responsabilitahe | o la pratica coordinati.
comprende tutti i professionale.
1 settori aziendali 0 in Dimostrare
estesa area . . ffettiv. rité
; : In possesso delle | Gestionale il effettiva autorita,
multiprofessionale, tecniche i Lavoratore che. per | Innovazione,
con funzione avanzatepe le proprie com vet%nz autonomia,
dointerfac specializzate, tra cu| r glpat i vpe a integrita e un
diversi peclalizzate, . .| impegno continuo
la sintesi e la professionale gestita . -
; | nello sviluppo di .
valutazione, oltre all @ : Direttore
. . nuove idee o - .
necessarie per coordinamento rocessi d6i mp o r| Impiegato
risolvere problemi | organizzativo, gll'avan uardia Area Aziendal Direttivo
complessi coordina i propri conres gonsabillita Senza A2
dell'innovazione e | sottoposti e sceglie dei risuﬁ)tati Rappresentanzg
per estendere e soluzioni in funzione P
PR del | 6i nt €
ridefinire le delle loro .
. . - .| dilavoro
conoscenzesistenti| osservazioni e degli X
. R . coordinato e della
o la pratica obiettivi generali h
) . . gestione
professionale. ricevuti. A .
disciplinare dei
propri sottoposti.
Gestisce e innova
complessi e
Altamente imprevedibili
specializzata, che pud| Specializzato nella | Estesa contesti di lavoro
costituire soluzione dei Organizzativa: che richiedono
'avanguardia della problemi, nella quando il Lavoratore,| nuovi approcci
conoscenza nel ricerca e/o con le caratteristiche | strategici. Capo Servizio
proprio ambito nell'innovazione, al | previste per Ha la (Responsabile d
lavorativo,anche fine di sviluppare I 6aut on o mi| responsabilita di pit Uffici) Impiegato
2 come base della nuove conoscenze { organizzativgcfr. liv. | contribuire alla Direttivo
ricerca originale. procedure e per B2), opera in attivita | conoscenza e alla Capo Area A3
Consapevolezza critic{ integrare multisettoridi e con | pratica (Responsabile d
delle problematiche | conoscenze responsabilita che professionale e/di piu Repart)
legate alla conoscenzg provenienti da comprendono diversq verificare le
professionale specificg ambiti diversi. aree non omogenee | prestazioni dei

e all'interfaccia tra
campi diversi.

gruppi di lavoro
sottoposti dei quali
ha la responsabilitg

disciplinare.

S eTpb A2é
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Tab.A/2: Sintesi della Classificazione del Personale

| Col. 1 | Col. 2 [ Col. 3 | Col. 4 | Col.5 | Col.6
Riga| Conoscenzale Abilita Autonomia ngsrggﬁtse;éﬁtg T;fic\)/lg"?)el Livello
. Avanzate, che Organizzativa: Gestisce attivita o
2:1/1abri]tzo ateinun | gimostrino guando il Lavoratore | Progett cgmpllessh
. padronanza e la | effettua, in area di assumendosila Cano Ufficio )

3 lavorativo, che capacita propria competenza, | 'eésponsabilita per il Lapo UTiicio Impiegato
EL‘?UDDOHQOHO doi nnoval diadeguata processo _demsrtale in Capo Reparto Gestionale B1
comprensione | Necessariaa estensine e contesti di lavoro
criticF; di teorie ¢| TiSOIvere problemi| complessita, imprevedibili. Hala

complessi e | 6aut on o ma responsabilita di gestire
(conforme al Quadro Europeo dell e Qualifiche, c.
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principi. imprevedibili in guanto necessario al | lo sviluppo

un ambito raggiungimento degli| professionale di persong

specializzato di obiettivi aziendali e gruppi.Di

lavoro.

(mezzi, programmi,
formazione e
organizzazione del
lavoro).

conseguenza, hala
responsabilita di attivarg
i procedimenti
disciplinari sia per le
infrazioni alla parte
generale del rapporto,
sia per gli aspetti tecnici
specifici.

Pratica e teorica
completa e
specializzata
nello specifico
ambito

Una completa
gamma di abilita

Funzionale: quando
il Lavoratore, con le

Alinea 1

lavorativo e
consapevolezza
dei confini di
tale conoscenza

cognitive e proprie specifiche ed .
pratiche elevate compete, | Gestisce, controlla e Gestore con Impiegato
necessarie per | Nel proprio settore di sviluppa le proprie | responsabilita | Gestionale B2
dirigere i attivita, sceglie prestazioni e quelle di del risultato
sottoposti e il loro| Programmi, altri, in contesti di del I 6i (Operatore di
lavoro, scegliendd Procedure, soluzioni lavoro esposti a Gruppo o peratore 0
le soluzioni in tecniche e cambiamenti Squadra Vendita di 1
funzione degli organizzative imprevedibili. specialistica Categoria)
obiettivi generali | alternative coordinatg
ricevuti. commerciali, linee di
difesa, ecc.
Elevata Alinea?

Una completa . .
gamma dE:abiIita Professpnale: Per Ie.prpprle Impiegato di
coanitive e quando il Lavoratore,| elevatissime competenZ Elevato

rgti che con le caratteristiche | tecniche e professionali Concetto Impiegato
ﬁecessarie er previste per affronta imprevedibili o Operaio
sviluppare P | 8aut on o mi| problemidilavoro, Specializzato
concrete soluzion picr)ofoeses:gncilﬁcfr. Iv. g\?i?&m”::gg IZ Alinea 3 Plurlsstztorlale
creative a » Opera cor ppanc . Operaio
problemi di conoscenze intgate | prestazioni proprie e Altamente
competenza. Su piu settori anche di altri sottoposti. Specializzato

aziendali

& Se gaba3é
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Tab. A'3: Sintesi della Classificazione del Personale

(conforme al Quadro Europeodefgu al i fi che, c¢c.d. AE. Q. F. 0)
| Col. 1 [  Col.2 | Col. 3 | Col. 4 [ Col.5 | Col6
. i . Competenze e Titolo del .
Riga | Conoscenza/e Abilita Autonomia Respgnsabilita Livello Livello
Autogestione delle
) ] attivita nell'ambito
Professionale:quando il delle linee guida in
Lavoratore, nel rispetto di contesti di lavoro Alinea 1
. procedure e/o di disposizioni | gglitamente Impiegato di
Cognitive € | generali ricevute, sceglie la prevedibili, ma Concetto
pratiche successione delle operazioni, | soggetti a Impiegato
necessarie a | concrete soluzioni, cambiamenti. 0 Operaio
; ; organizzare e| jndivi iali
Pratica e teorica Hisolvere |nQ|y|duqndo.queIIe. Essendo titolare SpeC|aI|.zzato
elevata in g migliorative, i mezzi da - Settoriale
iferi problemi T : C delle specifiche
5 riferimento alle cl utilizzare, gli strumenti e i . C1
) specifici nel : g competenze proprie
proprie ! tempi dodéinter della mansione
mansioni. proprio il risultato specifico richiesto e (Operatore di
campo di dall s i svoltg superisiona ] S oo
alla mansione per il gruppo | .\ oo di Alinea 2 Vendita di 2
lavoro. organizzativamente coordinat{ _ =" Operaio Categoria)
inteso come rispetto delle ’ Specializzato
quantita, qualita, soddisfazion| \'"o g?nrstgbima orla =pecianzzat
erispetto dei previsti tempi di vallﬁ)tazione e ”p
evasione. miglioramento delle
attivita lavorative.
Nel proprio Responsabilita Alinea 1
ambito . oo . | necessaria per Impiegato Impiegato
lavorativo, Cognitive e | Elevata Esecutiva:quando il portare a termine | _p_g_ualificato 0 Operaio
il pratiche Lavoratorecon le L . Qualificatc o
qualificata . - . compiti propri Qualificato
conoscenza di | Necessarie a caratteristiche previste per del | 6dimbi t C2
6 fatti, principi svolgere | 6aut onomich Lie g lavoro, adeguando il
processi e rciggql\r;(let:: (Ijjizgéﬁi%efrﬁ;ﬂ?cigg:%ﬂ' o| comportamento alle Alinea2 | (Operatore di
concetti generali, roblemi informazioni ' circostanze presenti Operaio Vendita di 3°
comungue P ' per risolvere Qualificato Categoria)
acquisiti. problemi.

6 SeTab &4 é
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Tab. A4: Sintesi della Classificazione del Personale

(conforme al Quadro Europeo dell e Qualifiche, c.
| Col. 1 | Col. 2 | Col. 3 | Col. 4 | co.5 | col6
Riga Conoscenzale Abilita Autonomia Competenze N T't.OIO del Livello
Responsabilita Livello
Cognitive e
pratiche, Esecutiva:quando il .
. ) . Alinea 1
necessarie per | Lavoratoreal fine di Impieaato
utilizzare garantire il Eg\/_a?o_
informazioni raggiungimento del Ordine
rilevanti al fine risultato richiesto, in forza 2rdine
Pratica di base per di svo_lgere delle proprie competenze| Ottempera. Impiegato
. compiti e e delle disposizioni disposizioni 0 Operaio
7 le proprie A S - s :
s risolvere generali ricevute, utilizza | settoriali, con una Esecutivo
mansioni. . . -
problemi di correttamente programmi| certa autonomia. D1
normale e attrezzature date Alinea 2
difficolta rispettando la sequenza Operaio
utilizzando delle lavorazioni, le Esperto
regole e t ecni c h atoedei Settoriale
strumenti servizi ecc.
adeguati.
Operativa: quando il
Lavoratore ottempera a
disposizioni o procedure Alinea 1
effettua operazioni Impiegato
rientranti nelle ordinarie dé6Or di
responsabilita della vita,
quali guida di automezzi,
semplici gestioni o Nelle mansioni piu )
controlli amministrativi elevate, operera con Impiegato
Ottempera : - et o ; 0 Operaio
8 Generale di base. | disposizioni preimpostati, acquisti di | la diretta pere
: post .. | materiali di ordinario supevisione di altro Esecutivo
basilarisettoriali. . - D2
consumo, normali lavoratore di livello
aesistenze sempici ala | Alinea 2
persona, per le quali sian %%%

richieste competenze
acquisite dopo un
adeguato periodo
formativo e/o

déaf fi ancamg

Ai fini della corretta Classificazione del Personale dipendente al quale si applica il presente CCNL, le Part
riportano il significato dei seguentirtaini utilizzati nella Tabella 1) dSintesi

a)

f)

fiResponsabilé: figura che, al proprio livello di competenza e con le mansioni che gli sono proprie,
gestisce e coordina un gruppoStttopostiResponsabili e/o Lavoratori. Coincide con le figure specifiche

di Responsabile di Direzione, Capoea/e Capo Ufficio, Capo Reparto, Capo Squadra. Risponde al suo
superiore gerarchico, mentre il gr ado ebkdioaaket o n ¢
acquisito.

fiServizioAread: struttura amministrativa/commerciale/tecnica/produttiva complessa, composta da piu
uffici/reparti.

fAiUfficio 0: struttura amministrativa semplice a contenuto coerente.
fiRepart®: struttura operativa complessa, compakstgiu squadre.

fiCapo Ufficio/Repart@: quando un Lavoratore, per le proprie autonomie, responsabilita e competenze,
gestisce e coordina un gruppo di lavoratori di livello inferiore, appartenenti al medesimo ufficio/reparto,
con responsabilitdella loro brmazione alel loro lavoro.

fiGruppod: insieme fino a 5 (cinque) lavoratori aventi competenze omogemeeprofessionalita
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eterogeneenormalmente distribuitsu piu livelli @d esempio, gruppo manutentori elettrici: 2 apprendisti
elettricisti e 3 operai qualificati elettricisi

g) ASquadra: un gruppo dcompetenze eterogenee mahfessionalita omogenee, comprendente fiBo a
(cinqug lavoratori.

h) ACapo Squadra: quando | & Op e raatbnonies respgnsabilitdle eompetermmprdina e@n
Gruppoo una Squadrdi lavoratoridi area professionale omogeneac he concorrono al
determinato lavoroManutenzioni ecc

i) AProfessionalita Omogenée s i nt endono Prof il e/ o Esempktonfi cza
mansioni trdoro integrabili e/o fungibili.

Art. 192- Classificazione del personale: InterpretazionContrattuali

I'n tutti [ casi in cpeér sl dedinctean ma | dii ngatdir e me
interpretative, su $lecitazione di una delle Parti, sara compito della Commissione Bilaterale Nazionale
sull 6l nter pr et xerifimzica@azOmale @antad) teroettdree parére vincolante, che sara

pubblicato anche n ewww.snbitit)gperdgsiutilittbaEasdo eécorBlicibilat er al e (

Art. 193- Classificazione Unica del Personale
Per poter effettuare il corretto inquadramento del personale, le Parti riportano i se@tigarii
ddéi nquadr ament o

1) Criteri generali di valutazione

La Classificazione del Personale contrattualmente operata, riferendosi ad ambiti dimensionali fortement
eterogenei, tiene conto delle situaziamiendalimediamente rappresentate. Ne consegue che la previsione
contrattualedovra sempre essere contesttraia anche nella realta dimensiorhle | | 6 Az i end a

A titolo di esempi o, senza valutare | 6el emento di me
troppo ampi se applicati in una Azienda di Servizi composta prevalentemente da Impgle@dgivato Concetto o
Concetto e troppaistrettis e appl i cati ad una realt”™ composta quasi
Nel primo casoinfatti, il Direttore dovra avere pregnanti competenze tecniche, amministrative e commerciali, dovra
seguirele fasi di programmazione e realizzazione delle operazioni, assicurarsi del rispetto delle norme di Legge in
un ambito pluridisciplinare, effettuare valutazioni legale/tecnica/commerciale/produttiva/del personale, rispetto
del |l a pr i vac ya strisnentakidnea tecdia, verificard prove ecc., il tutto in un contesto molto fluido
(cambio di Clienti, degli ambiti operativi, variabilita dei problemi).

Nel secondo caso, il Direttore sara prevalentemente Responsabile del coordinamento, della disciplina e
del |l 6organi zzazione del gruppo di l avoro che opera,
Ai fini del corretto i nqgaesampio,famefimziowe,dimensiana@lendebbaeessere ridotta m e
per il caso del Direttore degli Impiegati di Concetto, mentre sara ampliata nel caso del Direttore Responsabile di
undAzienda di Addet ti déordine.

Per tali ragioni, le Parti hanno concordataoe sano correttamentevalutati in sede dbéinc
anche gli ambiti dimensionali responsabilita

2) Criteri della Mobilita Professionale

Ogniqualvolta nella Classificazione del Personale si preveda il requisito di un arco temporale per la c.d

fiMobilita Professionale Verticafe , tale requisito, essendo corre
tempopieno effettivamente lavorato nella mansiooen esclusione dei periodi che, per qualsiasi ragione,
non siano stati lavorati per oltre 15 giorniconta t i v i . I n caso di | avor o a
ai fini del | 6acqui si zione del l'ivell o superio
d e Indicé di Prestazione al fine di garantire | 6i namemd anz
richiesto.
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Art. 194- Classificazione del lersonale: Quadri, Impiegati e Operai

LIVELLO : Quadro Direttivo Al
Direttore di Az Arearazleadale, cath Rappngsentarizaa nt e

Declaratoria

Il A Qu aliretttvo A1l ®, r et tziendaod @ & Ap o rea aziertdaecoA Rappresentanzée,con le
ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitpreviste per la prima parte della rigadélla
Tabella A 1 d elblldd prasént€CNL, con formali delegheGestionale e/ai Rappresentanjaeserciti

i necessarpoteri decisionali nella conduzione e/o coordinamelaite risorse umane e materialel proprio

i mportante ambito di operativit”™, che pu, <coinci
Aziende,conurd i mp o r t amningstraivagestiondle, tecnica @mmercialg

AQuadr o Di rRrdfilted Esemplidapioni
- Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, conle Conoscenze, Abilita, Autonomi€ompetenze Responsabilitae deleghe di
Rappresentanzareviste dalla Declaratoria del presente livelfo Qu a direttivo A 1 @pera in ambito
Medio- Grande di responsabilita:

- EResponsabile, anche nei confront.i di intera strattura d e
o di importante settore

o Direttore Generale

- Gestisce gli uffici di contabilita generale, sezionale, gestionale, approvvigionamenti, casse, banche
l iquidit”™ e recupero crediti. Ha | a responsabil
del bilancioaziendaleche hail compito di predisporre e presentare. Coordina gli adempimenti fiscali o
societari anche avvalendosi di consulenti esterni, con responsabilita in merito al rispetto delle disposizior
legali e aziendali e delle scadenze o termini di legge:

o0 Direttore Amministrativo

- Gestisce la contabilita generale, assicurando la corretta applicazione delle norme di legge e dell
procedure stabilite. Fa predisporre i prospett
delle attivitdaziendali Collabora con la Direane amministrativa e/o finanziaria per la preparazione del
bilancio. Coordina le procedure contabili, le rilevazioni inventariali e i dati che gli pervengono dai diversi
settori amministrativi. Assicura la corretta tenuta dei libri contabili, conformenadlatdegge e alle
procedureaziendali

o Direttore Contabilita Generale

- Gestisce | e attivit?® di finanza aziendal e, pr c
mercato esterno. Assiste la Direzione nelle decisioni di politica finanziariee gar ant i sce |
Elabora i piani finanziardziendali Coordina le attivita di tesoreria e i rapporti con le banche. Predispone
gli strumenti di controllo delle liquidita nel tempo, provvedendo agli eventuali interventi correttivi.
Definisce & politiche assicurative aziendali:

o Direttore Finanziario

- Quale responsabile della formulazione del budget attuativo degli obettemdalj gestisce la raccolta e
| 6esame dei dat i dei vari centri dazionecnelsbtidget edg a r
evidenzia gli scostamenti dalle previsioni, formulando le proposte correttive.
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Coordina e controlla |l e rilevazioni di contabi l
settore informatico:

o Direttore Controlladi Gestione

In accordo con la Direzione Generale, definisce la politica e la strategia per il conseguimento della qualit:
totale, ivi comprese le rispettive certificazioni. Gestisce il personale del proprio servizio e coordina la
struttura di controllalella qualita dei prodotti e servigoncordand@nchele procedure di controlloon la
Direzione Generaledefinisce le procedure interne e i protocolli di qualiZiendale rispondendo
del | approntamento dei d o ¢ u m@ualitadi Propane @agranami € piaail | :
atti a sensibilizzare, a ogni l'ivell o, | dattenz

o Direttore Qualita

Gestisce e coordina piu uffici quali: vendite, assistenza post vendita e amministrazione clienti. Concorre
alla definizione delle politiche commerciali e dei prezzi di vendita dei servizi e/o impianti. Gestisce e
coordina gli Agenti e/o gli Operatori di véita, rispondendo del raggiungimento dei risultati previsti:

o0 Responsabile Commerciale

Gestisce e coordina | 6uf ficio del | e rel azioni
formazione e sviluppo del personale, | a sicurez

o Direttore del Personale

Gestisce e assicura la pianificazioneeibnt r ol | o di tutte |l e attivit?’
responsabile dell danali si e dell a progettazi one
In concorso con la funzione commerciale, valuta le esigenze dei Clienti delffia scelta dei programmi

gestionali dei servizi offerti. Contribuisce, assieme ai responsabili delle funzioni utenti, al coordinamento

degl i i ntervent.i organi zzati vi connessi con | 6
risorse neessari e per | 6adeguament o degl.i strument
| 6aggi ornamento del personal e addetto. Ril eva
funzione delle esigenze strategichee | | 6 AE respanghlaildella riservatezza dei dati sensibili, della

l oro conservazione e distruzione. Si manti ene
mercato:

o Direttore Sistemi Informativi

Assicur a | 6ef ficienza di i mp i iasade.i GestisoeaicResponsabil z

specialistici settoriali da lui coordinati (elettrici, meccanici, idropneumatici, edili, idraulici). Assicura il
coordinamento, la pianificazione e il controllo degli interventi di manutenzione preventiva e programmata,
garantendo la razionale utilizzazione delle risorse gestite e delle esigenze di continuita dei servizi.
Coordina il pronto intervento manutenzioni , CC
Gestisce |l a costruzi on epiadi/ quali podti radiol grdppi dizcontnoitd, d i
allarmi, ecc. Predispone le specifiche tecniche per la richiesta di offerte e preventivi. Cura la tenuta e I
stesura della documentazione tecnica relativa agli interventi e alle installazioni effettuathé no

| 6addestrament o del proprio personal e. Propone
tecnologie applicate. Collabora con il R.S.P.Regponsabile, interno o esterno, del Servizio di
Prevenzioe e Protezione Aziendal@er la concagta attuazione delle norme di sicurezza e igiene del

|l avor o, nonch® per il ri spetto delle disposi zi
(safety. Si assicura che gli impianti di sicurezzequrity del | 68 Az i e n dalle esgenaendd c ©
protezionealle disposizioni legali e alle norme di buona tecnica:

0 Responsabile Tecnico, Nuovi Impianti € Manutenzioni

Assicura, nel rispetto delle politiche e procedamendalj | approvvigi onament
impianti, attrezzature e materiali per la gestionacretee | 6 ef f et tuazi one dei S
e controlla che i prodotti richiesti siano consegnati nelle quantitd programmate, con le caratteristiche
previste e nei tempi stabiliti. Collabora con le funzioni interessate (progettazione dei servizi e responsabil
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di funzioni ammi ni strative) per | dacquisto di
ricerca e la selezione continua mliove e piu convenienti fonti di approvvigionamento ed effettua la
valutazione economica e qualitativa delle offerte. Raccoglie i suggerimenti e le proposte dei fornitori
trasmettendol. all e funzioni i nt er dita dedprazlotti nfe g u
mercato, predisponendo piani di acquisto mirati. Cura i buoni rapporti con i fornitori. Gestisce gli addetti
alla funzione approvvigionamenti e alla logistica:

o Direttore Approvvigionamenti e Logistica

Settore Strutture Ricettivee  a fialaferta

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze, Responsabilita e deleghe
Rappresentanza previste dalla Declaratoria del |
Medio- Grande di responsabilita:

- EResponsabile, anche nei confront.i di interastrutura d e
di competenza

oDirettor eHottlb Al ber go

o Direttoredi Campeggio/Villaggio Turistico

Direttore Parco

Direttore Manutenzioni Parco

DirettoreArtistico

Direttore Laboratorio Chimico/Fisico/Biologico

Direttore del Porto

O O O O O O

Direttored Azienda di Servizi integrati alle StrutturécBttive

Settore Agenzie di Viaggio

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze, Responsahiit@&ghe di
Rappresentanza previste dalla Declaratoria del |
Medio- Grande di responsabilita:

- In possesso di apposita abilitazione, € responsahilehe nei confronti di terzidella gestione e
coor di name n tAgenzid @i |Viaggio, nnel erispatto della normativaazionale eregionale
applicabile Elabora le strategie aziendali e le politiche finanziarie, gestionali e di marketing; definisce gli
obiettivi aziendali e janificais er vi zi of f pgedtisce edpaomlioGeAagvendirida servizi;
gestisce, coordina e forma il personale dipendente:

o Direttore Tecnico di Agenzia di Viaggio

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autononiempetenze, Responsabilita e deleghe di
Rappresentanza previste dalla Declaratoria del |
Medio- Grande di responsabilita:

- EResponsabiIe, anche nei confr ont e n dointeraestrttirg de
o Direttore di Ristorante

o Direttore Ristorazione Collettiva

0 Gerente di Punto Vendita o Area di sosta e ristoro autostradale

U Altri Lavoratori con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze, Responsabilitdleghe di
Rappresentanzprevistedalla Declaratoria difiQuadro Direttivo A10, i cui Profili professionali siano
riconducibili a quelli precedentemente descritti.
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LIVELLO : Impiegato Direttivo A2
Dirett or e AtedazienpalelSenzarRappresentanza

Declaratoria

LBl mpi egat 820 Rmcorehé senza Rappresentariza, r et t or e ded iaziepdaleetinant e
possesso delle Conoscenzéilita, Autonomia, Competenze Responsabilitéichiestenella seconda parte
dellariga 1 della Tabella A 1  d el9ll dél aresente CCNLDal livello Quadro, si differeria solo per

| 6 as s e n z adelaylhe(Géstionatiedol di Rappresentangakgli, essendo in possesso delle necessarie
elevatissime competenze intersettoriali, comunque acquisite, alifiralizzare gli obiettivi aziendali, svolge

con continuita compiti di gestione, sovrintendenza, conduzione, coordinamento e controlloatidi rel

responsabili sottopostbe st i sce | e necessar praprief usa ot o ai efficiangas | £ G
eirisultat del | 6i nt er Rispandedisettament LahjalenRappeesentante o artice tecnico,
ammini strativo o commerciale dell 6Azi enda.

il mpi egat o DBRrafileetl Esemplificazidhio

- Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con leConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitjpreviste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi e gat o dpéraireambito Mdio- Grdhade di responsabilita:

- Ha la responsabilita della gestionelel direttoeauonomo coordi namento del |
Esplica attivita che esigono elevatissimi livelli professionali e richiedono adeguate capacita di gestione
coordinamento, organizzazione, controllo, ricerca e progettazione, garariteradmiungimento dei
risultati organi zzati vi ed economici previsti,
legali applicabili:

o Vice Direttore

- E preposto alla curael ciclo attivo (fatturazione, incassi, libero professionisti, crediti, tesoreria) e del
ciclo passivo (fornitori, fatture passive, consulenze, stipenditassecontributi, verifiche di cassa,
tesoreria ealla contabilitd), alla stesura di contrattifdrnitura, alla scelta e gestione di fornitori ed al
CED. Gestisce i Responsabili sottoposti, provvede alla loro formazione; ha la responsabilita sulla privacy
e sulla conservazione dei dati del proprio settore. Coordina la ricerca del personale dei ruoli
ammi ni strativi, |l e pratiche di assunzione e | a
Generale o dlegale Rappresentante

o DirettoreAmministrativo

- E responsabile delle attivita finanziarie, promuove la raccolta dei dati finankiari | 6 Azi end a
mercato esterno. Assiste |l a Direzione nelle po
piani finanziari aziendali. Gestisce le attivita di tesoreria e i rapporti con le banche; predispone gli
strumenti di controllo dé liquidita e controlla i flussi finanziari, verifica la rispondenza alle previsioni,
proponendo e provvedendo alle eventuali azioni correttive. Attua le politiche assicurative aziendali:

o DirettoreFinanziarioe Assicuratio

- Quale responsabile della foutazione del budget attuativo degli obiettaziendalj gestisce la raccolta e

| 6esame dei dat i dei vari centri di cost o; gar
evidenzia gli scostamenti dalle previsioni, formulando le proposteettive. Gestisce e controlla le
rilevazioni di contabilit”™ gestional e. Pu, esse

o DirettoreControllo di Gestione

- In accordo con la Direzione Generale, attua le politiche e le strategie per il conseguimento della qualit:
totale prevista. Gestisce il personal e del pr o
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luoghi di lavoro e sui prodotti forniti.nl accordo con la Direzione Techico Operativa, definisce le
procedure intermedie di controllo, anche quando le stesse sono svolte dal personale operativo. Cura
predispone tutta la modulistica di supporto e la raccolta dei dati per assicurare la derndichzjualita
aziendale. Sviluppa e propone programmi e piani di sensibilizzazione a ogni livello sulle problematiche
della qualita:

o DirettoreQualita

Assicura il raggiungimento degli obiettivi di vendita nei vari aspetti quantitativi, tempoealbreomici.
Elabora e propone le politiche di vendita e concorre alla formazione delle relative previsioni. Dimensiona,
in funzione degli obiettivi e dei risultati previsti, i costi di struttura e i costi variabili. Gestisce e sviluppa

| 6or gani zfficenza deltaestrutturdi véndita. Collabora con glirii aziendali per le attivita di
promozione e sviluppo, proponendo eventuali correttivi:

o DirettoreVendite

Procede all 6el aborazione dell e pr evivdume, rpiofittod i \
fatturato) per linea di servizi, impianti e zona, assicurandone il conseguimento. Concorre alla formulazione
del l e politiche di vendita e allodattuazione d
guantita, di margine, diopertura geografica, di qualita del servizio ecc. Partecipa alla definizione del
piano vendite e alla formulazione dei costi pr e
progressivo andamento degli indicatori proponendo soluzionteevenendo direttamente per risolvere
scastamenti negativi. Gestisce la Rete d@indita Filiali, Concessionari, Agenti e Operatori di vendita
coordinando la programmazione dei piani di visita ai Clienti:

o Direttore Commerciale

0 Responsabile Area Manager

Conformemente alle indicazioni gener al. ri cevut
umane; cura la selezione, la formazione, lo sviluppo organizzativo, i piani retributivi e i piani di sviluppo
delle carriere, il contenzioso distipare, le assunzioni e i licenziamenti. Assicura una corretta
amministrazione del personale, appronta le previsioni di spesa settoriali e la determinazione dei costi dt
personale, conformemente agli obiettivi aziendali e alle indicazioni di spesa aecaCdordina gli
intervent.i atti a migliorare | a sicurezza e |60
problematiche relative al contenzioso del lavoro:

o Direttoredel Personale

Assicur a, nel ri spetto delle politiche e proce
doéi mpi ant i, attrezzatur e e materi ali che Si anc
servizi previsti e la gestione. Organizza e agltdr che i prodotti siano ricevuti nelle quantita
programmate, con le caratteristiche previste e nei tempi stabiliti. Collabora con le funzioni interessate
(progettazione dei servizi e responsabili di funzioni amministragive) r | 6acqui stidi di
utilit”™ generale per | 06Azienda. Effettua | a ri
leasing, affitto, noleggio, ecc.) per gli impianti, i mezzi e per le apparecchiature di allarme, controllo,
nonché di nuove e piu conveniefanti di approvvigionamento. Predispone la valutazione economica e
gualitativa delle offerte. Raccoglie i suggerimenti e le proposte dei fornitori trasmettendoli alle funzioni
aziendal. i nteressate. Segue | Odotti debhnmeratd, manificele pr
politiche di acquisto in funzione degli obiettivi generali ricevuti. Cura i buoni rapporti con i fornitori.
Gestisce i sottoposti addetti agli approvvigionamenti e alla logistica:

o Direttore Approvvigionamenti e Logistica

Assicura | a pianificazione e il controll o di

responsabile della gestione operativa del CED. Collabora con il proprio Superiore diretto alla definizione
dei progr ammi ddi nv e szionenbatnd, o cohowrso c@hei IBérvizo utiligzhtarib o r
effettua la scelta dei programmi di elaborazione e gestionali. Contribuisce, assieme ai responsabili dell
funzi oni utenti, al coordinamento degl i sistemt er v
informativi. Rileva le opportunita di automazione e le necessita di revisione delle applicazioni esistenti in
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funzione delle esigenze aziendali . Gestisce il
risultati deltdinaceaa Ptopoher pi anibo di formazi
sottoposto e degl:i utenti . C responsabile del
| 6i ntero gruppo di | avoro gest i offerte dabmercatag gi or n a

0 Responsabile dei Sistemi Informativi

SettoreStrutture Ri cet t i va@apea al | 0 A

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall:
Decl aratoria del pDésent ¢ vioi A I0|ediop @ramegdi resgoadaiiita:t o

- Ha la responsabilita della gestione e diretoeamn omo coor di nameneloserdze | | 6
Esplica attivita che esigono elevatissimi livelli professionali e richiedono adecpeéeita di gestione,
coordinamento, organizzazione, controllo, ricerca e progettazione, garantendo il raggiungimento de
risultatdi organizzati vi ed economici previsti,
legali applicabili:

0 Responsabil&trutturae/o Servizi
Direttor eHottlb Al ber go
Direttore di Campeggio/Villaggio Turistico

Direttore Parco

Direttore Manutenzioni Panc

Direttore Artistico

Direttore Laboratorio Chimico/Fisico/Biologico

Direttore del Porto

O O O O O O O o

Direttored 6 Azi enda di Servi zi i ntegr ati alle Strut:

Settore Agenzie di Viaggio

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall:
Decl aratoria del presente | iambitbMdio-Grantegd resgoadatlita:Di r

- In possesso di apposita abilitazione, S respons
Agenzia di Viaggio, nel rispetto della normativa regionale applicabile. Elabora le strategie aziendali e le
politiche finanziarie, gestionali e di marked; definisce gli obiettivi aziendali e pianifica i servizi offerti
dal |l 6 Agenzi a; gestisce e promuove | a vendita
dipendente:

o Direttore Tecnico di Agenzia di Viaggio

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall
Decl aratoria del presente | ivel ledio-&ranuegd resgoadatmlita:Di r

- Ha la responsabilita della gestione e del direttote@mn o mo coor di namento del |
Esplica attivita che esigono elevatissimi livelli professionali e richiedono adeguate capacita di gestione
coordinamento, organizzazione, controllo, ricerca e progettazione, garantendo il raggiumgieient
risultatd.i organi zzati vi ed economi ci previsti,
legali applicabili:

o Direttore di Ristorante

o DirettoreRistorazione Collettiva

0 Gerente di Punto Vendita o Area di sosta e ristoro autostradale

- In diversi estesi contesti organizzativi, € punto di riferimento in progetti e/o processi di rilevante
importanza.
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Nell dambito della propria professional atttaverso c or
specialistico ed elevato apporto di consulenza, progettazione e indirizzo:

0 Responsabile Supervisori e Ispettori

Altri Impiegati con le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitipreviste dalla
Declaratoria di livello filmpiegato DirettivoA20, i cui Profili professionali siano riconducibili a quelli
precedentemente descritti.

LIVELLO : Impiegato Direttivo A3
Capo Servizio o CapéArea

Declaratoria

A

Primo Alinea

L dimpiegato Direttivo A30 ,Capo Servizio o Capo Areain possesso delle Conoscenzibilita,
Autonomia, Competenze Responsabilita previste alla riga 2 ddlbella A 1 d elPlldé presente
CCNL, checonresponsabilita e controllo s@ollaboratoriSottoposti,garantisce risultati del Servizio o
Area coordinati. In autonomia, pud gestire i contatti estedielti, fornitori, banche,Enti), dando
soluzione ai problemi gestionali, organizzativi, tecnici e amministratieila/e propria/e areal/e
coordinata/e Normalmente, faraiferimento e rispond@ al Legale Rappresentante o al Direttore
Generale.

Secondo Alinea

Lavoratore inMobilita Verticale DestinatariodelLvel | o A2, nei p r iformativh 8 mz«
nella mansione (cfr. arL.25).

Terzo Alinea

Lavoratoredi Prima assunziondestinatario del lvello A2, nei primil8 me s i déi nseri men

nellamansione, in caso di Figure professionali equiparabili a quelle artigiafienesi(cfr. art.126).

il mpi egat o DBRrafileetl EsemplificaZidhio

Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con leConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitjpreviste dalla
Declaratoria del presente livelloii | mpi egat o oODdpera intambitw Medlo3- Grande di
responsabilita:

E gestore duno o pil servizi amministrativi interni e/o esterni, tra i seguenti esemplificati: del personale,

i Vi compresa | o6attivit? di ricerca e selezion
contabilita gestionale; sistemi informativi. Gestisce Re s ponsabi | i sottoposti,
dei ri sultati dell é6intera struttura coordinata:

0 Responsabile Servizi Amministrativi

Egestore della finanza aziendal e, promuove | a
esternoAssi ste | a Direzione nelle politiche finan
finanziari aziendali. Coordina le attivita di tesoreria e i rapporti con le banche; predispone gli strumenti di
controllo delle liquidita e dei flussi finanziarverifica la rispondenza alle previsioni, proponendo e
provvedendo alle eventuali azioni correttive. Attua le politiche assicurative aziendali:

0 Responsabile Finanziario e Assicurativo

Quale responsabile della formulazione del budget attuativo degliiobeettendali,gestisce la raccolta e
| 6esame dei dat i dei vari centri di cost o; gar
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evidenzia gli scostamenti dalle previsioni, formulando le proposte corre@verdina e controlla le
rilevazio n i di contabilit”™ gestionale. Pu, essere re

0 Responsabile Controllo di Gestione

In accordo con la Direzione Generale, gestisce e definisce la politica e la strategia per il conseguiment
della qualitatotale, ivi comprese le rispettive certificazipdefinisce le procedure interne, i protocolli di
qualita aziendale i protocolli di qualita sui beni e servizi offerti dai fornitori, rispondendo
del |l 6appront ament o d eertificdziooeudrila QualitaGeastsae é pessanale dela | |
proprio servizio e coordina la struttura di controllo della qualita dei servizi conformemente alle procedure
concordate con la Direzior@&enerale o Tecnico OperativRropone, a ogni livello, programm piani atti

a sensibilizzare | 0attenzione alle problematich

0 Responsabil&ervizio Qualita

Gestisce e assicura, nel rispetto delle politiche e proceaiemdal | 6approvvigi onam
prime, impianti, attrezzatue mat er i al i per |l a gestione e | b6eff
che i prodotti siano ricevuti nelle quantita programmate, con le caratteristiche previste e nei tempi stabiliti
Collabora con le funzioni interessate (progettazione deizerviesponsabili di funzioni amministrative)
per | 6acquisto di beni e servi zi di utilit”™ ger
di nuove e piu convenienti fonti di approvvigionamento ed effettua la valutazione economiciiagivgual
delle offerte. Raccoglie i suggerimenti e le proposte dei fornitori trasmettendoli alle funzioni interessate.
Segue | 6andament o dei prezzi e |l a disponibilit?
mirati. Cura i buoni rapporti coi fornitori. Gestisce gli addetti agli approvvigionamenti e alla logistica:

o0 Capo Servizio Approvvigionamenti

Ha la responsabilita di rispettare gli obiettivi aziendali di relazioni interne e gestisce le relazioni sindacali,
il contenzioso disciplinard, 6 a mmi ni strazi one, |l a selezione, | a
nonché la soddisfacente effettuazione dei Servizi di sede. Collabora con il Responsabile del Servizi
Prevenzione e Protezione, interno o esterno, per gli aspetti disciplinadsuls i cur ezza del
ambientale:

o0 Capo Servizio Personale

Gestisce i n autonomi a, i contenzioso |l egal e del | 6
acquisto, fornitura, cessione ecc.) e della modulistica aziendale per tutti gli aspetti di natura contrattuale
giuridica. Avendone i titoli, valuta il contenziodegale, coordina le azioni di tutela e il recupero dei
crediti. Gedisce e oordina la struttura grani zzativa del |l 6ufficio | eg
rispondendo dei risultati complessivi:

o Capo Servizio Legale e Contenzioso

Gestisce in collabaazione con il proprio direttouperiore al raggiungimento degli obiettivi di vendita
(volume, profitto, fatturato, previsionin una o piu aree geografiche, assicurandone il conseguimento.
Concorre con il Responsabile di Settore alla formulazione getiel i t i che commer ci al i
guanto necessario al raggiungimento degli obiettivi di quantita, di margine, di copertura geografica, di
qgualit”™ del servizio ecc. Partecipa alla dd&fini
sua competenza, al fine di assicurare il raggiungimento degli obiettivi ricevuti. Controlla e verifica il
progressivo andamento degli indicatori proponendo soluzioni e intervenendo per modificare gli
scostamenti rgativi. Gestisce e coordina la Rete \déndita di propria responsabilit€g¢ncessionari,

Filiali, Agenti e Operatori di vendijarispondendo dei risultati attesi:

o Capo Servizio Area Manager

Gestisce assicura la pianificazioneiel controll o di tutte | e ea&@tivi
relativi sottoposti € r esponsabile dell éanalisi e dell a pr
operativa del CED. In concorso con la funzione commerciale, valesigenze aziendali nella scelta dei

programmi gestionali dei servizi richiesti od offerti. Contribuisce, assieme ai Responsabili delle funzioni,
al coordinamento degl: intervent.i organizzatiyv
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settore.Pi ani fica | e risorse necessarie per | 6adeg!
formazione per | daggiornamento del personal e a
esistenti in funzione delle esigenze strategielzéerdali. E responsabile della riservatezza dei dati
sensibili, della |l oro conservazione e durata. &
dal mercato:

o Capo Servizio Sistemi Informativi
Settore Strutture Ricettive e  a fialaferka

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall
Decl aratoria del presente l'ivell o fiedionp Granglea tio D
responsabilita:

- Gestisce un servizio che comprende competanedisettoriali gestionali, commercialj tecnichee
amministrativé , con | a responsabilit”™ dei percorsi for
gruppo di lavoro coordinato:

o GerenteStruttura

Responsabil€apoServizio

Responsabil&anutenzioni Parco

Responsabile Artistico

o O O O

Resposabile Laboratorio Chimico/Fisico/Biologico

Settore Agenzie di Viaggio

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall:
Declaratoria del presente livellon | mpi egat o Direttivo edo3-0Grande pie r a
responsabilita:

- Gestisce e coordina le attivith natura tecnicgpecialistica, concernente la produzione, I'organizzazione o
l'intermediazione di viagge di altri prodotti turistiGi con responsabilita dei percorsi formativi del
personale inserito e dei risultati dell dintero

0 Responsabildi Agenzia di Viaggio

0 Responsabil&ervizio di Consulenza, Promozione e Ventfitaggi e Eventi Turistici

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall:
Decl aratori a del presente l'ivell o fi | mp Granglea tio D
responsabilita:

- Coordina un servizio che comprendempetenze intersettorialproduttive, amministrative, tecniche o
commercial) e che abbia la responsabilita dei percorsi formativi del personale inserito e dei risultati
dell 6intero gruppo di | avoro coordinato:

0 Responsabile Approvvigionamenti

Sovraintedente Catering

Sovraintendent€ucine

Sovraintendent8ala e Ricevimento

o O O o

Sovraintendenteaboratori

o0 Gerente di Punto VenditaArea di sosta e ristoro autostradale

- In diversi estesi contesti organizzativi, € punto di riferimento in progetti e/o processi di rilevante
i mportanza. Nel |l 6ambito della propria professi
attraverso specialistico ed elevato apporto dsatenza, progettazione e indirizzo:

o Capo Servizio Supervisori e/o Ispettori
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Altri Impiegati con le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenz Responsabilitgpreviste dalla
Declaratoria di livellofi | mp i e g at A30, Dauir Peofili tprofessionalisiano riconducibili a quelli

precedentemente descritti.

i
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LIVELLO : Impiegato Gestionale B1
Capo Ufficio o Capo Reparto

Declaratoria

A

Primo Alinea

L6AI mpi eg atBd €@ dfficioo Capd Repartche, con le Conoscenzabilita, Autonomia,
Competenzee Responsabilita preste alla riga 3 della Tabella/A2 d elbBlldél presénteCCNL, con
specifica collaborazione, nelle aree coordinate, svolge attivita che richiedono particolari conoscenze e
elevatissima esperienza, comunque acquiSibardina il gruppo dei proprid@toposti, con responsabilita
dell a | oro formazione, dell a disciplina del | a
Nor mal mente, far”™ riferimento e risponder ™ al R

Second®\linea

Lavoratore in Mobilita Verticale, Destinatarid,e | l'ivell o A3, nei pri mi 1
nellamansiongcfr. art. 125).

Terzo Alinea

Lavoratore di Prima assunzignBestinatario del livello A3, nei priml8 me s i déi nseri men

nella mansione, in caso di Figure professionali equiparabili a quelle artigiz¢denesi(cfr. art. 126)

Al mpi egat o GrofiliiecbBEsanpliicazidii o

Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con leConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitjpreviste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o Gesti onale B1l60o

Qual e responsabile di una sezione nel iofomimbdot o d
clienti e le principali operazioni di: verifica fatture, imputazione contabile, liquidazione od incasso sulla
base di mo d i convenut.i, di sponi bilit"® assegna

| aggi or nameret, o, al &ihmpwtuazai en |l e rettifiche dei
documentazione presentata. Cura la raccolta e la classificazione delle informazioni analitiche e sintetich
per i settori contabili di gestione. Gestisce, coordina e forperfionale sottoposto, con responsabilita dei
risultati complessiviDipende dal Capo Servizi Amministrativi:

o Capo Ufficio Contabilita

Imposta e segue il piano operativo da cui trarre i budget annuali, coordina le attivita relative alla
contabilit”™ gestional e, assicura il ri spetto de
del controllo costi e della contabilita aiiah. Gestisce, coordina e forma il personale sottoposto, con
responsabilita dei risultati:

o Capo Ufficio controllo di gestione

Gestisce, coordina e forma gli Operatori di Vendita ai fini del conseguimento degli obiettivi comunicati
dal | 6 Az i epordabilita deidoro risulats

o Capo Ufficio Commerciale

Assicura | dapprovvigionamento di materie pri me,
la gestione dei servizi. Verifica che i prodotti siano consegnati nelle quantitd progenuoa le
caratteristiche previste e nei t empi stabiliti

servizi. Seleziona le fonti di approvvigionamento attraverso la valutazione economica e qualitativa delle
offerte. Gestisce gli addetlla funzione acquisti a lui sottoposti:

o Capo UfficioApprovvigionamenti
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Cura |l a costituzione, | 6evoluzione e |l a risoluz
amministrativo, fiscale e previdenziale. Elabora la retribuzione e i relativi adempimenti contrattuali e
legali. Mantiene gli opportuni rapportion i diversi istituti pubblici attinenti il lavoro. Predispone gli
strument i necessar.i per un efficace controll o
periodiche.Cura le statistiche relative ai diversi aspetti del rapporto di lavGoordina le attivita di
selezone e formazione del personal&estisce, coordina e forma il personale sottoposto, con
responsabilita dei risultati:

o Capo Ufficio Paghe e Contributi

o0 Capo Ufficio Selezione e Formazione

Organizza e gestisce il flusso deateriali, dei prodotti, delle scorte e delle mokalufovetture, autocarri

ecc). Nella propria attivita e al fine di garantire il razionale rifornimento di quanto necessario, collabora
con il Capo Ufficio Tecnico, il Responsabile della Programmazionesevizi e il Responsabile degli
Approwvigionamenti. Formula le proposte per il miglioramento del sistema logistico aziendale e dei
magazzini. Studia e propone progetti, s ¢ hemi €
| 6 ef f i c anzidnalogdtied. Gestisce il personale sottoposto, rispondendo direttamente dei risultati
complessivi del gruppo di lavoro coordinato:

o Capo UfficioLoqgistica

o Capo Magazzino

Cura la gestione delle reti e la loro sicurezza, sceglie il materiale informatico in funzione dei fabbisogni,
propone soluzioni per il salvataggio dei dati e la loro sicurezza, per i sistemi antintrusione scp#ala
dei pacchetti gestionalestiscegoordina e forma il personale sottoposto, con responsabilita dei risultati:

o Capo Ufficio di settore informatico

Gestisce nel contesto di un gruppo di lavoro da lui coordinato, tutte le risorse hardware e software legate
personal computer, gestiscedechitetture internet, intranet, sistemi-¥iiecc., anche nelle correlazioni

con le reti esterne e per gli aspetti di sicurezza dei dati, salvataggi e antintrusione. Risponde &
Responsabile Sistd Informatici. Gestisce, coordina e forma il personaleagmisto, con responsabilita

dei risultati:

o Capo Ufficio Analisti reti e pc

Effettua la progettazione di parti di macchine, di impianti e attrezzature. Progetta pezzi e insiemi secondt
le specifiche ricevute, producendo disegni, bozze di modedéguendo la realizzazione dei relativi
prototipi. Quando richiesto, effettua calcoli di strutture per il dimensionamento delle parti. Effettua disegni
esecutivi di costruzione e montaggio, prepara specifiche eggirdei prezzi. @stisce coordina e forma
correttamente le risorse umane sottopaste responsabilita di risultato

o Capo Ufficio Disegni e Progetti
o Capo Ufficio Disegno Tecnico CAD CAM

Garantisce la correttezza formale e sostanziale delle registrazioni pr&astiee, coordina, controlla e
motiva il personale affidatoglE responsabile della disciplina del lavoro, della formazione dei sottoposti e
del raggiungimento dei risultati previsti:

0 Responsabile di Call Center

0 Responsabile Servizio di Prenotazione

Conle competenze di riparatore, aggiustatore meccanico, elettrico, elettronico, oleopneumatico, lattoniere
verniciatore eccsvolge mansioni in autonomia organizzativa sulla base di cognizioni teoriche e pratiche
approfondite, anche mediante I'uso appupridi specifiche strumentazioni, individuando, dal punto di
vista tecnico ed economico, nell'ambito delle direttive ricevute, le cause dei difetti, la soluzione piu
conveniente, i modi di esecuzione e di intervento e ne effettua la delibera funzfoghléi(lavoro,
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distinte di fatturazione, garanzie efcGestisce, gordina e formanormalmentealmeno5 sottopostidel
proprio settore di competenaaon responsabilita della disciplina e dei risultati ottenuti

0 Capo Reparto Officine di Riparazione

E in possesso di elevate competenze plurisettoriali specialistiche sugli impianti elettrici, idraulici,
termosanitari, meccanici e sulla loro manutene. @Gstisce, coordina e fornm@ormalmentealmeno5
sottopostdel proprio settore di competenza

o Capo Reparto Installazioni Impianti

E in possesso di elevate conoscenze specialistiche plurisettoriali sugli impianti elettrici, idraulici,
termosanitari, meccanici, nonché sulla loro manutereze sulle manutenzioni edili. Gestisceprdina e
forma normalmentealmeno 5 sottopostidel proprio settore di competenzeon responsabilita della
disciplina e dei risultati ottenuti:

o0 Capo Reparto Manutenzione

Settore Strutture ricettive e  a flialafgerta

Il Lavoratore che,con le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitjpreviste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o Gesti onale B1l0:

Per la propria evata esperienza, le conoscemgstionali,organizzative tecniche e commercialin
possesso dei titoli e abilitazioni previst,e st i sce | 0 atompetenzacon redponsabilit?o p r |
diretta del lavoro svolto dai sottoposti e dei loro risultati:

o Veterinario- Responsabil€linica Veterinaria

Responsabil&anutenzioniParco

Responsabil&éaboratori

Responsabile Ufficio ricezione e assegnazione ormeggi

Responsabile Ufficio assistenza tecnica e scalo

Responsabile Reparto marinaresco

Responsabile Attivita di avviamentmanutenzione e chiusura dedteutturericettive stagionali

Responsabile Sedi Congressuali

O O O O O O o o

Responsabile direa di sosta e ristoro autostradale

Per la propria elevata esperienza, le conoscenze linguistiche e tecniche, gestisce i servizi di ricevimento
portineria fAH240, c on r diedaicoitepasieidéi iorb fisultdtiCoomlinatea d ¢
forma normalmente almeno 5 sottopati proprio settore di competenza

0 Responsabile Ricevimento e Portineria

Per la propria elevata esperienza, le conoscenze linguistcnemercialie tecnichejn possesso delle
abilitazioni e titoli eventualmente previstjestiscela strutturaoccupandosi dédlat t i vi t ~ ri
Clienti; assicura la preparazioreesomministrazione di cibi e @nde nonchéa manutenzione eulizia

dei locali di pertinenza Si occupadelle iniziative promozionale commerciali, nonche deligestione,
coordinamento éormazione depersonale sottopostoon r esponsabil t”™ dei ris

0 Gestore di Ostello

Gestore di Residence

Gestore di Agriturismo

Gestoradi Colonie Climatiche, marine e montane, case per ferie

Gestore di Rifugio alpino

O O O O o

Gestore Stabilimento balneare, marino, fluviddeualee piscinali
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o0 Gestore Impianti di risalita

AddettiArea Benessere nelle Strutture Ricetgve arla bp@rfa

- Per lapropria elevata esperienza, le conoscenze gestiongdinizzative sanitariejn possessdeititoli e
abilitazioniprevistige st i sce | dattivit”™ di propria compete
dai sottoposti e dei loro risultati:

0 Responsabilénfermeria

o0 Responsabil€isioterapia

0 Responsabile Area Benessere

AddettiArea Commercioem!| | e St rutt uraeapeRa cettive e all 6A

- Per la propria elevata esperienza, le conoscenze gestionali, organizzative, tecniche e congestistdi
 6attivit?” di propria competenza, con responssa
risultati:

0 GestoreEventi Promozionali

0 Gestore Addetti VenditaCommessi

Settore Agenzie di Viaggio

Il Lavoratore che,con le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitjpreviste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o Gesti onale B10

- Per la propria elevata esperienza, le conoscenze gestionali, organizzative, tetniskiele in possesso
dei titoli e abilitatoni eventualmente previst, e st i sce | dattivit"™ di propr
diretta del lavoro svolto dai sottoposti e dei loro risultati:

0 GestoreConsulentt Venditori Turistici

o0 GestoreEventi Turistici e Culturali

o0 Responsabile Sviluppo e AssistemizdNetwork di agenzie di viaggi

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che,con le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitjpreviste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o Gesti onale B10o

- Per le proprie competenze e conoscenze plurisettoriali sugli alimenti, la loro qualita, caratteristiche,

| 6esposi zione dei prodotti, i ri cevimento dei
controlla le attivita coordinate e ilspetto delle disposizioni aziendali e legali pertinenti.

Gestisce, coordina e formial personale sottopost o, con respo
coordinato:

0 Responsabil®unto Vendita

Gestore Caffe Barelo Salada Te

o}
0 Responsabilérea di sosta ristoro autostradale
o}

Ispettore di Struttura

- In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali sugli alimenti, loro preparazione, cottura
presentazione e ricette, pur eseguendodidsivoro, pedispone il Menu, effettua la sce##o gli acquisti
delle materie prime e quanto necessario, cura la corretta gestione del sistema di controllo igienico
sanitari o, nonch® | approntamento di tutta | a
dei prodotti, gliinventariel e | | e di sposi zi oni sulla si.curezza e
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- Gestisce,coordina e formanormalmentealmeno 5 sottopostilel proprio settore di competenzeon
responsabilita diretta dei risultati ottenuti

0 Gestore Responsabile di Cucina

o0 Executive Chef

- In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali sulla preparazione, conservazione e presentazi
di dolci, creme e ogni altro prodotto di pasticceria, @gseguendo le fasi di lavordfedtua la scelta e/o gli
acquisti dellematerie prime e quanto necessario, cura la corretta gestione del sistema di controllo igienicc
e sanitari o, nonch® | 6approntamento di tutta | a
dei prodotti, gli inventari e delle disposizionisull si curezza e | 60i gi. Gastsced el
coordina e formanormalmentealmeno5 sottopostidel proprio settore di competenzzon responsabilita
diretta dei risultati ottenuti

o0 Gestore Responsabile di Pasticceria

- In possesso di competernzeonoscenze plurisettoriali sulla preparazione, conservazione e presentazione
dei prodotti di gelateria, pur eseguendo le fasi di laveiffeitua la scelta e/o gli acquisti delle materie
prime e quanto necessario, cura la corretta gestione del sisteroatidillo igienico e sanitario, nonché
| 6approntamento di tutta | a documentazione di
i nventar.i e dell e disposizioni s. Gdstisaecoardina @ forma z a
normalmentealmenob sottopostidel proprio settore di competenzan responsabilita diretta dei risultati
ottenuti

0 Gestore Responsabile di Gelateria

- In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali in materia di gastronomia, prodotti frdstthi, pro
da forno, pur eseguendo tutte le fasi di lavaféettua la scelta e/o gli acquisti delle materie prime e
guanto necessario, cura la corretta gestione del sistema di controllo igienico e sanitario, nonch
| 6approntament o di isupporttoaGaltamtiscala couwetee gedtiane deiopnodotti,dgli
i nventar.i e dell e disposizioni s. Gdstlsacoardina @ forma z a
normalmentealmeno 5sottopostidel proprio settore di competenzan responsabifitdiretta dei risultati
ottenuti

0 Responsabile di Gastronomia

0 Responsabile del Reparto Freschi

0 Responsabile di Panetteria

U Altri Impiegati con le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitépreviste dalla
Declaratoria di livelloi | mp i e g at oBloGiews Profilopmogessienali siano riconducibili a quelli
precedentemente descritti.

LIVELLO : Impiegato Gestionale- Impiegato/Operaio SpecializzatoPlurisettoriale B2
Gestorecon responsabilita di risultat¢Operatore di Vendita di 1° @tegoria)
Impiegato di Elevato Concetto/Operaio di Alta Specializzazione

Declaratoria
A Primo Alinea

LDl mpi egat B2@edoteidicGruppb e di Squadcae, in possesso delle Conoscendlita,
Autonomia, Competenze Responsabilita previste per la primatgadella riga 4 della Tabella/2A

d e | | 1®ladeltpresente CCNL, nel gruppo/squadra coordinato & il Responsabile che, con adeguats:
iniziativa, gestisce e forma sottoposti specializzati, avendo responsabilitd diretta della disciplina del
lavoro, della loro formazione e dei risultati complessivameoseguiti.

A Secondo Alinea

L dmpiegatodi Elevato Concettd® 2 &pecializzatdPlurisettoriale che, in possesso delle Conoscenze
Abilita, Autonomia, Competenze Responsabilitd previste per la secondéepdella riga 4 della Tabella
Al 2 d elblidépmesente CCNL, avendo padronanza dei programmi gestionali e applicando procedure
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operative complesse relative ai sistemi tecnici, produttivi, commerciali o amministrativi adottati, anche
congiuntamente svolge compiti che richiedano specialistiche conesoeganizzative, merceologiche,
tecniche, legali, amministrative, linguistiche o commerciali. Appronta i conseguenti interventi operativi o
procedurali e risponde dei risultati propri e dei sottoposti.

A TerzoAlinea

L dOperaio Altamente SpecializzaB2 &pecializzatdPlurisettorialeche, in possesso delle Conoscenze
Abilita, Autonomia, Competenze Responsabilita previste pertéaszaparte della riga 4 della Tabella/2

del | 09 rdel . presente CCNL, concompetenze specialistiche plurisettoriali, c@pecifica
coll aborazione e adeguata iniziativa, sceglie
attrezzature e utensili, definendo i parametri di lavoro secondo i criteri di economicita, buona tecnica e d
rispetto delle norme vigenti. Sva@gomplessi interventi e/o servizi, con responsabilita del risultato atteso.

A QuartoAlinea

Lavoratore in MobilitaVerticale De st i nat ari o del l'ivell o B1, nei
nella mansionécfr. art.125).

A Quinto Alinea
Lavoratore diPrima assunzioneDestinatario del livello Blnei primi 18 me s i doéi nseri men
nella mansione, in caso di Figure professionali equiparabili a quelle artigiz¢denesi(cfr. art. 126)

Al mpi egat o GrofiliiecbBEsanpliicazi®dr@ o

- Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che con le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitjpreviste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o Gesti onale B20

In possesso di elevate competenze commerciali settoriali e con ottima padronanza di una lingua straniet
~ responsabile della disciplina, formazione e r

0 Gestore Addetti Commercio Estero

0 Gestore Vendite di prodotto

0 Gestore Traduttori

- In possesso di conoscenze specialistiche sugli impianti elettrici, idraulici, termosanitari, meccanici e sulle
loro manutenzione, gestisce, coordina e fomoamalmentefino a 4 sottopostidel proprio settore di
competenzacon responsabilita della disciplina del lavoro e dei risultati da loro ottenuti:

0 Responsabile Squadra Installazioni Impianti

0 Responsabile Squadra Montatbtanutentori

- Con le competenze di riparatore, aggiustatore meccanico, elettrico, elettmedmmeumatico, lattoniere,
verniciatore ecc., gestisce, coordina e fornmmalmentefino a 4 sottopostidel proprio settore di
competenzacon responsabilita della disciplina del lavoro e dei risultati da loro ottenuti:

o Capo Squadra Riparatori

Al mpi egato di E | -é@nrofdi eddEse@plificazeontit o B2 0
- Profili

o Esemplificazioni
Ruoli Generali

Il Lavoratore checon le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenz Responsabilitgpreviste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o di El evato Concetto B2o0
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Impiegato Specialistim area
Amministrativa

ApprovvigionamentiAcquisti

E

0

0

o Personale

o Tecnica progetti
0 Tecnicaimpianti
0
0
0

Informatica
Logistica
Qualita

- Con ottima padronanza di piu lingue straniere, intrattiene rapgontiinistrativi, commerciali o tecnici
con competenza specifica riferita al settore di attivita aziendale. Quando richiesto, effettua, con

competenza specifica, la traduzione diitestd al | 6i t al i ano e/ o in italian

o0 Tecnicecommerciale

o0 Traduttoremultilingue

- Con ottima padronanza di una lingua straniera e ampia conoscenza della relativa cultura, delle tecniche
traduzione e/o di intepretariato, é:

0 Interprete simultaneo

AOperaio di Al ta -8rfiéiediEsempliicaziara i one B20
- Profili

o Esemplificazioni
Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con le con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall
Declaratoria del presente livelld Oper ai o di Al B2a: Specializzazione

- E responsabile della sataacchine e del funzionamento, documentazione e manutenzione degli impianti
e/o della rete di distribuzione del freddo:

0 Tecnico Frigorista

- Con interpretazione critica dei disegni e degli schemi funzionali, effettua lavori di particolare impegno e
compless t ~ relati vi alla costruzione, manutenzi on
seguenti aree: elettronica, elettrotecnica, meccanica, impiantistica

0 Tecnico Manutentore

- Esegue lavori plurisettoriali di elevato grado di difficolta, per la completa installazione di impianti
complessi, anche imediatensione. Esegue cablaggi di elevato grado di difficolta e le necessarie misure
elettriche di prova e verifica, comprese levy@an bianco sull'intero impianto, nonché la localizzazione
strumentale e la riparazione dei guasti:

o0 Installatore impianti

- Econduttore doi mpianti termici di prima catego
che coordina organizzativamte un gruppo di altri Lavoratori al fine di garantire la continuita del
servizio e |l a copertura AH240. Gestisce in aut

adempimenti previsti dalla Legge, assicura il mantenimento delle conditisicurezza degli impianti e
~ responsabile di settore per | a sicurezza e |
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o Conduttore impianti termici di Prima categoria
il mpi egat o/ -®p#iedbsanpliBcazionidi Settore

- Profili
o Esemplificazioni

Settore Strutture Ricettive e  a flialaferta

Il Lavoratore che, con le con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall
Declaratoria del presente livelloA | mpi egat o Gestional eo o] Al mp
Pl uri seB2t ori al eo0

- Per la propria elevata esperienza, le conoscenze linguistiche e tecniche, gestisce i servizi di ricevimento
portineria fAH240, c on r e sdacoitgpasteidéi iorb fisultdtiCooadingd ea d e
formanormalmente fino 4 sottopostdel proprio settore di competenza

0 Responsabile Ricevimento e Portineria

- Per la propria elevata esperienza, le conoscenze linguigtitheniche, in possesso dedlbilitazioni e

titoli previsti, gestisce la struttura occupandosi@elt t i vi t © r il&preparaziona deldgasti, C| |
nonché la putia dei locali. Si occupa delle attivita amministrative correlate. Gestisce, controlla e sviluppa
il personalesottoposto

0 Gestore dBed and Breakfast

- Per la propria elevata esperienza, le conoscepeeive linguisticheel 6 ut i | i zzo dirl | e
possesso delle abilitazioni e titplir e vi st i , fijmessjuandsirdegratd nelke Steudure Ricettive,
occupandosi delleorrelate attivita amministrativee s ul | 6i gi ene e sicurezz

Gestisce, controlla e sviluppa il personale sottoposto:
0 Gestore Responsabilédrea Fitness

- Esegue lavorplurisettoriali di elevato grado di difficolta, per la completa installazion@nutenzione e
controllo degli impianti

0 Responsabile Impianti Tecnici e Luci

AddettiArea Benessenaelle Strutture Ricettive  arla lap&rfa

- In possessdlei titoli e delle abilitazioni previstegestisce, controlla e sviluppa le attivita della squadra
coordinata

0 Responsabil®eparto Estetica

ResponsabilReparto Parrucchiera

0
0 Responsabil®eparto Fangoterapia/Massaggi
0 Responsabil€onsulenti Benessere

- In possessalel titolo e delle abilitazioni previste, svolge servizi professionali sanitari, curativi e/o
riabilitativi negli alberghi, campeggi, parchi ecc.:

o0 Infermiere Professionale

o Dietologo

- In possesso deiplomae delle abilitazioni previsten collaborazione€on il Medico e le altre professioni
sanitarig svolge le mansioni previste dal D.M. 741/1994:

o Fisioterapista
AddettiArea Commercio nelle Strutture Ricettive arla bp@rfa

- Cura | 6intera realizzazione delle attivit”™ di |
campagne promozional.i all é6interno degl: eserci
la disciplina del lavoro dei promoter, haste steward, allestitori, dimostratori e altri collaboratori,
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dipendenti o autonomi, addetti alla campagna, rispondendo del loro risultato complessivo:

0 Realizzatore di Campagne promozionali
Settore Agenzie di Viaggi

Il Lavoratore che, con le con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e Responsabilita previste dall
Declaratoria del presente livelloA | mpi egat o Gestional eo o] Al mp
Pl uri seB2t ori al eo

- Per la propria elevata esperienia,conoscenze gestionali, tecniche e turistiche, geséisseiluppa
| 6atti vi tcoordidagot Gr uppo

0 Gestore ConsulentiVenditori Turistici

0 Gestore Eventi Turistici e Culturali

0 Responsabile Sviluppo e Assistenza di Network di agenzie di viaggi

- Cural 6i deatibomeé erea r eswategiez Btaumanty materiadl; i pianifica le campagne
promozionali turistiche e gli eventi informativi, anche attraverso la stampa e i.n@obadina i
sottoposti, | 6or gani z z azdeb pranoteg, hostess, dtéwsad di @ltrii n a
collaboratori, dipendenti o autonomi, addetti alla campagna, rispondendo del loro risultato complessivo:

0 Comunicatore Territoriale

o Esperto di sviluppo turistico territoriale

o0 Organizzatore di Eventiuristici

- Cural 6i de azbiionntee rea r mostte icalestenenti mperandij individuando glitisti ele
opere da esprorre. Predispone il budget e accede agli eventuali fondi di finaziammyatiapl percorso
espositivo, la struttura del catalogo € materiali divulgativi promozionali Coordina i sottoposti,
| 6organizzazione e |l a disciplina del l oro | avo
addetti alle Mostre, rispondendo del loro risultato complessivo

0 Curatore di Mostre

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che, con leon le Conoscenzdbilita, Autonomia, CompeteneeResponsabilitpreviste dalla
Declaratoria del presente livelloi | mpi egat o Gestional eo o] Al mp
Pl uri seB2t ori al eo

- In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali sugli alimenti, loro preparazione, cottura
presentazione e ricette, pur eseguendo le fasi di lavoro, coordina enfonmalmentdino a 4 sottoposti
del proprio settore di competenzan responsabif diretta dei risultati ottenuti. Effettua la scelta e/o gli
acqui st dell e materie prime e simili, cura |
richiesti, della qualita, delle norme legali e di igiene degli alimenti, nonché deloisjedie disposizioni
della sicurezza sul lavoro e ambientale:

0 Gestore Responsabile di Cucina

- Per le proprie elevate specializzazioni plurisettoriali, esegue in completa autonomia tutte le complesse fas
di preparazione dei cibi, la loro cottura e preaeiaine, anche creando nuove rice@Qeale responsabile,
controlla | e scadenze e conformit”™ dei prodotti
procedure di corretta prassi igieniceanitaria

o Primo Cuoco
- In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali sulla preparazione, conservazione e presentazi
di dolci, creme e ogni altro prodotto di pasticceria, pur eseguendo le fasi di lagordjna e forma

normalmentdino a 4 sottopostdel proprio setire di competenzaon responsabilita diretta dei risultati
ottenuti. Effettua | a scelta e/ o gli acqui sti
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rispetto dei parametri operativi richiesti, della qualita, delle norme legali e deidiegli alimenti, nonché
del rispetto delle disposizioni della sicurezza sul lavoro e ambientale:

0 Gestore Responsabile di Pasticceria

- Per le proprie elevate specializzazioni plurisettoriali, esegue in completa autonomia tutte le complesse
attivita di preparazione di ogni prodotto di pasticcefuale responsabile, controlla le scadenze e
conformit”™ dei p r o d orisponde del rispette dellelndrraer eepeocedure dircalretta a
prassi igienice sanitaria

o Primo Pasticcere

- In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali sulla preparazione, conservazione e presentazi
dei prodotti di gelateria, pur eseguendodsi fdi lavorocoordina e formaormalmentdino a 4 sottoposti
del proprio settore di competenzan responsabilita diretta dei risultati ottenuti. Effettua la scelta e/o gli
acqui st del l e materie pri me e s dempatamefri operativia |
richiesti, della qualita, delle norme legali e di igiene degli alimenti, nonché del rispetto delle disposizioni
della sicurezza sul lavoro e ambientale:

0 Gestore Responsabile di Gelateria

- Per le proprie elevate specializzazioni nidettoriali, esegue in completa autonomia tutte le complesse
attivita di preparazione del gelato e di altri prodotti di gelat€isle responsabile, controlla le scadenze e
conformit”™ dei prodotti e, per Irndesempecdure dicarretta n a
prassi igienice sanitaria

o Primo Gelatiere

- In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali in materia di gastronomia, prodotti freschi, prodot
da forno, pur eseguendo le fasi di lavaroprdina e formanormalmentdino a 4 sottopostidel proprio
settore di competenzaon responsabilita diretta dei risultati ottenuti. Effettua la scelta e/o gli acquisti
dell e materie prime e simili, cura | 6inventari
qualita, delle norme legali e di igiene degli alimenti, nonché del rispetto delle disposizioni della sicurezza
sul lavoro ed ambientale:

0 Responsabile di Gastronomia

0 Responsabile del Reparto Freschi

0 Responsabile di Panetteria

U Altri Lavoratori con lecon le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitpreviste
dalla Declaratoria di livellofil mpi egat o Ge8t mphatget B2di oBR2devat
ifOperaio di Al t a , B pue &ofilh lprofesgicmali i siano ericor@l&ibili aquelli
precedentemente descritti.

LIVELLO : Specializzato SettorialeC1
Impiegato di Concetttperaio Specializzat(Operatore di Vendita di 2° Categoria)

Declaratoria
A PrimoAlinea

Ld mpi egat o di SpgedalizzatotSettorial€S@pereisore e Coordinatomhe, in possesso

delle Conoscenzd\bilita, Autonomia, Competenze Responsabilita preste alla riga 5 della Tabella/2

del I16lael presente CCNIg on speci fica coll aborazione e ne
con adeguata iniziativa, al fine di garantire i risultati richiesti. Ha padronanza dei programmi gestionali e
applica procedure operative complesse, relative al sisteomico, prodtiivo, commerciale o
amministratvoad ot t at o nel |l o speci fico ambito di con
congiuntamente, compiti che richiedono specialistiche conoscenze tecniche, produttive, merceologiche
legali, amministrative, linguistiche@mmerciali, approntando i conseguenti interventi operativi.
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A Secondo Alinea

L @OperaioSp e c i al i Specalizaato Settarial§upervisore e Coordinatore clire, possesso delle
Conoscenze, Abilita, Autonomi Competenze Responsabilita preste alh riga 5 della Tabella /8

del |16lael presente CCNL scegl i e procedure di |l avoro e | i
attrezzature e utensili, definendo i parametri di lavoro secondo i criteri di soddisfazione del Cliente, di
economicita, dbuona tecnica e di rispetto delle norme aziendali e legali vigenti, anche riferite alla qualita,
sicurezza, igiene eccetera. Svolge complessi interventi e/o servizi, con responsabilita del risultatc
richiesto.

A Terzo Alinea

Lavoratore in MobilitaVerticale De st i nat ari o del l'ivell o B2, nei
nella mansione (cfr. arL.25).

A Quarto Alinea

Lavoratore di Prima assunzigrigestinatario del livello BZo Operatore di Vendita di 1° Categqriaei
primi 18 me s i doéoinseri ment o ¢ omrcasadi Figue professionadi eqmparalsliiao n
guelle artigiane34 mesi(cfr. art. 126)

Al mpi egat o d i Prdiloed Eserptificazidil o
- Profili

o Esemplificazioni
Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con leConoscenzeAbilitd, Autonomia, Competenz Responsabilitjpreviste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o di Concetto Cl0o

- EImpiegato di Concetto
0o Amministrativo
Contabile

Addetto agli Approvvigionamenti

Addettoa | | ufficio del personal e

Tecnico progettista, Tecnico impianti

Addetto alle pratiche tecniclfeatastali, autorizzazioni, licenze exc.

Informatico
Addetto alla Logistica

Addetto agli Acquisti
Addetto alla Qualita

O O O O 0o o o o o

- Con ottima padronanza di una lingstaniera, intrattiene rapporti amministrativi, commerciali o tecnici
con competenza |inguistica specifica riferita e
di testi dall éitaliano e/ o in italiano:

o0 Traduttore Specializzato

=1}

Oper ai o Sp e eRrdlied EsenplificazioBil o

Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilitd, Autonomia, Competenza e Responsabilitd previste dalle
Declaratoria del presente livelldii Oper ai o S@l&ci al i zzat o
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- In una delle seguenti aree: elettronica, elettrotecnica, meccanica, condizionamento, refrigerazione
idraulica, con interpretazione critica dei disegni e degli schemi funzionali, effettua lavori di particolare
impegno e complessita relativi alla costruspmanutenzione, modifica e interventi di sicurezza sugli
impianti, con scelta delle attrezzature da utilizz&egnala i tempi previsti di arresto e di ripristino delle
funzionalita; verifica che gli interventi eseguiti abbiano risolto i guasti segredtatilevati, attraverso
prove funzionali. Pu, coordinare | 6organizzazi c

0 Manutentore
o Installatore

o Tecnico riparatore

- E conduttore di impianti termici di seconda categoria, munito di patentino di Abilitariosecondo
grado che coordina organizzativamente i Suoi S (
la continuita del servizio ed i corretti adempimenti previsti dalla Legge:

o Conduttore impianti termici di Seconda categoria
- Conduceimpianti complessi e effettua le relative manovre, anche concorrendo alla definizione dei
parametri operativi:

o0 Addetto conduzione impianti

- Per la propria pluriennale esperienza aziendale, effettua tutte le movimentazioni richieste nel magazzino
dalla logistica aziendale, ivi comprese le operazioni di carico e scarico dei materiali dagli automezzi, carr
ferroviari ecc. Rileva le giacenze gemla le scadenze dei prodotti, il riordino delle scorte e compila tutti i
documenti di pertinenz& u , coordinare | 6organizzazione del
trasportatori, fornitorecc:

0 MagazzinieréSpecializzato

il mpi egat o/ PpofilirrchEsempliichzioni di Settore
- Profili

o Esemplificazioni
Settore Strutture Ricettive e  a fialaferta

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsabilita previste dalle

Declaratoria del presente livelld i Al mpi egato di El evat o Cilncettood

- Per la propria elevata esperienza, le conoscenze linguistiehsompetenze relazionaltoordina i servizi
di ricevimento e portineria fAH240, gromamentdénod o i
a 4 sottoposii:

o CoordinatoreRicevimento e Portineria

AddettiArea Benessenaelle Strutture Ricettive  arla lap&rfa

- Eseguepermanenti sui capelli corti e lunghi con diversiesigitin uso, applicéinture nelle varie gamme
di colore e decolorazioni la cui miscela da lui stesso preparata, che deve corrispondere alle necessi
occorrenti a quella determinata qualita fisica di capelli, meches, pettinature fantasia eseguite sui capelli
diversa lunghzza, acconciatura da modello, disegno, stampa e fotografia, ondulazioni a ferro e a phon s|
capelli lunghi e corti, lavatura della testa, e trattamento igienizzato del cuoio capelluto, massaggic
drenante e con mezzi meccanici della cute, tutte le tecdidaglio, preparazione di toupé e parrucche e
loro applicazione previo adattamento del cuoio capelluto, pettinatura sui mankhinj coor di
organizzativamente un gruppo di altri lavoratori, senza responsabilit'zdiretta per il lavoro da
singolarmente svolto

o Parrucchieré&pecializzato

o0 AcconciatoreSpecializzato
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Eseguel taglio della barba intera con la sola forbice in tutte le forme, il taglio dei capelli in qualunque
foggia compreso il taglio scolpito a rasoio con acconciatura ad aria calda nelle varie fogge, il massaggi
drenante e con mezzi meccanici della cutepaciatura a ferro, permanente, colorazioni e decolorazioni,
preparazione di toupé e parrucche e loro applicazione previo adattamento al cuoio capelluto e pettinatu
sui manichini Puo coordinare organizzativamente un gruppo di altri lavoraemiza rgsonsabilit” Firetta

per il lavoro da essi singolarmente svolto

0 Barbiere Specializzato

Esegue tutti i trattamenti dell'estetica specializzata, ivi compreso l'uso delle apparecchiature
elettromeccaniche per l'estetica o I'esercizio delle attivita dcdrgpecializzato tipo teatrale, scenico,
televisiva Pu, coordinare organizzativamente un gruppo di altri lavoratori, senza responsabilit”Fliretta per

il lavoro da essi singolarmente svolto

0 Truccatore Specializzato

Esegue tutti trattamenti di estetica specializzata al viso e al cadpgualsiasi grado di difficoltacon

l'utilizzo delle tecniche piu avanzate e gestione dei servizi di sauna e palesgtracoordinare
organizzativamente un gruppo di altri lavoratamenza respwabilit'3diretta per il lavoro da

singolarmente svolto

0 EstetistaSpecializzata

In possesso di adeguato dipla e delle abilitazioni previstesffettua massaggispecializzatiper la
prevenzionejl mantenimentpil miglioramento del benessere psiigico ed estetichenonchémanovre
terapeutiche con utilizzo di apparecchiaturgmassaggio elettrico, elettroterapie, idroterapia,
balneoterapia, bagni di calore, anche con infrarossi.pd@uo coordinar@rganizzativamente un gruppo
di altri lavoratorj senza responsabilit” Firetta per il lavoro daess singolarmente svolto:

0 MassaggiatorSpecializzato

0 MassoteapistaSpecializzato

AddettiArea Commercio nelle Strutture Ricettve arla bp&rta

Ne i negozi all 6i nt e rperoil ragguhdimentosdegti abiettivii asgegnatij quandot i
richiesto dalla mansi one, anche con | 6uso di |
attivita di vendita, promozione dei prodotti, solenza e assistenza al Cliente. In completa autonomia,
segue i pagamenti e gli incassi delle vendite effettuate e le operazioni correlate (quali, le chiusure d
cassa). Gestisce le lamentele dei Clienti, gli eventuali resi, i cambi e le garanzie ddii. piraedo
coordinare organizzativamente un gruppo di altri lavoratammfnessi e/o cassigrsenza responsabilit’3

diretta per il lavoro da essi singolarmente svolto:

o Commess&pecializzato

Settore Agenzie di Viaggio

Il Lavoratore che, con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsabilita previste dalle
Declaratoria del presente livelld i Al mpi egato di ConcetCl:od o fAOpera

Per la propria elevata esperienzmrantisce la completa gest®s del banco turismo ifront e in back
office. Fornisce ai Clienti informazioni, consulenza e assistesia programmannee realizzazione del
viaggio Vende i biglietti nazionali e internazionali, i pacchetti turistici e i viaggi personalizzati. Si occupa
di tutte le prenotazionicompilazioni e emissioni dei voucher, della contrattualistica nonché della
predisposizione di tutta la documentazione oteompagna la fase di vendita del servizio. Si interfaccia
con altri Professionisti del settoresijida Turistica, Organizzatore Professionale @cdCoordina
organizzativamente altri Lavoratori addetti ai servizi delle Agenzie di Viaggio:

0 Operatore di Ageria Turistica

Per la propria elevata esperieniea, pianifica, promuov@é p r o d o t t paochettiwirvinggipsia i (
Italia che all'esterdGestisce i rapporti con i fornitori dei servizi offerti, utilizzando le tecnicrarattuali
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prestabilitedalla Drezione. Si relaziona con I'amministrazione per gli aspetti confadulili e per la
contratualistica e con iResponsabile del marketinda cui riceve indicazioni sulla tipologia del pacchetto

da progettareCoordinae supporta, da un punta dista tecnico, nelle agenzie con vendita diretta al
pubblicgl "atti vit™ degl.i addett dei banconi sti, |
a catalogo predisposti da terzi

0 Programmatore Turistico

0 Progettista di Itinerari Tustici

o Consulente di Viaggio

o Esperto di Sviluppo Turistico Territoriale

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che, con le€Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livelld i Al mpi egato di ConcetCb,od o AOper a

Coordinando un gruppo di camerieri di livello inferiore, € responsabile della corretta preparazione della
sal a; del servizio di ri storazione, die? Clienti;ine e v i
interpreta | e esigenze, nell 6ottica della vendi
presenta il Menu, gli eventuali prodotti alternativi in caso di allergie e/o intolleranze e i vini. Intrattiene e
si relazione com Clienti anche utilizzando lingua straniera:

0 Responsabildi Sala- Maitre de salle

o Cameriere Specializzato

Ri cevut a | 6i ndicazione del | e gualit?’ e guanti
specialistiche competenze, appronta in autaaaribi, dolci, bevande e servizi, propri delle sue mansioni,
garantendo l'elevata qualita richiesta ed il soddisfacente raggiungimento dei risultati. Pud svolgere anch
mansioni promozionali o di vendita. Nelle Micro o Piccole Aziende, pud operare ancpie sree
specialistiche quali cuoco e pasticcere o0 pasticcere e gelatiere, secondo le richieste e caratteristiche prog
dell'azienda o dell'esercizio:

0 Cuoco SpecializzatoSecondo Cuoco

0 Cuoco capo partita

0 Primo Pizzaiolo o Pizzaiolo Unico

o Pasticceré&pecializzato

o Gelatiere Specializzato

o Primo Barman o Barman Unico

Preparaprodottia | cioccolato partendo dalla | avorazi on:¢
estetico dedolci, nel rispetto delle norme alimentari e di igiene. Svolge attivita sia di tipo manuale, che
attraver so | 6ut iappositestmmendtazioninBasea dii iingredienti seeondo le ricette,

impasta e forma i vari tipi di prodotti da pasticceria. i@ la raffinazione della pasta di cacao, la
cristalizzazione, lo stampaggio e la rifinitura finale:

o Cioccolataio Specializzato

Ri cevut a | 6i ndi cazione del | e gualit?’ e guanti
specialistiche competenza, oduce i | pane operando sull éintero
forno, nel rispetto delle norme alimentari e di igieneol@ la sua attivitéia attraverso lavorazioni di

tipo manualec he c¢c on | 6cehinarle appasitestrumentaziomi. Dosa gli ingredienti secondo le
ricette, impasta, cilindra, spezza e forma i vari tipi di pane, effettua latadieementazione della pasta e
presiede la loro cottura, applicando le tecniche di panificazione:

o0 Panificatore Specializzato

In possesso ctlevate competenze specialistiche settoriali, propone ai Clienti i vini e i loro abbinamenti,
curandone il ser vi ziEaesporisde delle Gantind @ delebugtiefladivo qllai s t «
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gestione del suo settore. Cura i rappooti ¢ responsabili della cucina, scegliendo le belegin funzione
delMente del l a categoria dell 6Azienda di ristorazi

o Sommelier

Altri Lavoratori con le ConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitgpreviste dalla
Declaratoria di livelloil mpi egat o CGd oConOpetaio Speu Pdfili i z z

professionali siano riconducibili a quelli precedentemente descritti.
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LIVELLO : Qualificato C2

Impiegato QualificatoOperaio Qualificato(Opeatore di Vendita di 3° Categoria)

Declaratoria

A Primo Alinea

L dimpiegato Qualificato C 2 0

(Ammini strativo,
delle Conoscenzd\bilita, Autonomia, Competenze Responsabilita prevestlla riga &della Tabella A3

Tecni cio poss€ss00 d U |

d e | |16ladel presente CCNLper la propria qualificata esperienza e competenza, sceglie soluzioni e

svol

anche di vendita. Risponadé proprio Responsabile.

A Secondo Alinea

o

L fOperaioQualificatoC 2 0 io possesso delle Conoscenabilita, Autonomia, Competenze

ge, con personale responsabilit?@

, mans i

on

Responsabilita previs alla riga 6 della Tabella/A3  d el91l dél presente CCNLa fronte di
gualificat
anche plusettoriali ed adeguate capacita tecnjpatiche, comunque acquisite. Per la propria
elevata conoscenza dei prodotti, ne cura la preparazione, la pressmtazia vendita, sempre

richiested i nt er vent o, svol ge mansi

operando nel ri spetto dell e

di sposi zioni

oni

az

i €

L 6 A Op @QualdicatoC 2 0 io possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenze e

Responsabilita previste alla rigadglla Tabella A 3  d el91 délgpresente CCNLindividua

guasti ed effettua riparazioni, manutenzioni elettriche, idrauliche 0 meccaniche o la messa a punto ¢

apparati, macchine o i mpianti, rispondendo al
A Terzo Alinea
Lavoratore in Mobilita VerticaleDe st i nat ari o del |l ivell o C1, nei
nella mansione (cfr. arL.25).
A Quarto Alinea
Lavoratore di Prima assunzigrigestinatario del livello C1o Operatore di Vendita di 2° Categoriagi
primi 16 me s i déinseri ment o 6 omrcasadi Figue professionadi eqmparalsliao n

quelle artigiane28 mesi(cfr. art. 126)

Al mpi egat o QuRdfilietl EsengplificazioBi2 o

- Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con leConoscenzeAbilita, Autonomia, Competenze Responsabilitjpreviste dalla

C2o

posseaodsetioreo p e

ouf fi

ci

(0]

Declaratoria del presente livelld | mpi egat o Qual i ficato
- Per | 6esperienza e |l a competenza
di competenza, garantendo i risultati richiesti dalla mansione:
o | mpiegato Qualificato addetto al/l
1 Contabilita
1 Acquisti
I Gestione Ordini
1 Commerciale dddetto alle Vendite e Post Vendita; addetto al controllo vendite; creatore o
redatore di rapporti di informazioni commerciali)
T Amministrazione del Personale
1 CED
1 Tecnico
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f

Con competenza nella lingua italiana e, quando richiesto, con buona conoscenza in almeno una lingL
straniera, intrattiene abitualmente i rapporti commercdatiministrativi, tecnici ecc, con Collaboratori,
Enti, Clienti, Banche o Fornitori:

0 Operatore Qualificataddet t o:all éufficio

1 Amministrativo
1 Approvvigionamenti
1 Commerciale
91 Logistica
0 Impiegato Esperto LinguisticoTraduttore

Svolge in condizioni di autonomigrofessionalecon specifica competenza, diligenza e collaborazione,
piu compiti quali: raccolta di dati, elaborazione di schede e situazioni, compilazione di registri o reperti
obbligatori, tenuta di situazioni contabili, scadiami, estratti conto, solleciti, predisposizione di
comunicazioni e Verbali, corrispondenza con i Clienti, ééormalmente,risponde al proprio Capo
Ufficio:

o Addetto Salvataggi EDP
o0 Segretario di Direzione

0 Segretario con gestione pratiche riservate

In base a istruzioni generali e documentazioni esistenti, disegna patrticolari e/o apporta modifiche su
disegni gia esistenti, riportando quotature e dati ricavati da misurazioni, tabelle o norme di lavorazione e
se del caso, correda il disegno con la reladigéinta materiali, ovvero esegue in lucido schemi funzionali,
disegni; disegna la disposizione di apparecchiature o da corretta veste formale a schizzi gia completi:

o Disegnatore Particolarista

Oper ai o Qu alPrifif ed Esemptifica@iéhio

Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con l&Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livelld Oper ai o Qu:al i fi cato C20

A fronte di richieste e/o interventi, anche calendarizzati, per le proprie qualificate competenze di settore
effettua lavori richiedenti conoscenze tecniche particolari ed elevate capacita-fgaticioe, comunque
acquisite, individuando i guasti di noama difficolta, in relazione ai mezzi e/o strumenti disponibili.
Effettua installazioni, riparazioni e manutenzioni. Risponde al proprio Responsabile diretto:

o0 Operaio Qualificato
1 Installatore di impianti

Addetto conduzione impianti
Riparatore

= =4 =

Addetto allamanutenzione (impianti, meccanica, elettrica, idraulica ecc.)
9 Frigorista

Effettua le qualificate movimentazioni richieste nel magazzino o dalla logistica aziendale, ivi comprese le
operazioni di carico e scarico dei materiali dagli automezzi, carri ferroviari ecc. Rileva le giacenze,
segnala le scadenze dei prodotti, il riordohedle scorte e compila tutti i documenti di pertinerao

coordinare | 6organizzazione del l avoro anche de

0 Magazzinierdualificato
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Effettua lavori di sistemazione del terrenoctincimazioni necessarie, la semina dei vari tipi di piante, le
cura delle malattie delle stesse, la forma e le dimensioni delle aiuole, la direzione dei viali, le serre, |
materiali necessarcon responsabilitd organizzativa dei sottoposti

o0 Giardiniere Qalificato

o Preparatore di miscele e trattamenti antiparassitari

Al mpi egat o/ Op er a-Poofili@lEsémiplificazioni tl Settd@e2 0

Profili
o Esemplificazioni

Settore Strutture Ricettive e  a fialaferka

Il Lavoratore che, con leConoscenze, Abilitd, Autonomia, Competenza e Responsgiriitaste dalla
Declaratoria del presente livellG2:

Eaddetto all odaccoglienza dei c | i e n tregjstraaohi,resi,i c e v
attivazioniassicurazioniprenotaioni ecc.) ealle rilevazionisul grado di soddisfazione d€liente. Cura

| 6efficienza nel rapporto con il Cliente e con
0 Box assistenza

0 Hostess Steward

0 Addetto alle relazioni con i Clienti

0 Addetto ai servizi di richiesta certificati e disbrigo prati¢hestiche

0 Transfertistaddett o all dassi stenza negl. arrivi e pa

Con elevate competenzeonoscenzdéinguistiche e commercialgvolge attivitadi accoglienza del cliente,
prenotazione delle stanze, annotazione arrivi e partenze, ricezione delle richieste del soggiornante durar
la permanenza, amministrazione della cassa e delle relativa documentazione di supporto, oltre ch
| 6 aut on o maellegmtichei cormasse dlla registrazione dei Clienti, secondo le disposizioni
aziendali:

0 Receptionist Qualificato

E Responsabile del servizio duardarobapulizia e riordino delle camere, dgiani edelle aree comuni,

con coordinamento organizzativo di un gruppo di lavoratori di livello inferi@en il proprio
Responsabil@iretto, programma coordinaed eventualmenteoncorre ad eseguite pulizie ordinarieo
straordinarie Dispone per il lavaggidl cambioel 6 acqui st o del |l a bianpeher .
la pulizia

o Governante
Secondo le disposizioni ricevute, svolge attivita di simulazione al fine di far valutare, in modo anonimo, la

qualita dei ervizi, struttura e prodotti, Iprocedure el comportamento dei dipendenti. Provvede a
redigere apposita relazione sui comportamenti/dati rilevati:

o Cliente MisteriosgMistery- Ghost Client)

Inpossessd el | 6 Abi |l itazione prevista e di pluriennal
turistiche o palestre:

o lIstruttore di ginnasticaFitness

Istruttore di huoto

Istruttore di sci

Insegnante di danza

O O O O

Insegnante di yoga
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o0 Insegnante di tennis
Assistei | responsabile veterinario | aureato néllater
conduzione della clinica veterinaria e nei lavori correlati

o0 Primo assistente veterinario

In possesso del diploma e delle necessarie abilitaziomi,l | 6 ambi t o del | e ,atti
sorveglia i bambini, propme giochi e attivita di animazione in appositi spazi dedicgtio coordinare
organizzativamente un gruppo di altri lavoratori di livello inferiore

o0 Sorvegliantaunicodi infanzia

o0 EducatoreQualificato

In possesso di qualificate compet e mezneodinmitesmertoa | i
nelle attivita di animazione e spettacolo:

o Disk JockeyQualificato

Vigila sulla sicurezza dei bagnanti nelle piscingabilimenti balneari, prevenendo gli incidenti in acqua

0, se gia avvenuti, in attesa dei soccorsi, mette in atto le tecniche di salvataggio e di primo soccors
acquisite tramite specifico corso di formazione e periodicamente aggiornate. Regola la ditivit
balneazione e veglia sul comportamento degli utenti. Applica e fa rispettare i regolamenti della
Capitaneria di porto e di condotta della piscina. Nelle piscine, verifica periodicamente la chimica delle
acque e le condizioni igieniche dell'ambiente:

o Bagnino di salvataggio Qualificato

AddettiArea Benessere nelle Strutture Ricetgve arla bp@rfa

Eseguepermanenti su capelli lunghi e corti, nei diversi sistemi di applicatinture e decolorazioni,
meches, effettuare pettinature di fantasia su capelli lunghi e corti, ondulazioni a ferro e ad acqua
acconciature a phon, piega fissa, messa in piega, ricci piatti, su capelli di diversa lunghezza, lavatura d
capelli, massagginormale della cute, taglio e frizione:

o Parrucchiere Qualificata

Eseguecorrettamente il taglio dei capelli e della barba con rasatura ai lati e con le sole forbici sul mento, e
con perfezione la rasatura della barba, taglio dei capelli a rasoio, cachet e massaggio normale della cute:

o Barbiere Qualificato

Esegude seguentimansioni: manicure, pedicure, estetica, depilazioni, trattamenti al viso, massaggio al
corpo, trucco di base con | éapplicazione di pr
trucco giornesera, in grado inoltre di avvalersi dellgpapecchiature idonee ad ogni trattamento:

o Estetista Qualificata

Effettua massaggi con tecniche qualificgber la prevenzionejl mantenimentpil miglioramento del
benessere psidisico ed estetiche(tonificante, rilassante, linfodrenante, connettivagec), con
applicazione di prodottspecifici (creme, oli ecQ e utilizzo di apparecchiatyreon oltre 4 anni di
effettivo lavoro nella mansione/i

o Massaggiatore Qualificato

o0 Massoterapist®ualificato

AddettiArea Commercimelle Strutture Ricettive  arla hp&rfa

Ne i negozi all 6i nt e effettua aperdzibné qudificateudt accoglireento, assistenza,i v
informazione e consulenza al Cliente per la vendita. lllustra le caratteristiche dei prodotti, consiglia il
prodotto piu adatt alle esigenze dichiarate dal Cliente e gestisce gli eventuali reclami. Se offerto quale
servizio, rileva le misure del Cliente per eventuali modifiche dei capi di abbigliamento acquistati. Puo
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effettuare anche attivita di cassa, seguendo sia i pagameotitanti sia tramite POS. Elabora, ordina ed
archivia i documenti di vendita e/o di trasporto. Se richiesto, deposita il denaro e gli altri titoli di
pagamento in cassaforte o in Banca. Allestisce il negozio secondo le tecniche promoaianadrciali
ricevute. Concorre a sorvegliare il comportamento dei Clienti allo scopo di evitare danni alle merci e/o
furti. Partecipa alla redazione dell dinventario

o Commesso Qualificato

o Addetto al Controllo vendite

Effettua operazioni qualificate di cassa: contrddamerce acquistata dai clienti; verifica il prezzo di
ciascun articolo e lo registra sulla cassa attraverso scansione elettronica o digitatura del codice prodott
rimuove le etichette antitaccheggio e accetta i pagamenti con contanti, assegni, bancamtat di
credito, conformemente alle disposizioni aziendali ricevute. Prepara pacchetti regalo e incarta le merci
elabora, ordina ed archivia i documenti di vendita. Se richiesto, deposita il denaro e gli altri titoli di
pagamento in cassaforte o in Ban Concorre a sorvegliare il comportamento dei Clienti allo scopo di
evitare danni all e merci e/ o furti. Partecipa a

o0 Cassiere Cambia Valuta

o Addetto alle agenzie di scommesse

Attraverso verifiche a campione o sopralluoghlle struttureo lettura di report statistici, € addetto alle
attivita di controllo prezzi e monitoraggio della concorrenza, con redazione di report/relazione dei risultati
ricavati:

o Addetto al controllo/monitoraggio concorrenza

Svolge attivita diraccolta, archivio e analisi dei dati sui prodotti venduti e sui Clienti, al fine di elaborare
statistiche di mercato:

0 Addetto al monitoraggio dafMarketing Researgh

Settore Agenzie di Viaggio

Il Lavoratore che, con Iébilitazioni, ConoscenzeAutonomia, Competenze Responsabilitpreviste dalla
Declaratoria del presente livellG2:

Con elevate conoscenze linguisticheristicheed esperienzanforma, organizza e promuowéaggi ed
eventi, trovando le soluzioni piu adatte alle richieste dai Clienti, in termine temporali, di qualita e di costo:

0 Informatore turistico

o Promotore turistico

o Organizzatore viagqi

Con elevate competenze, conoscenze linguistiche, turistiche ed adeguata esperienza, assiste e accompe
persone singole o gruppi nei viaggi, anche fornendo loro elementi di interesse turistico sulle zone visitate
di transito, occupandosi della buona cits del viaggio.Allo scopo, povvede agli adempimenti e

document i necessar.i per il viaggio e il soggior

0 Accompagnatore Turistico

In possesso della necessaria abilitazione provinciale, accoglie, ga@mpagna singoli o gruppi di
turi sti nelle visite ad opere dbéarte, mus e i e
artistiche, monumentali, paesaggistiche locali, culturali, folcloristiche e di spettacolo, rispondendo alle
eventualdomande dei turisti. Pud concorrere ad organizzare i percorsi di visita:

o Guida Turistica

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che, con le€Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livellG2:

Prepara e riordina la sala secondo le istruzioni ricevute; si assicura che vi siano gli strumenti e le
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suppellettili necessarie; riceve i Clienti e li accomoda secondo le prenotazioni e/o concilidoao le
richieste. Consiglia i Clienti sulle pietaneebevande da ordinare; ricevute le prenotazioni, le trasmette
tempestivamente alla <cucina, anche con  Guti ||
preparazione dei buffet e, guando n e flamsstaghioi o,
porzioni ecc.)prepara e serve le bibiteredispond conto ai Clienti e riceve iloro pagamento:

o Cameriere Qualificato

- Svolge servizi di caffetteria, al banco o ai tavoli e/o somministra bevande anche alcoliche. Tali mansioni
sO6intendono speci alRziesde Media e Grandi,pnarmalmeiatd integrate & guelle
ausiliarie di preparazione, pulizia, confezionameanvendita nelldziendeMicro e Piccole:

o Commis di sala e bar

0 Secondo Barman

- Nel rispetto ddé priorita generali fornite dal Responsabile o da lavoratore preposto, con specifica
collaborazione, prepara con diligenza ed esperienza prodotti o loro particigyatiolci, gelati, pizze,
tramezzini, rispettando le ricette e le indicazioni ricevutmgn corretto utilizzo delle attrezzature
necessarie. Cura il riassetto della postazione di lavoro e delle relative attrezzature. Tali mansion
sO0Ointendono s peci aRziesde Medib e Grandi,pnarmalmestd integrate & Quelle
ausiliarie dipreparazione, pulizia, confezionamento e vendita nelle Micro o Piée@ade

Cuoco Qualificato

Secondo Pizzaiolo

Panificatore Qualificato

Pasticcere Qualificato

CioccolataioQualificato

Gelatiere Qualificato

O O O O O O o

Pastaicche appronta pasta frescartellini, ravioli, ecc.

- Con specifica conoscenza del Menu, svolge mansioni qualificate di cassa: predispone i conti dei tavoli
riceve i pagamentton contanti, assegni, bancomat o carte di credito, conformemente alle disposizioni
aziendali ricevuterileva eventuali criticita o insoddisfazioni del Cliente; € addetta alle informazioni sul
Ristorante (orari di apertura, eventuali feste a tema & fichiesto, deposita il denaro e gli altri titoli di
pagamento in cassaforte o in Banca. Concorrengegliare il comportamento dei Clienti allo scopo di
evitare danne/o furti

o Cassiere di Ristorante

U Altri Lavoratori con le Conoscenze, Abilita, Automia, Competenze Responsabilitgpreviste dalla
Declaratoria di livello il mpi egat o CRu all Opfeircaaitoo Sp eciicail Aofilizat o
professionali siano riconducibili a quelli precedentemente descritti.

LIVELLO : EsecutivoD1
Impiegato di Elevato Ordiné€dperaio Esperto Settoriale

Declaratoria
A Primo Alinea

L dmpiegato di Elevato OrdinB 1,dsecutivo che,in possesso delle Conoscenadilita, Autonomia,
Competenzee Responsabilita previste alla rigal@lla Tabella A 4 d elPlldé presénte CCNLcon
specifica collaborazione e una certa autonomia, svolge lavori che richiedono compatepisite anche
mediante esperienza nel settore in cui opera, e garantisce il raggiungimento del risultato di competenz
Risponde al Capo Ufficio, o0 Capo Servizio, o al Coordinatore o ad altro Lavoratore inquadrato a livello
superiore.
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Secondo Alinea

L @Operaio Esperto Settoriale 1 cEsecutivo che, in possesso delle Conoscen&bilita, Autonomia,
Competenzee Responsabilita previste alla rigal@lla Tabella A 4 d elblldé presénte CCNLcon
specifica collaborazione e una certa autonosvialgecompiti operativi anche di vendita, per i quali siano
richieste normali ma specifiche conoscenze teoriche ed adeguate capacitapetitibe, comunque
acquisite. Risponde al Coordinatore di settore o ad altro Lavoratore inquadrato a liveilrsuper

Terzo Alinea

Lavoratore in Mobilita VerticaleDe st i nat ari o del l'ivell o C2, nei
nella mansione (cfr. arL.25).

Quarto Alinea

Lavoratore di Prima assunzignBestinatario del livello Ch e i pri mi 15 mesi doi
nella mansione, in casali Figure professionali equiparabili a quelle artigis2¥mesi(cfr. art. 126)

il mpi egato di E {1 Peofilizad Esenlifichdionie D1 0

Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con le€Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o di El evato Ordine D160

Svolge una o diverse operazioni amministrative concatenate o effettua sbevidchiedono conoscenze

settoriali, esperienza e particolare attenzione. Utilizzando schemi o programmi gia predisposti, raccoglie

spunta, impronta, registra ed elabora dati, con verifica e controllo delle operazioni effettuate:
1 garantisce un evoluto ilizzo dei programmi di videoscrittura, calcolo, presentazione e simili,

compilando schede, registri, moduli, fascicoli, approntando la documentazione necessaria alle pratich
elaborate, e/o rispondendo alle richieste del Suo Responsabile:

A Impiegato di Elgato Ordine

svolge, con specifica competenza, diligenza e collaborazione, uno o piu compiti quali: raccolta di dati,
registrazione di schede, compilazione di registri o reperti obbligatori, tenuta di scadenziari o di estratti
conto, solleciti da scadenziaritspondedo al proprio Capo Ufficio:

A Addetto al fAback officeo
su indicazione del Responsabile, predispone, elabora ed archivia la documentazione di consegna,
documenti di trasporto e le fatture:

A Impiegato Contabile di Elevato Ordine

fornisce alla clientela informazioni telefoniche complessevisgigi, prodotti eservizi aziendali, oltre
che alle altre informazioni su modi e tempi di pagamento, di consegna, intervento, ecc.:

A Impiegato Commerciale di Elevato Ordine

effettua i salvatggi dei dati conformemente agli schemi e alle procedure ricevute:
A Salvataggio EDP

e addetto alla gestione delle telefonate, alla preparazione e ricevimento della posta, al ricevimento
registrazione dei visitat ormstranieraaichiestae con | 6uso

A Centralinista bilinque

A Addetta al front office/ricevimento bilingue
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fOperai o Esper tRrofilced Esenaplificazidnie D1 0

Profili

o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con l&Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livelld Oper ai o Esper:to Settoriale D160

i

Esegue interventi di normale complessita e lavori che richiedono normali conoscenze -tgogitiche,
comunquecquisite. Risponde al proprio Responsabile diretto:

0 OperaioEspertoSettoriale

I nstall atore doéi mpianti

Addetto conduzione impianti

Riparatore

Addetto alla manutenzion@{pianti, meccanica, elettrica, idraulica efc

1
1
1
1
9 Frigorista

1 Addettoal trattamento/pulitura delle facciathe operaon I'uso di macchine industriali o scale e/o
piattaforme aeree montate su semoventi

Sulla base delle istruzioni ricevute, mediante operazioni di normale complessita, provvede allo
smistamento della mercey, | sSsuo i mbust ament o, etichettatur a,
sistemi di antitaccheggio. Effettua il controllo visivo della quait'3del prodotto, segnalando eventuali
anomalie riscontrate e il riordino delle scorte di magazzino. Compilatiatdi di spedizione. Effettua il
riordino del proprio ambiente di lavoro.

Esegue | avori di normale complessit”™ per | 6i mb
cestoni, secondo le specifiche esigenze. Effettua operazioni di safleirtrasporto di materiali e loro
posizionamento:

0 MagazziniereEspertoSettoriale

Con specifica collaborazione e competereféettuale richieste attivita di giardinaggio e cura del verde:
trapianta piante e fiarPr ovvede ai trattament.i antiparassitar
effettuap ot at ur e, piantumazioni, messa in oqera di [

o Operaio agricolo

o Giardiniere
o Addettoalle disinfestazionajerattizzazione e disinfezione

| mpi egat o/ pofilirechEsemplibchzioni di Settore

Profili
o Esemplificazioni

Settore Strutture Ricettive e a fialagera

Il Lavoratore che, con l&Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livellD1:

Eaddetto alldaccoglienza dei Clienti, alla regil
dell e telefonate, anche c o Bffettudieupsoceduseanmgrkiniecheck d e | |
out

o Portiere dobéal bergo

0 Hostess Steward
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E addetto alé attivita di informazione eaccoglienza turistica; assiste i Clienti in tutti gli aspetti che
riguardano | derogazi one e elpavvella alililewdreoiinlero gladd di s e
soddisfazione; risolve, per quanto possihile, p r o b | e noffferta ricettivae di togpitalitad nonché

per glispostamenti:

o Addetto alle informazioni e accoglienza turistica

E assistentegrsonale per singoli o famigliaelle strutture alberghied lusso

o Maggiordomo

Assiste nellac | i ni c a veterinari a, il responsabil e vet
veterinario esterno o il primo assistente veterinaolgendo lenansioni di elevato ordine richieste

0 Secondo assistente veterinario

Con specifica collaborazione e competenza, nel |
recite teatrali, balletti, riprese cinematografiche e simili, in possessertingnti diplomi o di 5 anni
esperienza, €:

o AnimatoreAttore

o AnimatoreBallerino

o AnimatoreMusicista

o Animatore Cantante

Nel |l 6ambito del | e ,&dndoirevaisarveglidreui bambirh, @roporie giochki a attivita i
animazione in apposisipazi dedicatioltre 4 anni di effettivo lavoro nella mansione/i

o Animatore Bambini

o0 Sorvegliante di infanzia

Con brevetto di nuoto, vigila sulla sicurezza dei bagnanti nelle piscine o stabilimenti balneari, facendo
rispettare le regole di condottizterminate dalla Direzione e, in caso di emergenza, dopo aver portato in
salvo I 6assistito, chiama i soccorsi appropri at

o Addetto ai servizi ai bagnanti, con brevetto di nuoto

AddettiArea Benesseneelle Strutture Ricettive  arla p&rfa

In possesso di normali conosceneein grado di offrire completa assistenzh eseguire permanenti,
tinture e decolorazioni, messa in gée lavatura capelli, frizioni, nonchgrestazioni di manicure e
pedicure estetiche:

0 Parrucchierd&sperta Settoriale
In possesso di normali conoscengdn grado di eseguire il taglio semplice dei capelli, frizioni, rasatura
della barba e pettinatura:

0 BarbiereEsperto Settoriale

In possesso di normali conoscengein grado di eseguirsemplici mansionidi: manicure,pedicure
estetica, depilazione, trattamenti al viso, massaggio al corpo, eugmulicazione prodotti specifici

o EstetistaEsperta Settoriale

Effettua massaggi per Iprevenzionejl mantenimentpil miglioramento del benessere psitico ed
estetiche(tonificante, rilassante, linfodrenanteonnettivaleecc.), con applicazione di prodo#ipecifici
(creme, oli ecc.) e utilizzo di apparecchiafdieo a 4 anni di effettivo lavoro nella mansione/i

0 Massaggiatore
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0 Massoterapista

- Negli stabilimenti difangoterapia e termale addetto alla sorveglianzaala cura dei fanghi termali,
provvede alla loro@aplicazione, al loro recuperoat bagni ozonizzantcon oltre 4 anni di effettivo lavoro
nella mansione/i

o Fanghino
o Addetto alle cure inalatorie

AddettiArea Commercio nelle Strutture Ricettive arla bp@rfa

- Nei negozi all 6i nt e seguenddleihdicazionsricevutet effattwad primé ap@rdcdioi v
con il Cliente, lo indirizza nel reparto di interesse (uomo, donna, bamgpuot, casalinghi, ecc.),
provvede alldillustrazione e alla consegna del
prodotti e la merce sugli espositori di vendita o stender, suddividendoli per taglia, prezzo, categoria ecc
Effettuai | riordino dei camerini prova e di al tri
comportamenti sospetti dei Clienti allo scopo di evitare danni alle merci e/o furti. Concorre agli inventari:

o Commesso Junor

- Svolge attivita di semplice pmozione di un servizio o attivitae supporto alla vendita, fornendo
presentazioni sulle novita ed evidenziando i vantaggi, al fine di soddisfare la richiesta del Cliente,
incentivarne la fidelizzazione e gli acquisti:

o Addetto alle attivita promozionalPromoter- Facing- Promotional Activity)

Settore Agenzie di Viaggi

Il Lavoratore che, con le€Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livellD1:

- Con specifica collaborazione e conoscenza linguistica dei termini tecnici specifici, propone ai Clienti
viaggi, tour, gite gi"” organizzate seguendo il
Provvede all 6acquisto o prenotazione di bigliet

o0 Operatore Viaggi

o Addetto ai servizi di prenotazione e biglietteria

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che, con leConoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsgiriitaste dalla

Declaratoria del presente livellD1:

- Esegue mansioni che richiedono competenza, comunque acquisita, garantendo il raggiungimento ds
risultato, quale:

0 CuocoEsperto Settoriale

Commis di cucina

PizzaioloEsperto Settoriale

PanificatoreEsperto Settoriale

©o O O o

Operatore pizzahe sulla base dellgpecifiche fornite e di ricette, provvede alla preparazione e
cottura di impasti gia predisposti, alla somministrazione, alle operazioni di cassa e riassetto della
postazione di lavoro e delle relative attrezzature

Pasticcerd=sperto Settoriale

GelatiereEsperto Settoriale

Addetta alla cassa

BanconieréCameriere
Addetto alla Caffetteria

O O O O o
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Cantiniere

Controllo scadenze e rifornimento merci

Cellista surgelati o precotti

o O O O

Addetto al caricamento delle distributrici di cibi e bevande, nonché alla piccola iiperaz
manutenzione

- Esegue mansiontomplesse settorialili confezionamento di prodotti alimentari per consentire la loro
conservazione, trasporto e vendita, usando diverse tecmickeconda del tipo di prodotto da
confenzimare e del materialatilizzato: | 6 aggr af fatur a, | 6i mbotti gl
sterilizzazione, lzB2it 0cd et tladt uossa, |ttt guelEpnepEréamniat, i
necessarie a proteggere il prodotto e a preservarlo dal deterioramento:

o Addettoal confenzionamento di prodotti alimentari

U Altri Lavoratori con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsabiitéste dalla
Declaratoria di livelloi | mpi egat o diD10E |oe viaQpoe rCaridoi nEes pieur Frofili Set
professionali siano riconducibili a quelli precedentemente descritti.

LIVELLO : EsecutivoD2
| mpi egat oOpatailoOamdrien e /
Declaratoria

A Primo Alinea

L dmpiegato d 6 Or dDi2rpEsecutivo che in possesso delle Conoscenzabilita, Autonomia,
Competenzee Responsabilita previste alla rigad8lla Tabella A 4 d el9ll délgoresente CCNL
svolge con specifica collaborazionema nsi oni ed éseautivé, naache articolate su piu
esemplificazioni professionalmente omogenee di pari livello. Opera aachen | 6uso di
attrezzature, documengdhede, registri ecte/o apparecchPC, telefoni, palmari eck. E in possesso di
formazione specifica o adeguata esperienza pr&isponde al proprio Supervisore.

A Secondo Alinea

LdOper ai o C,Eseautivechdjirpinssesso delle Conoscenasilita, Autonomia, Competenze

e Responsabilita previste alla rigad8lla Tabella A 4 d el9l dél pregente CCNLcon specifica
collaborazione @el rispetto delle disposizioni di lavoro ricevute e stdtdirezione o il controllo, anche
documentale o remoto, di altro Responsabile, svolge mansioni pratiche ed esecutive, anche articolate
piu esemplificazioni professionalmente omogenee di pari livello. Pud utilizzare normali macchine e/o
apparecchiaturd= richiesta normale formazione specifica e/o adeguata esperienza pratica.

A Terzo Alinea

Lavoratore in Mobilita VerticaleDestinatario del livello D1, nei print me s i déi nseri men
nella mansione (cfr. arL.25).

A Quarto Alinea
Lavoratore diPrima assunzioneDestinatario del livello D1pei primil4 me s i déinseri men
nella mansione, in caso di Figure professionali equiparabili a quelle artigdmesi (cfr. art. 126)

Al mpi egat o dPr@ied Eseraplifiba2idni

- Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con leConoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsgbititéste dalla
Declaratoria del presente livelld | mpi egat o :ddOrdine D20

- E addetto alle attivita di: protocollo, archivifptocopiatura e stampa completa di documeintine e
verso, graffettatura, fascicolazione e/o plastificazione )pcceception, centralino telefonico e
corrispondenza interna/esterna; front desk, immissione dati su maschere gia predispustéogliodi
calcolg videoscrittura.Su indicazione del Responsabile effettua diverse operazioni semplici, rispettando
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procedure o schemi predeterminati: elabora situzEura lo scadenziario, ecc..

o |l mpiegato doéOrdi ne:

Amministrativo
Commerciale
Tecnico

Addetto al Centralino
Addetto alCall Center

Addetto alla ReceptionAccoglienza Clienti

= =4 =4 -4 A -2

AfOper ai o C eoRmiined Esén®lificazioni

Profili
o Esemplificazioni

Ruoli Generali

Il Lavoratore che, con leConoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsgiriitaste dalla
Declaratoria del presente livellda Oper ai o Comune D20

Ef fettua semplici attivit?” di manutenzi one gu
lampadine e simili:

0 OperaioComune

Svolge uno o pit compiti, quali: trasporto di materiale a bordo di mezzi provvedendo anche alle operazion
di carico e scarico. Svolge le previstitivita di pulizia e semplice manutenzione del mezzo, nel rispetto
dei ristretti limiti diLegge: controllo visivo pneumatici, livello dei lubrificanti, integrita luci ecc.:

o Conduttore automezzi

o AutistaComune

0 Magazzinier&Comune

Nel rispetto ddé indicazioni ricevute, effettua attivitd 6 i rri gazi one di piant
provvedendo anche alla raccolta dei fiori, frutti ecc. Su indicazioni di un lavoratore di livello superiore, &
addettoalle potature, alle piantumazioni, alla messa in opera di palificazioni e staccioratsfakdio

del I é&er ba

o Aiuto Giardiniere

Addetto alla manutenzione del verde

0
o Addetto alle disinfestazione, derattizzazione e disinfezione
o}

Addetto alla manutenzione dei campi sportivi

Svolge mansioni pratichesemplicied esecutivequali
0 AddettoComune

9 alla rammendatrice, cucitrice, tintorigtjratura e piegatura a mano e/o a macchina di lenzuola,
tovagliati e biancheria in genere o alla numienae e relativo confezionamento

9 allalavatura ad acqua, a mano o a macchina, diiodgamento
i allapulizae tr attamento dell e facciate anche con

Effettua le pulizie e il riordino del/dei locale/i, magazzino/i e/o punti vendita, anche utilizzando normali
strument i d baspérapolvere0 spazzrarici, (prodotti per lgulizia), provvede alla
segnalazione/segregazione di sicurezza dei luoghi ove opera, secondo le disposizioni generali ricevut
Svuota cestini, pulisce le superfici, le vetrine, gli uffici, i bagni, le scale ecc.:
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0 Addetto alle pulizie
il mpi egat 02 oPpofiirechEsemplificazioni di Settore

- Profili
o Esemplificazioni

Settore Strutture Ricettive e  a flialaferta

Il Lavoratore che, con l&Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livellD2:

- Nel rispetto dédé indicazioni ricevute, effettua attivita di:
9 controllo degli accessi
registrazione e regolazione del flusso delle persone e merci in entrata e uscita
assistenza in occasioni di manifestazioni ed eventi
attivita ausiliarie alla viabilita &uizione dei parcheggi
custodia del Guardaroba, anche con esazione:

Addetto alla sicurezza
Guardarobiere

Addetto al deposito bagagli
Addetto al controllo delle attivitéi intrattenimento e spettacolo
Addetto al controllo delle piscine
ControlloreCampeqgio
Accompagnatorgeu campo
Guardiano/Sorvegliante

Usdere

Portiere

Fattorino

1
1
1
1

O O O OO 0O 0O 0O o o

- Effettua le pulizie il rifornimento e il cambio dellbiancheria necessaria peribrdino dele camere, dei
bagni, delle aree comuni (corridoi, ascensori, guardaroba) e degli spogliatoi di servizio:

o Addetta ai piane alle camere

o Addetta ai servizi richiesti nelle ore notturne

- Nel rispettodele indicazioni ricevutecompatta e liscia lapiaggia, pulisce i camminamenti e le parti
comunidelle strutture, rastrella i detrita(l g h e , ), radcdglieiurifiuiti, &utilizza gli strumenti per la
pulizia della spiaggiaafche di tipo meccani¢o

0 Addetto alla manutenzione della spiaggia

- Nel rispettodellei ndi cazi oni ricevut e, accompagna i turi
chiusura degli ombrelloni, lettini e sdrai, ricevere le quote per il servizio reso. Effettua anche attivita di
cameriere, se in presenza di bar o simili:

o Addettoai servizi dispiaggia

- Nel rispettodelle indicazioni ricevuteaccogliei clienti, li aiuta a scendere dal taxidando indcazioni
relative al parcheggi®i occupalei bagagli degli ospiti in arrivo & partenza, assicurandosi che il cliente
non abbia dimenticato nessunavaliGau | t axi o0 ne]quaadobiapattenzhe |l | 6al be

o Vetturiere

- Nel rispettodelleindicazioni ricevutepreleva e trasporta le valigie/pacchi dei clienti, consegnandoli nelle
loro stanze, piano, entrata ecc.:

o0 Portabagagli

15¢



Rinnovo dSewizoC@mslL B0/ 10/ 2012, p @urismio, Ageazie i&/iaggio & RubbbcpEgdmizic a z i o n

- E addetto alla custodia e ripulitudegli automezzi. Effettua i parcheggi delle autovetture, in modo da

facilire il tlizzo dello gpazd disponilmle. Be rithiesto, effettua semplici lavori di
riparazione del mezzeg§mbio lampadine, ritocco olio egc
0 Garagista

- Nel Il ambito delle attivit? l udi che ri cr e adnily e,

fino a 5 anni di esperienza, e:

o AnimatoreAttore

AnimatoreBallerino

o]
o AnimatoreMusicista
o]

Animatore Cantante

- Nell dambito del | e ,adndoirevaorvegliadi bachbint, prepore giochireatsivita dv e
animazione in appositi spazi dedi¢éitio a 4 anni di effettivo lavoro nella mansione/i

o Animatore Bambini

o Aiuto Sorvegliante di infanzia

AddettiArea Benessere nelle Strutture Ricetdve arla lap@rfa

- Con nozioni di carattere generaleffettua prestazioni semplici di manicure e pedicure esclusivamente
estetichemessa in @ga, lavatura capelli, frizioni

o Aiuto Parrucchiera
- Connozioni di carattere generaleffettua lavaggi dei capelli, frizionmiasatua della barba e pettinatura:

o Aiuto Barbiere

- Con nozioni di carattere general@tilizzando elementari attrezzatureseguesemplici mansioni di:
mani cur e, pedicure estetica, depil azione,chetruc
presentino semplice difficolta:

o0 Aiuto Estetista
- Negli stabilimenti di fangoterapia e termadi addetto alla sorveglianzaala cura dei fanghi termali,

provvede alla loro @plicazione, al loro recuperoa bagni ozonizzantiino a 4 anni dieffettivo lavoro
nella mansione/i

o Fanghino
o Addetto alle cure inalatorie

AddettiArea Commercimelle Strutture Ricettive  arla bp&rfa

- Nel rispetto delle istruzioni ricevutetilizzando conoscenze di carattere generale, effettua il rifornimento
deiprodotti e della merce sugli scaffali, appendiabiti e simili, la preparazione delle confezioni dei prodotti
acquistati, anche da regal o, | 6etichettatura e
durante le prove, delle scatole a $alaf ecc. Mette a scaffale i prodotti consegnati dai fornitori, apre gli
scatoloni, scatole sacchi e/o imballaggi vari, separando i prodotti visibilmente difettosi o rovinati nel
trasporto. Controlla la scadenza dei prodotti ed eventualmente li sostitBigd essergli richiesto di
compilare modul.i gi ~ p r e dschedp predotti diffettasr, seghialazione dii
non conformitd , regitrazione di quantid e si mi | i . I nserisce |l e eti
segnalare eveuali comportamenti sospetti dei Clienti allo scopo di evitare danni alle merci e/o furti.
Ausiliario agli inventari, secondo le disposizioni ricevute:

o Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita

o0 Addetto al posizionamento e rifornimento della merce
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- Predisponeg | i stand/ spazi promozional.i all 6interno
dall 6Azienda e realizzazione del |l ayout in base

Posiziona i prodotti in funzione delle strategie commerciali, come da disposizevute

o0 AddettoStand/Spazi promozionali

o Addetto posizionamenta@dotti

- Distribuisce matedle pubblicitario e promozionale tramite la consegna a domicilio di volantini, a piedi o
con utilizzo di motocicli o autovetture:

o Addetto al Volantinaggio

Settore Agenzie di Viaggio

Il Lavoratore che, con le€Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livellD2:

- Nel rispetto delléndicazioni ricevute, accompagna i turisti nei loro luoghi di destimezicon i normali
mezzi di autotrasporto:

o Autista- Accompagnatore turisti

Settore Pubblici Esercizi

Il Lavoratore che, con le€Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsghititéste dalla
Declaratoria del presente livellD2:

- Eseguemansioni semplici o ripetitive o sotto la direzione ed il controllo di altro responsabile, quale:

o Aiuto Cucina/Laboratorio/Banco:
Aiuto Cuoco

Aiuto Pizzaiolo

Aiuto Pasticcere

Aiuto Gelatiere

Aiuto Banconiere

Aiuto Caffetteria

=4 =4 =8 -8 -8 =9

Ausiliario di Cucina/Laboratio (lavapiatti/pentole/utensili, attivita di facchinaggio ecc.)

Addetto alla preparazione del locajrilizia e preparazione dei tavoli, del banco &cc

Addetto al selservicee tavola calda

Addetto al confenzionamento bliiffet

Addetto ai servizi mendg@he preparanaibi semilaveati e/o riscaldanccibi pronti)

Addetti alla consegna dei cibi ordinati

Addetto alla consegna ciburgelati e/@recotti

O O O O O o o o

Addetto al caricamento delle distributrici di cibi e bevaadsdla loro pulizia

U Altri Lavoratori con le Conoscenze, Abilita, Autonomia, Competenza e Responsabiitéste dalla
Declaratoria di livelloA | mpi egat ©20d @Orfiddpreer ai g i cUidofili prefessidRab
siano riconducibili a quelli precedentemente desdcritt

TITOLO L
OPERATORI DI VENDITA
Mentre la crisi della produzione, dei servizi e del lavoro si aggrava, diversi provvedimenti legislativi
contribuiscono ad aumentare le difficoltd degli Imprenditori, delle Imprese e dei Lavoratori. Tra questi, la
previsione di un minimale mensile soggetto a toni but i previd@&nze al 6obdbil i
commi surare | 0i mponi bile previdenziale all devent
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ficomparativamentgiu rappresentativa livellon a z i o n & Inande, purfagendo motivazioni di un certo
pregio, non sono pero armonizzate né precise, per cui si risolvono in aggravio di costi ogniqualvolta le
Aziende tentino di affrontare la crisi stimolando la forza lavoro con meccanismi di partecipazioné. Infatt
questi ultimi, prevedono normalmente erogazifai consuntivd, annuali o plurimensili, con il risultato
pratico di un aggravamento dei contributi da versare a parita di retribuzione, solo perché si tratta di
retribuzioninonuni f or memente fAdistribuiteodo nei vari me s i
e le denunciate storture dicuisopra | e Par t i ritengono che Il e retril
ffa economicaodo e dAa pr alertmedad aglheffdit, della ¢risi, potendmontribpire t e n :
significativamente ad elevare le retribuzioggnzapg ar e s u i risultati del | 6AzI

Art. 195- Operatori di Vendita: Classificazione

Agli effetti del presente Contratto si considera:

a) Operatore di Vendita dPrima Categorial 6 | mpi egat o iGE&swmmecrhcei,al ®l t r e
Conoscenze, Alita, Autonomie, Competenze eeBponsabilitaichieste dalla Declaratoria del livelB2
e dell'Operatore di Vendita decondaCategoriagestiscecoordinae formal 6 i nt er oOp&atasip p o
di Vendita con responsabilitdirettadeiloro risultati;

a) Operatore di Vendita ddecondaCategorial 6 | mp i e g at ofdi Cancetigechemlirenald avere le
Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e Responsabilita richieste dalla Declaratoria d€llivello
eassunt o st abi | amsetdn€incarieoldividgyiare menlaltattazione con la clientela e la
ricerca della stessa. Provvedéomirea | | 6 A gliielemedtiaper Isstipulazionedd preventivi in base
alle richieste dei Clienti alle disposizionidatorialiricevute.Mantiene i rapporti commerciali e di servizio

con i Clienti.Supervisiona il lavoro degDperatori di Vendita di livellanferiore;

b) Operatore di Vendita dierza Categorial 6 | mpi e g at ofQualificataechec dltre hdeavere le
Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e Responsabilita richieste dalla Declaratoria dé€2ivello
e assunto stabilmentd a | | & Aperi ppomubeerd prodotti, beni eservizi aziendalj avendoanche
l'incaricodi ricercare e segnalare potenziali Clienti

L'Operatore di Vendita potra essere incaricato anche di compiti alternativi e/o complementari all'attivita dirette
commercialeodv endi t a, qual.i l a promozione, | a propagan

L'eventuale assegnazione dei compiti anzidetti dovra esssieata da reali esigenze tecniche di acquisizione
e conservazione dei Clierei coor di n at ele pnoéessioraldganirpiegatzisetondo il seguente
criterio di equivalenza:
A Operatore di Vendita dtrima Categoria ImpiegatoCommercialedi livello fiB20 (Gestorg;
A Operatore di Vendita dbecondaCategoria: Impiegat@ommercialedi livello AiC10 (Impiegatodi
Concetto;
A Operatoredi Vendita di Terza Categoria: ImpiegatocCommercialedi livello AC20 (Impiegato
Qualificato).

Art. 196- Operatori di Vendita: rapporto di lavoro

Fermo restando quanto gia previsto dal presente CCNL, la letterssdinzione dell'Operatore di Vendita
dovra contenere anche:

a. eventuali compiti accessori dell'Operatore di Vengitachécompatibili con il suo livello professionale;

b. I 6 a mb irativo Zoogpogerritorio ecc ) | prodptl, esdrvizicecy(gli obiettivi di vendita &nche
con rinvio ad allegajie i profili delle provvigionj secondo le previsioni del successart 197,
c. le condizioni e glieventualil i mi t i dobuso del bbhaApvenhdar a paton awe
| 6autovettura personale utilizzata per motivi d
Nel |l 6esecuzibtOpeerdaetiorleavdoir oendi ta dovr ™ rispettar

assegnat alapolitiGacagngertial@aienaale

Art. 197- Operatori di Vendita: retrib uzione condizionata e variabileo provvigioni

L6Operatore di Vendi t a s a rfiSsa mersiter dorheupgrecisato netlantabellan a
retributiva del present€CNL (art. 199, commisuratal tempo della prestéone e unaariabile condizionata
al raggiungimento degli obiettia con provvigioni.
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Tale quota di retribuzione variabile condizionaiaa provvigione, sara regolamerganella lettera di
assunzion®, per gli aspetti generali aziendalie | | 6 e Centrattauda &condo livelloo nel Disciplinare
aziendale

In ogni caso,d provvigioni, o i premi condizionatal raggiungimento degli obiettivi concordatiovranno
garantire un importo lordo almeno pari al 10% (dieci per centop @&B.N.C.M. spettantinel periodo
considerato

Le Parti, watusatinaentivaiteella retrédouzioree condizionata e variabiale o della provvigione e
la loro aleatorieta, sin da ora prevedono la possibilita di applicare a tali somme i benefici in tema di
fidetassaziore , fermo restando | a c osotfpscrivercan Acdortdo’ Aziéndate ail e

Secondo livello tra le Partontraenti, che recepia e regolamenti quanto precede, nel rispetto del Decreto
Interministeriale del 2&arzo 201& s.m.i.(cfr. ancheart. 20del CCNLD.

Considerato che nellaase di computo della tredicesima mensilita, delle festivita e delle fedievsi fare
riferimento ancheal valore medio mensilel e | | 6 a n n o di putti glc eethenti teibutivi variabili
contrattualmenterevisti le Parti confermano che le retribuzioni varialaliprovvigioni riconosciute agli
Operatori di Venditar{el loro valore medi@annualg concorreranno a determinarerégribuzionidifferite.

In alternativa a quanto precede, aeniproco beneficio delle Parti termini di chiarezza per gli Operatori e
di semplificazione pele Aziende si concordaanchela possibilita di sostituire il predetto metodo di calcolo
con il riconoscimentalelle incidenze delle retribuzioni condizideae variabili sulle retribuzioni differite,
medi ant e Iddlé predatteratrdbuziord condizionate delle segupmiie percentuali:

1 +8,33% per tredicesima mensilita;

1 +8,33% per ferie;

1 +0,77% per festivita.
Pertanto, la percentuale di resa miaidel Premio al raggiungimento degli obiettivi sara quella concordata
(almeno pari al 10% della P.B.N.C.Mguanto vi sia il separato calcolo dei riflessi sulle retribuzioni differite
0, in alternativagli importi dei premi spettanti saranno incrementiati 17,43%a totale coperturadelle voci

retributive differite. | Premi cosi incrementataranno pertanto ininfluenti nei calcalella tredicesima
mensilita, ferie destivita dovute.

In_entrambi i diversi metodi di erogazioriecPremi Condizionatdi cui al presente articolsarannanfluenti
nella determinazione del T.F.R.

La Lettera di assunzione e/@uccessivi Acordi stabiliranno i casi particolari di riconoscimento dei Premi o
Provvigioni del |l 60Operatodel O AVNieeannddd ad 4 IPled © ppeeinadta
caso di cessazione ecc.).

Specifiche circostanze potranno rendere equa la ripartizione della provvigione tra diversi Operatori di Vendit:

intervenut.i nel | pedogpecordoitra Radi daenddlieirteltedsatd. f ar e
Ai sol i fini del diritto alla provvigione, l e pr
dall 6 Azienda entro 30 (tr éedorao)talegerninenicaso g siahd varifitd at a

eventi che facciano dubitare della solvikilidel Giente Esempio: elevazione protestinorosita ecg,
| 6 Az | pevidtempestivai nf or ma z i o n e potealrifiutar® pdie accettae d'cedjne. In tal caso,

all 6Operatore di Vendita non spetter”™ alcuna pr o
Le Provvigioni o Premi maturathel mese saranno liquidatalla fine di ogni trimestreygualmente ripartiti
nei tre mesi successintro 30 giorni dalla scadenza del trimestréd Azi enda i nvi er” al |

il resoconto dellgrovvigioni o premj con l'indicazione degli elementi essenziali in base ai quali & stato
effettuato il calcolo, nonché il relativo importo.

In assenza di comunicaziondgcorso il termine di ulteriori 30 giorri, 6 O p e aveatdiattodi ricevere le
provvigioni o premimensili da lui calcolatsulle vendite effettuate, fermo restianil reciproco diritto di porli

a conguaglio con le provvigiosuccessivamentncordate.

Ove | 0AtiCliemedsiaaccerdino per non dare in tutto o in parte esecuzione all'affare, I'Operatore di
Vendita ha diritto alla provvigione piena per la parte eseguitacda misura de solo 50% (cinquanta
percento),per la parte ineseguita.

In sede aziendalé, 6 A z i @ Icadoeatore potranno concordapeovvigioni o premi diversi per determinati
affari, gruppi di clienti e zondandividuati di volta in voltacon pattuizionescritta.

Tenuto presente che le provvigiomipremi saranno erogadi | Opeyatore di ¥ndita a decorrere dal quarto
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mese dall dinizio detchappodetogazi olneevor osyddi vi s
successivi atrimestredi maturazone ed el | 6 esi genza di una fase di av
che all 60Operatore di Vendi ta sia r irimestredislavorastino n
importolordonon conguagliabile, pari all 611 derrdt€oaffdrentile a s

retribuzioni differite per tredicesima mensilita, ferie e festivita.

TITOLO LI
TRATTAMENTO ECONOMICO CONTRATTUALE

Art. 198 - Il trattamento economico contrattuale previsto dal presente CCNL € composto dalle seguente voc
retributive singolarmente analizzate nei successivi articoli

1) APaga Base Nazionale Conglobata Merts{l&rt. 199);

2) fElemento Perequativo Mensile Regiomglart. 200);

3) findennita diMancata Contrattazioree sostitutiva delle previgeniMMCo  I&AMGD (Art. 201);

4) PAument i pAezianitadd i cail dcéo mpi e r s ivizid comtrhttadmerdd paenistghrt. di
203;
5) fProvvigiond Brenficondizionab, per gl i Operl@7p.ori di Vendita

Tale trattamento economico contrattuale, composto negli elementi di cui g senta quindivalore da
assumere ai fini delle comparazioni contrattuali in caso di passaggio da altra CCNL

LePartinel | 6i ndi vi duare gl i mporti da riconoscere |
| mpi egati che per Operai, hanno amswnsitloi guatieomed
Resto inteso che le Aziende potranno anche optardl pelcolo delle retribuzioni con il sistema orario,

purchéa paritadilavoros i a garantita | é6invarianza dei risulta

Art . 199- Paga Base Nazionale Conglobata Mensil
Le Parti hanno concordato la segueliaga Base Nazionale Cdng b at a Me n LIBINE M), dan s i
erogare per 13 mensilitaanngei © comprensiva dell 6Ex I ndennit”™ di

Tab. 1a): Paga Base Nazionale Conglobata Mensile, espressa in valori lordi in euro
(Quadri, Impiegati e Operai)

Liv. | o al 3304201 7revgene | PENCM PBNCM PENCM PBNCM.
CCNL fservi | dall°maggio2017 | dal 1° maggio 2018 | dal 1° maggio 2019 | dal 1° gennaio 2020
QAl 2.019,36 2.114,90 2.160,90 2.206,90 2.252,90
A2 1.751,30 1.839,04 1.879,04 1.919,04 1.959,04
A3 1.563,66 1.609,16 1.644,16 1.679,16 1.714,16
Bl 1.402,83 1.471,23 1.503,23 1.535,23 1.567,23
B2 1.250,93 1.333,30 1.362,30 1.391,30 1.420,30
C1 1.116,90 1.195,38 1.221,38 1.247,38 1.273,38
Cc2 1.027,55 1.103,42 1.127,42 1.151,42 1.175,42
D1 947,13 1.011,47 1.033,47 1.055,47 1.077,47
D2 893,52 919,52 939,52 959,52 979,52
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Tab. 1b): Paga Base Nazionale Conglobata Mensile, espressa in valori lordi in euro

(Operatori di Vendita)

P.B.N.CM.
Livello fino al 31/042017 | P.B.N.CM.dal1° | P.B.N.C.M.dall° | P.B.N.C.M.dal 1° | P.B.N.C.M. dal 1°
(preyigsente CCNL maggio2017 maggio 2018 maggio 2019 gennaio 2020
n ervi zi

1° Caegoria 1.163,36 1.199,97 1.226,07 1.252,17 1.278,27

2° Cakgoria 1.038,72 1.075,84 1.099,24 1.122,64 1.146,04

3° Cakegoria 955,62 993,08 1.014,68 1.036,28 1.057,88
Art. 200- Elemento Perequativo Mensile Regionale (E.P.M.R.)
Considerato che | 6l ndice Regionale del costo
30%, a parziale recupero ditadei f f er enzi al e, - confermato | dEI
erogare per 13 mensdit negli importi precisati nelleucessive Tabell@).
La previsionali taleElemento Perequativo Mensile Regionalise che rispondere al critertbe | | 6 ar t
Costituzione, per | a g uiadgei caboasufficienterad &ssiczirare a g6 ed ala e
famiglia undesi sbenha bhnbbeale dcgpbtdsafavorire

costo della vitahe, normalmente, coincidono con quelle a piu basso tasso di occupazione.

Tab. 2) Elemento Perequativo Mensile Regional
Liv. (*) | Lombardia| Liguria Triﬁgho Lazio Toscana Rgm!igna Fri(l;liiu\“/gn. Umbria dvglfo s Piemonte
QA1 207,73 197,28 195,97 191,40 187,48 172,45 164,61 156,12 156,12 146,97
A2 182,15 173,08 171,95 167,98 164,58 151,55 144,75 137,38 137,38 129,45
A3 164,24 156,14 155,13 151,59 148,55 136,92 130,85 124,27 124,27 117,19
B1 148,89 141,63 140,72 137,54 134,82 124,38 118,93 113,03 113,03 106,68
g%/elo 134,39 127,91 127,11 124,27 121,84 112,54 107,68 102,42 102,42 96,75
8%/620 121,60 115,82 115,09 112,56 110,40 102,09 97,75 93,05 93,05 87,99
83/930 113,07 107,75 107,09 104,76 102,76 95,12 91,13 86,81 86,81 82,15
D1 105,40 100,49 99,88 97,73 95,90 88,85 85,17 81,19 81,19 76,90
D2 100,28 95,65 95,08 93,05 91,32 84,67 81,20 77,44 77,44 73,39
Segue Tab. 2) Elemento Perequativo Mensile Regionale
Liv. (*) Veneto Marche Abruzzo Sicilia Puglia Campania | Sardegna Calabria Basilicata Molise
QA1 122,14 94,05 65,96 65,31 60,08 55,51 52,24 15,00 15,00 15,00
A2 107,92 83,56 59,19 58,63 54,10 50,13 47,30 15,00 15,00 15,00
A3 97,97 76,21 54,46 53,95 49,91 46,37 43,84 15,00 15,00 15,00
B1 89,43 69,92 50,40 49,95 46,32 43,14 40,87 15,00 15,00 15,00
g_zvelo 81,37 63,97 46,57 46,16 42,93 40,09 38,07 15,00 15,00 15,00
8%/820 74,26 58,72 43,19 42,82 39,93 37,40 35,60 15,00 15,00 15,00
coe.| 6952 | 5523 | 4093 | 4060 | 3794 | 3561 | 3395 | 1500 | 1500 | 15,00
D1 65,25 52,08 38,90 38,59 36,14 34,00 32,47 15,00 15,00 15,00
D2 62,41 49,98 37,55 37,26 34,95 32,92 31,48 15,00 15,00 15,00
(*) AOVOn sigla, | 60Operatore di Vendita.
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Nota applicativa:Cr i t er i di erogazione dell 6EIl ement o Peregq
Tale Elemento deve essere riconosciuto ai Lavoratori nel valore previsto per la Regienabituale di
lavoro

Qual ora | 6Azienda abbia sedi do Ell amenmtoo | vxr@al i gu e
Regione ove il Lavoratore svolga abitualmente il proprio lavoro.

1 Lavoratore che si trova in altra Regione per
l avoro, dovr " r equaiv ensile Regidhhledelka setlecabitBader

Qual ora vi fosse trasferimento definitivo, a l L

Mensile Regionale della nuova Regione, diventata sede abituale di lavoro.

Art. 201- Indennita di Mancata Contrattazione (in sigla I.M.C.)

Tenuto conto della previsiomt e | | 6 del pgresentd BCNL le Parti concordano che, in caso di mancata
Contrattazione di Secondo livelldZiendale o Territorialg siae r ogat a a |Indénaita d Mantatar e
Contrattazione, sostitutiva delle previgeiitM.M.Co  1eA.MACO cosicome di seguito disciplinato.

1) Determinazione dell 61 . M. C.

Essa e spettante pE2 mensilitaa | | 6 atwutthni bavoratori in forza nel mese di competenza.

Per i neo assunti e per i Lavorator.i cessati, (
di |l avoro integral mente prestato dall dassunzi o
cessazione.

L6i mport o del drniirlamdltiplicandotil”ValaeMensilee(VYM) di ciascun livello, per il
correttivo {H) dei giorni di assenza nel mese, secondo la seguente foiililaH

Tab. 1): Valore Mensile(VM)d el | 61l ndennit”, espressa in valor.i
Livello I.M.C.
QA1 140,00
A2 121,00
A3 106,00
B1 98,00
B2 e Op. Vendita did 88,00
Cle Op. Vendita di 2 80,00
C2e Op. Venditadi 3 73,00
D1 67,00
D2 61,00
Tab. 2): Correttivo AHO
Assenze Correttivo H
0 1,00
1 0,80
2 0,63
3 0,47
4 0,33
5 0,21
6 0,11
7 0,10
Da 8° in poi 0,00
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| giorni di assenza nel mese si calcolano con il seguente criterio convenzionale:

O.L.M.-0O.Lav.

8 =
AO. L. M. 0 =
AO. Lav. o =

Un resto pari

Assenze nel mese

Or Resee avor abi

Or e
o

Or di

nar i

superiore

[ i
e
a

nel

Un resto inferiore a 0,5 non incrementa il numero dei giorni di assenza.

Quanto precede é di seguito esemplificato:

Lavorat e
0, 5

det er mi

na |

p @urismio, Ageazie i&/iaggio & RubbbcpEgdmizic a z i o n

168- 1 <
% = 0,625¢ 1 assenza
168- 165 <
— g8 - 0,375¢ 0 assenze
168- 1 <
% = 1,875C 2 assenze
168- 150 <
— g - 2,25C 2 assenze
Per esemplificazione, si riporta in Tabella&)dennitag i corretta dal Corrett
Tab. 3): Importilordi d e | | 6 | n dvancata Qontrattdzione, in base alle assenze
Livelli déi nquadramento
Assenze| B2 c1 c2
QA1 A2 A3 B1 eOp.® | eop.2 | eop. D1 D2
0 140,00 | 121,00 | 106,00 98,00 88,00 80,00 73,00 67,00 61,00
1 112,00 96,80 84,80 78,40 70,40 64,00 58,40 53,60 48,80
2 88,20 76,23 66,78 61,74 55,44 50,40 45,99 42,21 38,43
3 65,80 56,87 49,82 46,06 41,36 37,60 34,31 31,49 28,67
4 46,20 39,93 34,98 32,34 29,04 26,40 24,09 22,11 20,13
5 29,40 25,41 22,26 20,58 18,48 16,80 15,33 14,07 12,81
6 15,40 13,31 11,66 10,78 9,68 8,80 8,03 7,37 6,71
7 14,00 12,10 10,60 9,80 8,80 8,00 7,30 6,70 6,10
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ai fini del c al c o ldioMarcad Coltrattaziopaitme iaitgiorni effettivamente lavorati, non si

considerano giorni/ore di assenza esclusivamente:

a) igiornidiferie;

b) le ore diriposo compensativog(lu al e rarefazione della ABanca d
conseguente al lavoro straordina)io

c) iriposi per donazione sangue;

d) le festivita infrasettimanali;

e) il tempo delle assemblee sindacali retribuite, del Referendum Asteeeddei permessi sindacali, purché
siano richiest.i dal |l 60Organi smo Sindacale o dal

f) igiorni di congedo matrimoniale;

g) i gi orni déassenza per i nf orinitneréd e purchéoiosia stateil u t

rispetto da parte del Lavoratore delle disposizioni aziendali di sicurezza e del D. RGE88&LEmi.
2) Indennita e Tempo Parziale

I n

caso

di

Prestazione del Lavoratore.

3) Indennita e Apprendistato

Sal
di

vo di

prosecuzione

verso

Tempo

Accordo
del

Par z{(lBCks petlt amaleo rsea rde |aobaddil tnidpe

tra

| e

Parti

| o1

ndenni

-

rapporto

di |

avoro

al

t er mi
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4) Indennita e Sosgnsioni

Nel calcolo dell 6l ndennit”™, |l e ore di sospensic
dovranno essere considerate fAneutreo e, qgui ndi
configurasse un lavoro a Tempo Paleifiduzione del tempo di lavoro ordinajio

5 Ri fl essi deedecdadenzaa denni t -~

Lél ndenni t ™, avendo natura premiant e, condi zi o
presenza, € ininfluente nel calcolo annuale delle retribuiriditette, differite e del T.F.R.

L fndennita di Mancata Contrattazione non spettera dalla decorrenza dei benefici economici della
Contrattazione di Secondo livello.

6) Decadenzadelle precedenti Indennitadi Mancata Contrattazione (.LM.M.C. e LAM.C.)

Dalla decorrenza del presente CCNL® maggio 2017)non saranno piu dovute Indennita(Mensili e
Annuale)d i Mancata Contrattazi onSerigor ewil st3d / ddl/ 2@rlev

~

7)) Norma Transitoria sulla previgente #Al.A. M. C. 0

L BAMC gia maturatadai Lavoratori fino alla data di decorrendal presente CCNIfino al mese di

aprile 2017) dovra essere liquidata alla naturale scadenza e, cioe, con la retribuzione del mese di giugn:
2018 Per semplificazionele IAMC potranno essere erogaé@che in aticipo, purché con apposita
appositavoce indicata nel cedolino paga.

In caso di cessazione intervenuta prima della liquidazione di tutte le IAMC maturate dal Lavoratore, i
residui spettanti dovranno essere liquidati unitamente alle competenzerdpioeto.

Art. 202- Decadenza delle Indennita di Vacanza Contrattuale (1.V.C.)

D a hpplitazione del presente CCNiTurismq Agenzie di Viaggie® Pubblici Esercizi non sarann@iu
dovute le previgenti Indennita di Vacanza Contratt{aM.C.), previsteinizialmentedallb Ac c or 0o d €
dicembre 201® successivamenteo di f i cat e dall 6 Accordo del 12 di ce

Art. 203- Aumenti periodici di anzianita

Perl'anzianitadi servizio maturatapressola stessaAzienda il Dipendenteha diritto a 10 (dieci) aumenti
triennali della retribuzione, anche solo detti 0f:

Ai fini dellamaturazionalegli scatti,l'anzianitadi serviziodecorredal primo giorno del mesesuccessivalla
datad bassunzione o dal termine del periodo dbdapprer

Gli importi degli scattiin cifra fissa maturati nel corso di vigenza del presente CCétinodeterminati,per
ciascunlivello ddnquadramentmelleseguentimisure

Tab. 5): Aumenti periodici di anzianita, valori lordi espressi in euro

Livelli Importo del singoloscatto
QA1 31,00
A2 29,50
A3 26,50
Bl 25,00
B2 e Op. di Vendita di 1° Categoria 23,75
CleOp. di Vendita di 2° Categoria 22,50
C2eOp. di Vendita di 3° Categoria 21,50
D1 21,00
D2 20,00

In occasionedel nuovo scattod@nzianita,l'importo riportato nella Tabella5) che precedejovra sommarsi
al | 6i mp scattipecedeptgrierite maturati.

In casodi passaggia@il i vel | o d 6 iGmppdoz d mumercdeyltsaattigia maturatisi sommeranno
ai valori chematurerannmel nuovolivello, sempre entro il limite massimo complessivo di 10 (dieci) scatti
triennali. L'importodegli scatti, determinatiseconda criteri di cui ai commi precedentig corrispostocon
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decorrenzadal primo giorno del meseimmediatamentesuccessivoa quello in cui si compieil triennio
déanzianita.
In caso di prima applicazione contrattuptgu n 0 A z prevenerded a al t ro CCNL, all 6a

numeroe | 0 i dagliaumenti periodici di anzianita gia matuddl Lavoratoredovra rimanerenivariato e
riparametrato in tredicesimi, qualora nel precedente CCNL fossero previste maggiori mensilita.

Dal compiersi del nuovo triennio in poi, i restanti aumenti periodici di anzianita saranno riconosciuti secondo
le previsioni del presente articolo.

La retribuzione degli scatti concorrera a formar®éribuzioneMensile Normaledovuta al Lavoratore per
effetto dell dapplicazione del presente CCNL.

I n ogni caso, fatto salvo | 6eventuale trattamei
Gli scattidéanzianitanon potrannoesserassorbitidaaumentidi merito o altri aumenti contrattuali.

TITOLO L |1
TRATTAMENTO ECONOMI CO: | NDENNI TAD
Premessa

Le Indennita sono riconosciutquando il lavoro éprestato abitualmente in condizioni gharticolare
responsabilita.

A livello locale, attraverso la Contrattazione Aziendale di secondo livello, potranno essere definite ulteriori
Indennita correlate ai paricolari modi di esecuzianghiesti per una determinata mansione.

Art. 204- Indennita mensile di cassa o di maneggio denaro
Al personale adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita e per almeno 15 (quindici) giorni solat

nel mese, qualora risponda deffau adr at ur a dei cont.i e compl edia r e
accollarsi le eventuali differenze c o mpet e, per tutto il t e mpndenrdt® | | 6
mensile di cassa o di maneggio denpra r i ad 0 70,00 (settanta Euro) |

La presente Indennitd concorrera alla formazione de#tribuzione Mensile di Fatto ma, essendo gia
comprensiva dei ratei di mensilita differite, sara ininfluente nella determinazione della tredicesima mensilita,
delle festivita, delle ferie, nonché per previsione delle Parti del T.F.R.

Art. 205- Indennita Disk Jockey

In caso di utilizzo di materiale discografico di proprieta Bétk Jockey allo stessosara riconosciuta
undédlndennit” ¢ iEwrodog®0) lordi,ma &toloddifrimborsd forfeiaric{ per ciascuna giornata
di effettivaprestazione lawativa col 6 u t i falenzaterale d i

Tale Indennita non & computabile, a nessun effetto, nella retribuzione.

TITOLO LI 11
TRATTAMENTO ECONOMICO: MAGGIORAZIONI

Premessa suRegimi di Flessibilita

Le Parti sono coscienti delle nuogsigenze socialmente diffuse:

- la tempestivita pretesa in tutti i settori, che limita la possibilita di organizzare il lavoro in flussi
costanti;

- la conseguente grande variabilia nella domanda di lavoro, che in assenza di flessibilitéetedredle
problemati@ la sua saturazione produttivaspecialmente nei settori del Turismo e dei Pubblici
Esercizj

- ladiffusione delle aperture dei locali e negozi nelle giormhigposo efestive

- le ridotte marginalita che obbligano a limitare i tempi improduttivi, per la necessitattdnere
risultati utili.

Le Parti riconoscono che la risposta coerente a tali esigenze, obbliga al ricorso al lavoro supplementare,
straordi nar i adla Barcd deletOtej allaarnedessita gloter prevedere il ricorso davoro
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festivoe al | 6 e v e nattwna,|p®lungatovertra ordinariospezzato, con inevitabili oneaggiuntivi
per il Lavoratore.

Per questo, le Parti hanno concordato articelanaggiorazioni orarie al fine di rendere le retribuzioni di
flessibilita coerenti con le diverse onerosita della prestazione richiesta al Lavoratore, in méalemdee una
condizioneiid 6 i n d i O dllee colleaazioae e al modo della prestazione cheroen limiti previsti, ne
|l egittima | 6obbligatoriets

Infatti, mentre il precedente sistema contrattuale sostanzialmente prevedeva volontarieta del Lavoratore qual
condizione di accesso ai regimi di flessibilita, questo sistema, confidando che il iuperamento della crisi

potra permettere il recupero della volontarieta, riconosce che i regimi di flessibilita sono una condizione
necessaria alla permanenza delle aziende nel mercato e, quindi, nei limiti e condizioni, @ssiistiventano

un onere contrattuale per il Lavoratore, giustificato dagli obblighi di collaborazione, il quale a fronte della
richiesta aziendale potra derogarvi solo in presenza di provato impedimento.

Premesso tutto quanto sopra e anehdine di limitare gli usi inpropri dei Regimi di Flessibilitale Parti

hanno concordato differenti percentuali di maggiorazione a seconda che la prestazione sia contenuta entro s
complessive 10 (dieci) ore giornaliere e 48 (quarantotto) settimanali o sia eccedente tale limiehissa

in giorno di riposo o feriale, in giorno festivo o in orario notturno. Inoltre, si € tenuto anche conto della

diversa onerosita quando la prestazion@peolungamento o Aanticipazionéd el | 6 or ar i lavoror di |
(cd. Astraortdom)asri oppurmeé unga adi acente all dédorari
spezzatoo); se Vi sia stato il ri spetto di preav
o inferiore a 4 e fino amBegiiovad) l avbnhaerivbdr éce

firichiesta urgenteod).
Le Parti hanno, quindi, concordato le seguenti previsioni, successivamente dettagliatertheglie 207 e
210
A. Lavoro Straordinario quando la prestazione richiestairdividuale o individuale plurima se contenuto
entro le complessive 10 (dieci) ore giornaliere, le 48 (quarantotto) ore settimanali e le 300 (trecento) ore

annue di straordinari o, sar’ r e P06 isebeucederde uoodintali | e
limiti, sara retribuito con le diverse maggiorazioni spettanti e con il diritto del Lavoratore ai riposi
compensativi, computati nel ContoRspo | ndi v i d u a207i Restadntesochej a livello locale,r t

con Accordo Aziendale di Secondo livetlorichiesta scritta del Lavoratore, fin dalla prima ora di
straordinario, potra essere applicata la disciplina del lavoro straordinario penmesso retribuito per
rposo compensativo

B. Banca delle Oreeé attivabile dal Datore di lavoro, quando la modifidal normale orario di lavoro e
collettiva (aziendale, di reparto, ufficio, eccdpsic o me pr ev2l8t o al | 6art

Art. 206- Lavoro straordinario (individuale o individuale plurimo)
Il lavorostraordinarice quellorichiesto dal Datore di lavorogestatadal Lavoratorepltre |'orario settimanale
contrattual mente predeterminato, con |Béaneasdelle@pBi on
0 per recupero di ritardi o assenze.
Con il preavviso di almeno 4 (quattro) giotaivorativi, éfacoltadel Datore di lavoraichiedereprestazioni
lavorative straordinariea carattereindividuale entro il limite massimo complessivdi 60 (sessanta) ore
settimanali, comprensive di lavoro ordinario, straordinario, eventuali intensifioakzie rarefazioni con
accredito nella Banca delle Oréermo restando il limitenassimo complessivo di 300 (trecento annue di
lavoro straordinario e il rispetto dei limiti massimontrattuali art. 13) e legalisul | 6 or ar i o
giornaliero e settimanale.
E demandata alla Contrattazione Aziendale di secondo livello la possibilita di concordare un diverso limite
annuo di lavoro straordinario, purche esso sia rigorosamente motivato, giustificato e tempaiangoetto
dei limiti di tutela della salute del Lavoratore.
Fatte salve le comprovate situazioni personaiodia maggiorgimpossibilitd sopravvenutagroporzionato e
documentato impedimento del Lavoratore, per il dovepolifiborazioneche caratterizza il rapporto di lavoro
subordinato, | 6effett uaézobbbgateria:del | o straordinario
- purché esso sia motivato da ragioni impreviste o oggettive, tecniche, organizzative o sostitutive;
- siarichiesto per intervenuta calamitael rispetto del preavviso superiore a 4 giorni lavorativi;
- siarichiesto entro i seguenti limiti:

a) 10 ore giornaliere complessiverdinario + straordinario);

b) 48 ore settimanali complessiverdinario + straordinario);
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¢) 300 ore annue di straordinario.

Pertamt o, in caso doéingiustificato rifiuto a presta
di cCui alle lettere a), b) e ¢c) che pr ec2&3ddelno,
presente CCNL, sar ™ pass mancataeollahdraziemnzi one di sci pl

Il lavoro straordinario richiesto conformemente ai criteri di cui sopra, sara dovuto anche in presenza d

corrispondenti voci diorfettizzazione mensilevédi art.209), entroi limiti complessivi da essa previsti.

Il Lavoratore effettuera il lavoro straordinario, solo su richiesta o autorizzaaziemdaletrasmessa tramite il

Responsabile a cio preposto e/o autorizzato.

Per il contemperamento degli oppasteressi, le Parti concordano che:

a) illavorost r aor di nar i ondivitwle o lindigdualeopluring effettgato entro la FOora
giornaliera, la 48ora settimanale e le 300 ore annue, sia liquidato con la retribuzione nel mese di
effettuazione, con le maggiorazioni previste nella seguente TabeRasdith salvo il diritto del Lavoratore
a richiedere il riconoscimento dello straordinario con permégsoso compensativo, alle condizioni di
cui al successivart. 207:

b) il lavorost r aor di n ar iindividiafe a indiiiduake tplurimoedcedénte la 2®ra giornaliera e
la 48 ora settimanale, sia retribuito conformemente alle previsioni dseftaordinario con
permesso/riposo compensatividi cui al successivart. 207, con relativo accredito nel Conto Riposi
Individuali del LavoratoreResta salvo il diritto del Lavoratore a richiedeilericonoscimento dello
straordinario senza permesso/riposompensativo, con le sole maggiorazioni della Tabella 1) di cui al
presente articolo.

Le maggiorazioni dello straordinario @alcolarsisullaR.O.N.e da liquidarsi con la retribuzione del mese di
competenzasono previste alla successiva Tabella 1).

Tab. 1): Sintesi delle maggiorazioni per il lavoro straordinario *

b) Maggiorazione per ¢) Maggiorazione per
Straordinario Prolungato Straordinario Spezzato
a) Descrizione dello straordinario | Richiestal —. .. | Richiestal —. ..
Preavviso| .| Richiesta| Preavviso| .| Richiesta
Tempesti Tempesti
Normale Urgente | Normale Urgente
va va
A | Entro le 10 ore giornaliere e le 48 ore settimand 14% 17% 20% 17% 20% 23%
B | Oltre le 10 ore giornaliere o 48 ore settimanali 17% 20% 23% 20% 23% 26%
C | In regime diurno in giorno di riposo - - - 23% 26% 29%
D | In regime diurno in giorno festivo - - - 25% 28% 31%
E | In regime notturno in giorno feriale 22% 25% 28% 25% 28% 31%
F | In regime notturno in giorno di riposo - - - 28% 31% 34%
G | In regime notturno in giorno festivo - - - 30% 33% 36%
*Per |l e definizioni del |l avoro notturno, fi pt reom puensgt ai tvoo0o, efi efixu
rinvia .alléart. 31

Come sopraddettda retribuzione dello straordinario comprensiva delleggiorazionidovra essere liquidat
con la retribuzione del mese nel quale esso € stato effettdatrd essere evidenziatan apposita voce nel
cedolino paga del Lavoratore.

Il lavoro straordinarioprestatoin modo fifisso e continuativ@d ma entro i limiti complessivi annugtirevisti
dal presenteCCNL e retribuito con le maggiorazioni contrattualmente prevista) potrain nessuncaso
considerarsiun prolungamentoordinario delléorario di lavoro, non dara origine al c.cconsolidamento
d el | 6 oéparatrastormarda relativaretribuzioneperlavorostraordinaridn retribuzioneordinaria.

La retribuzione dello straordinario, eccetto che in presenza di apposiadi forfetizzaziongacente parte
della R.M.N., sara ininfluente nella determinazione delle retribuzioni indirdiferite, nonché dell.F.R.
(cfr. art.209).

Per tutto quantonon previsto dal presenteCCNL o dalla successiva Contrattazione Aziendale di Secondo
Livello, in materiad 6 o r & fdavooo e di lavoro straordinario, valgono le condizioni pattuite nella
Lettera/Contratto di assunzione, purché esse non siano coati@vigenti normedi Legge.
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Art. 207- Lavoro straordinario (individuale o individuale plurimo)con riposo compensativo

In caso di richiesta di lavoro straordinario facoltativo, ovvero eccedente le complessive 10 (dieci) ore
giornaliere e le 48 (quarantotto) ore settimanali, esso dovra essere retribuito con le maggiorazR®.tklla
previste nella successiva Tabellp & prevedere la maturazione per il Lavoratore di corrispondeasi
compensativi.

Anche in questo caso, la maggiorazione per il lavoro straordinario sara corrisposta nel mese di effettuazione
sempre entro tal scadenza, saranno accreditade ContoRiposi Individuali le corrispondenti ore diposo
compensativo pari alle ore [divoro straordinario effettuato dal Lavoratore, che potra utilizzarle in gruppi di 4
(quattro) o di 8 (otto) ore, previo accoglimento della richiesta presentata al Datoverdi dan preavviso
superiore a 2 (due) giorni lavorativi.

Per |1 6accogl i mernpbsqgl @ At idevta grivileghaie & scela detl Liavoratore, ovviamente
conciliandolacon leeventuali inderogabik motivateesigenze di servizio.

La gestone deiriposiindividuali conseguenti allo straordinario saantinuae, pertanto, il saldo dei permessi
maturati al 31 dicembre di ogni anno, sara riportato al successivo 1° gennaio.

(! Lavoratore, per una volta nell darco di rpoesascu
per la parte eccedente le 160 (centosessanta) ore. In tal caso, le ore eccedenti le 160 (centosessanta) dovr:
essere retribuite cda retibuzione ordinaria maggioratel 15% (quindici per cento).

Lo straordinario effettuatos enza | 6 ef fettivo godi mento del prev
limiti contrattuali e legali del normale lavoro straordinatrio.

In caso di esplicita richi¢s del Lavoratore, o con Accordo Aziendale di Secondo livello, la presente disciplina
sul lavoro straordinario conriposo compensativopotra essere applicata a tutto il lavoro straordinario
richiesto.

Tab. 2): Sintesi delle maggiorazioni per il lavoro straordinario corriposo compensativo*

b) Maggiorazione per ¢) Maggiorazione per
a) Descrizione dello straordinario con Straordinario Prolungato Straordinario Spezzato
permessofiposo compensativo Preavviso | Richiesta | Richiesta | Preavviso| Richiesta | Richiesta

Normale | Tempestivqg Urgente | Normale | Tempestivg Urgente

Entro le 10 ore giornaliere e le 48 ¢
A |settimanali o, per i Tempi Parziale, entro il 2! 3% 6% 9% 6% 9% 12%
dell'orario di lavoranormale

Oltre le 10 ore giornaliere o le 48 (@
B |settimanali o, per i Tempi Parziale, oltre il 2§ 6% 9% 12% 9% 12% 15%
dell'orario di lavoranormale

C | Inregime diurno in giorno di riposo - - - 12% 15% 18%
D |Inregime diurno in giorno festivo - - - 14% 17% 20%
E |In regime notturno in giorno feriale 11% 14% 17% 14% 17% 20%
F | In regime notturno in giorno di riposo - - - 17% 20% 23%
G | In regime notturno in giorno festivo - - - 19% 22% 25%
In caso di liquidazionelei riposi compensativ
eccedenti le 160re . . R .
H o Ri conoscimento dell 6ulterio
(per una volta nell d
calendarig
* Per |l e definizioni del |l avoro notturno, fiprolungatod, fi e
rinvia3lall dart.

Art. 208-Lavor o fia recuper oo

Eo i | avor o richiesto, autorizzato e s v ol pgero, 0
recupero di ritardi o arresti dovuti a cause di forza maggimee entro i limitimensili di lavoro effettivo
previsti dall éorario contrattual e.

Normativamentegessoe equiparato all@straordinario conriposocompensativaa ma al Lavoratore nodovra
essere riconosciuta alcuna maggiorazione.

Esempioll Lavoratore inizia il lavoro 30 minutilopo il normale orario. Successivamente, previo accordo del Datore, al
termine del normal e orario, svolger”™ 30 minuti di | avc
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Art. 209- Lavoro straordinario o supplementare Indennita forfetaria mensile
In materia di Indennita forfetaria del lavoro straordinario o supplemeastareyista la seguente disciplina

A.

a)

b)

d)

b)

c)

d)

Forfetizzazione Afissaod del | o straordinari o/ s
Individuale Mensile (R.I.M.)

Il personale Direttivpovvero i Lavoratri con la qualifica di Quadral, Livello A2 e A3, noné soggetto

a | imitazi dnPBNLCOMpragviiostea per tali i vel | do
retribuzione di eventuale lavoro straordinarisupplementare che sia effettuato nei giorni lavorativi e nei
limiti della normalita, cioé entro il limite di 22 (ventidue) ore mensili. Eventuale lavoro straordinario
ricorrente che sia eccedente tali limiti, potra essere forfetizzato con apposita vivitritinea ad
integrazione dell&®.M.N., prima pattuita.

| Lavoratori di livelloBl eB2non sono soggett.i all a di s diilapofoi n a
ogniqualvolta gestiscono e coordiaaltri Lavoratori, con responsabilita diretta delisciplina del loro

lavoro e dei risultati conseguiti, ordinariamente senza partecipare direttamente ai servizi. Per tali ragioni
per i Lavoratori di livelloB1 e B2, in alternativa alla retribuzione analitica del lavoro straordinario, sara
possibileprege der e unéindennit”™ di forRMMNi zzazione qua
Nei casi di forfettizzazione Afissao dell o st
congruita, la stessa dovra considerarsi parte stabileRi&aN. del Lavoratore eara, quindi, utile per il
calcolo delle retribuzioni indirette, differite e per il T.F.R.

Nelcasoincul 6i ndenni t ™ di forfeti zzagidcompenentadigsadellae ¢
R.M.N. e il Lavoratore si trovin situazione dprolungata impossibilita sopravvenuta allo svolgimento del
lavoro straordinaristessqper dtre tre mesj , |l 6Azi enda potr”™ mensil men

voce mensile di forfetizzaziongncrementata del 16,66%, per tener conto dei rifledée satribuzioni
indirette delle ferie e della tredicesima mensilitd. caso di prolungata prestazione parziale dello
straagdinario forfetizzato richiestap v v er o d 6 | cmpsiasoseccedenti set mesi di calendario, la
relativa voce di forfetizzaane potra essere trattenuta 4fopaota, sempre con la maggiorazione del
16,66%.

Nel |l i pot esi déi mpossibilit ricorrente a prest
sei me s i nell 6arco mobile di 48 (quarantotto) n
Forfetizzaz one At emporanea e variabiledo dell o straor

Peri Lavoratori di gqualsiasi livellpper il tempo che operano fuori sede e per i quali non sia di fatto
documentabile in modo obiettivo lo straordinario prestato, &€ possibile, in alternativa gilaisieanatica
retribuzione analitica, pr ev e d elavaro straordimariod e nni t ”
Quando | 6i mporto di forfettizzazione  temporan
previsto elo stesso pudvariare nel temp@ s econda de lAkiendao declawratore, Ta d e
forfettizzazione saraninfluente nella determinazione delle retribuzioni indirette, differited{cesima
mensilita, festivita e ferjee del T.F.R. e non concorrera a formar®&ribuzione MensileNormale In
talicasi)] 6 Azin@emda i conoscer ", mrfetizzagian® delbo stradrdinario dueantaili t -
periodo feriale e in tutti i casi di assenza dal lavoro, a qualsiasi titolo effettuata.

In particolare, anche neontratto di lavoro a Tempo Parzigli@ caso di difficolta nel documentare
analiticamenteildvor o suppl ementare prestato fuor.i dal | ¢
0 conseguente a richieste di terzi per esigenze non programmabili e non rinviabili, € pessilitEordo
sottoscrittonella Let t er a d,fpeewedeternun tetomemsile e settimanale di forfetizzazione del
lavoro supplementare prestato dal Lavoratore, per tale intendendosi quello compreso tra il previsto orari
di lavoro aTempo Parziale e quello del Tempo Pieno. In aggiunta a quanto precede, sara posgibile, an
tramite successivo Accordo assistiRirndacale o presso la Direzione Territoriale del Layoqrevedere

la forfetizzazione del lavoro supplementare e straordinario, ferma restando la possibilita alternativa d
utilizzo dello straordinario coriposocompensativo.

Resta inteso che, salvo sia diversamente pattuito tra le fear@ontrattoindividuale di assunzione

nell 6eventual e Contratto Aziendale di Secondo |
di lavoro che non coordinam altri lavoratori), la forfetizzazione del lavoro straordinario sara sostitutiva
solo della retribuzione dello straordinario effettuato nei primi 5 (cinque) giorni della settievdana il

limite massimo di 10 (dieciyre settimanali sempre nel rispaitdel limite contrattuale di 300 (trecento)

ore annue.
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e) Léindennit? di forfetizzazione mensil e deidi | av
componente fissa dellalR.N, cessera nei seguenti casi:
A perdurante impossibilita sopravvenuta akwolgimento del lavoro straordinario da parte del
Lavoratore;

A nuovo assetto organizzativo che escluda la necessita del ricorso al lavoro straordinario ricorrente.

f) La cessazione della forfetizzazione temporanea e variabile dovra risultare da comunicazione scritt:
ricevuta dal Lavoratore.

g) In caso di cessazione della forfetizzazione, al Lavoratore sara successivamente dovuta la retribuzior
contrattualmente previstaep tutto il lavoro straordinario richiesto e prestato, sempre fatta salva la
possibilita di ricorrere allo straordinario cdposoc o mpensati vo o | éaccredito

C. Sintesi e Regole comuni
a) La forfetizzazione dello straordinariopoteas ser e fAfi ssao o fAtemporanea

a. la forfetizzazione fissa si ha ogniqualvolta tale voce & componente ReMaN. dovuta al
Lavoratore. I n questo caso, essendo voce st
mancata richiesta o intersse aziendal e al |l a sSua effettua:
indisponibilita sopravvenuta del Lavoratore, sara invece possibile effettuare la relativa trattenuta
nel rispetto dei criteri e dei limiti di cui al punto d), lettera A. che precede.

b. la forfetizzazione temporanea e variabile non &€ componente BelNaN. (Retribuzione Mensile
Normale) ma voce dellaR.M.F. (Retribuzione Mensile di Fattp dovuta al Lavoratore, quale
alternativa alla sua retribuzione analitica per le ragioni previste ai precegentiti a), b), e c) della
l ettera B. All 6atto dell éincarico, del l a tra
che il wvalore della forfetizzazione tempor an:
o fa tempoo) .

b) L 6 i mpdd forfetizzazione del lavoro straordinario dovra essere formalizzato in atto sottoscritto
dal |l 6Azienda e dal Lavoratore (nella lettera
sostitutiva o in successivo Accordo assistii@le previsionescritta deve indicare anche il limite orario
medio mensile di straordinario/supplementare forfetizzato.

c) Salvo diverso e motivato Accordo Aziendale di Secondo Livello, anche in caso di forfetizzazione, Ic
straordinario effettuato dai Lavoratori soggettiah di sci pl i na sull dorari o
festivo o che sia eccedente la decima ora giornaliera o la quarantottesima ora settimanale, dovra essert
retribuito unitamente alle altre competenze mensili, con la maggiorazione prevista pexdaistario
prestat o, fermo restando | 6al pesnessapbso compemsativol oi z z
| 6accredito nella Banca dell e Ore.

d) La presente disciplina, nella parte normativa, & cedevole rispetto a quella eventualmente stabilita dagli
Accordi Aziedali di Secondo livello o da Accordo Assistito.

Art. 210- Banca delle Ore (isciplina collettivg

Le Parti riconoscono | 6opportunit”™ che, nel |l 6i nt
ammortizzatori sociali qualia Cassa Integrazione Guadagni ricorrendo, per quanto possibile, ai regimi di
flessibilita aziendale compensativa, dato cherhan undéoner osi t” é i i ¢aeéedomer

retribuzione per il Lavoratore, adattandla prestazione di lavoroa |leffefive necessita aziendali
ogniqualvolta esse richiedano forte variabilita della prestazione.

In tal modo, si ricorreraalla sospensione del lavoro con ricorso alle integrazioni salasalb nei casi di
maggiore gravita e prevedibile durata deltrisi. Resta inteso che le rarefazioni eccedenti le 12 (dodici) ore
settimanali, salvo diverso Accordo di Secondo livello, giustificherdarsmspensione concorso alla CIG
applicabile

A. Definizione e disciplina

Nel caso di lavoro richiesto perpiténnsa atti vit”™ riferita alldéinte
Categoria, ecc., con succes s | Azendaepoti,rper qualsiasiivello i [
e tipologia di lavoro prevista dal presente CCNL:

a) intensificard 6 or ar i o or di suacessiva prdvistarefaziore retsibuitaa ocenupero delle
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ore |l avorate nell dintensificazione;
b) ridurre | dor ari o or di maeefaiiong adfronte | di wmar succegsiva prevedibile
intensificazione.

Quindi, potrannarerificarsi i seguenti casi

1. Intensificazionee, cioé,superamentoin regime di lavoro ordinaricgel 6 or ari o settin
i mi ti contrattual i, per un massi mo di 24 (ve
maggiorazioni previg in Tabella 3), ponendo le ore lavorate eccedenti le 40 (quaranta) settimanali a
credito del Lavoratore nel suo conto della Banca delle Ore, al fine di realizzare, con il loro godimento,
una composizione plurisetti madilavor@ o pl uri mens

2. Rarefazione nel caso ©d riduzione del , cbm btihzzos adelg satwlo attidoo r a
dell 6intensificazione o0 <con previsione di ur
settimanale effettivamente lavorato fino al limitenimo di 28 (ventotto) ore, anticipandael tempo
pieno, la retribuzione contrattuale di 40 (quaranta) ore settimanali e ponendo le ore anticipate al
Lavoratore a suo debito nel conto della Banca delle Ore.

Ai Lavoratori cui si applichera il regime prewisal punto 1., saranno riconosciute la normale retribuzione
ordinaria @0 ore settimanali nel Tempo Pieno o, in caso di Tempo Parziale, per le ore previste dal
contratto individualep e | e maggi orazi oni doi nt e n dipfestaziane i o0 n
(in giorno lavorativo, di riposo, e/o festivo o in ore notturne, prolungato o spezzath, rqmartate nella
successiva Tabella 3).

Le ore doéintensificazione e di rarefazione dovr
lei ndi cazi onmaturateggodi®n telddie A

Al Lavorator.i cCui S i applicher?” il regi me pre
afferente il normale orario di lavoro, con corrispondente iscrizione a debito sul conto uativitklla
Banca delle Ore delle ore non effettivamente | a

Il saldo massimd@positivo e negativiodella Banca delle Ore potra esserd @ (centosessanta) qreiaa
favore del Lavoratorehedel Datore

Resta inteso che, cakccordo scritto delle Parti interessate, il sasddebitodella Banca delle Ore potra
compensare:

A ferie maturate e non godute nel limite massimo di 40 (quaranta) ore annuali;
A lavoro nei giorni di riposo, sino a saldo zero del debito e senza limite;
A lavoro nei giorni festivi entro il limite massimo di una festivita ogni quattro.

Le compensazi oni avverranno alla pari perch s
maggiorazioni conseguenti alla collocazione temporale della stessa.

| regimi déintensificazione e r ar ef ai@ontnotee, pertagtos il St i
saldo al 31 dicembre di ciascun anno dovr~  esse

In caso di cessazionsia per dimissioniche licenziamento, il saldo positivo della Banca delle Ore sara
accreditato con le competenze di chiusura del rapporto, mentre quello negativo sara addebitato fino
concorrenza, potendo compensare qualsiasi voce a credito del Lavoratore, ivi compreRq ilidl. §uale

I a rarefazione retribuita deve considerar si
Lébaccredito del saldo positivo della Banca del
comporter”™ | 6ul t eadel@xgquindicigperéeta).azi one fi ss

Inoltre, il Lavoratore, per gli stessi motivi che giustificano la richiesta di anticipazione del Tvédraft.

166), potra richiedereger una sola voltael corso del rapporto di lavarka liquidazione del saldpositivo

della Bancadelle Ore Anche in tal caso, il saldo dovr "™ es
15%.

Agli effetti normativil e or e d 6 i sitcansiderann ogra @asoore @ lavoro ordinarieeon
composizione multiperiodald el | 6 or ar i o, per l e qual.i spettan
d el | 6 o deHarlavoscolibcazione temporal8.lavoro straordinario potra, quindi, essere svolto nei

i miti contrattual mente pr evi geliayoro effettudtaeconi rinors@ c ¢
alla Banca delle Ore di cui al presente articotm i soli limiti complessivi previsd a | | 8ar t . 1
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Nel caso di lavoro a tempo parziale, i limiti e i benefici di ayira, saranno proporzionati peuiota,
salvo cheper le percentuali di maggiorazione.

B. Maggiorazioni per |l e intensificazioni doéorario
Le maggiorazioni per le intensificazioni con accredito nella Banca delle Ore, conformi alla successiva
Tabella, sono calcolate sulRO.N. e non concorrono a formare la base di calcolo delle retribuzioni
differite e del T.F.R., essendo esse gia comprensive delle relative quote.

Tab. 3): Sintesi del l e maggiorazioni per |l e inteil

b) Maggiorazione nel mese in ¢) Maggiorazione nel mes@n
a) Descrizionedell'intensificazione Prolungato Spezzato
Preavviso| Richiesta | Richiesta | Preavviso| Richiesta | Richiesta
Normale | Tempestivg Urgente | Normale | Tempestivg Urgente
Entro le 10 ore giornaliere e le 48

A | settimanali o, per i Tempi Parziale, entro il 25 3% 6% 9% 6% 9% 12%

dell'orario di lavoranormale
Oltre le 10 ore giornaliere o le 48 ore

B | settimanali o, per i Tempi Parziale, oltre il 25{ 6% 9% 12% 9% 12% 15%

dell'orario di lavoranormale

C | Inregime diurno in giorno di riposo - - - 12% 15% 18%

D |In regime diurno in giorno festivo - - - 14% 17% 20%

E | In regime notturno in giorno feriale 11% 14% 17% 14% 17% 20%

F | In regime notturno in giorno di riposo - - - 17% 20% 23%

G | In regime notturno igiorno festivo - - - 19% 22% 25%
Accredito del saldopositivo della Banca dells

Ore (in caso di cessazione o richiesta

H liquidazioneper una sola volta nel corso d Riconosci mento dell 6ulterio

rapporto di lavoro, per gli stessi motivi ch
giustificano la richiesta di anticipazione d
T.F.R)

* Per |l e definizioni d e lextrh erdinario® p vz & tuo M ,0 , N Hipe P eudtgiaw o® 0 e ,Afi

rinvialalldart. 3

C. Modi déattivazione delle Intensificazioni o del
Il Datore di lavoro,di diritto, potra attivare la Banca delle Ore, previa comunicazione informativa alla
R.SA.J/RST.indicanteimotividellanecessi t© del | 6i nt en slaloromesuniao n e
distribuzione settimanale, mensile o plurimensile.

Le rarefazioni a compensazione dei saldi attivi della Banca delle Ore, per il 50% saranno concordats
collettivamente trdDatore di lawro e RSA./R.S.T., in funzione delle inderogabili esigenze di servizio,
fermo restando il rispetto del preavviso ai Lavoratori di almeno 2 settimane. Per il restante 50%, sarann
utilizzate dal Lavoratore quali riposi individuali, con la stessa disciplina prevista per i riposi compensativi
dello straordinario,dicia | | PO& r t

D. Obbligatorieta delle intensificazioni
Per il potere/dovere di organizzare il lavoro, la produzitmeperturee | 0 i impenergdaaBanca
delle Ore é un diritto esercitabile dal Datore.

Di conseguenza, per il dovere di collaborazidn& ef f et t uazi one del |l 6i nt en s
ore complessive giornaliere e 56 ore settimanali di effettivo lavordinario + straordinario +
intensificazion), richiesta con il preavviso di almeno 4 giorni lavorativi, € obbligatoria deavibratore,

salvo i casi di forza maggiore, impossibilita sopravvenuta o proporzionato e documentato impedimento.
Pertant o, in caso dbéingiustificato rifiuto ad e
delle condizioni che predono, il Lavoratore sara passibile di sanzione disciplinarefip@ncata
collaborazioné.

E. Banca delle Ore e assenze
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Il Lavoratore, in caso di programmata intensificazione o rarefazione collettiva, dovra comunicare
tempesti vament e | 06 glivseessit anitari e onesi oevasti pea |l lavoro rrdinario.
Loassdnda ntaensi ficazione, i n ogni caso, non
maggiorazioni e ore svolte collettivamente nel conto individuale della Banca delle Ore e sarairfait

delle indennita INPS/INAIL, poiché quota di retribuzione non dovlta.conseguente rarefazione,
essendo collettiva, sar ” effettuata anche dal
egli maturato le ore corrispondenti, larefazione dal saldo zero della Banca delle Ore assumera la
conf i gur aRaefazione nondretribuitad .1l Lavoratore potra chiedere la retribuzione della
fiRarefazionenon retribuitad ¢ o n  |dél satdé dositizakeiaiposi individuali di lavon straordinario
precedentemente effettuato.

F. Contrattazione di Secondo livello
Le Parti aziendali tramite la Contrattazione di secondo livello, ogniqualvolta vi siano problemi ricorrenti,

i mputabili a cause ester ne a IntenSificazion @rarefgzioncsolein d e t
al cuni settori, repart.i o uffici, potrammual eo
strumento sostitutivo di al tri regi mi aqualijadc at i

esempio, sospensione dal lavoro con ricorso @@sa Integrazione uadagni ecq.

Art. 211- Solidarieta: Cessione dei Riposi e del saldo individuale della Banca delle Ore
Léarticolo 24 del D. Lgs. 151/ 2 Oetienti lgp16@k@ anduali eddi e |
permessi, possa essere ceduti a titolo gratuito ai lavoratori dipendenti dello stesso datore di Ewero,
svolgano mansioni di pari livello e categoria, al fine di assistere i figli minori che, per le particohaizioni

di salute, hanno bisogno di assistenza e cure costanti da parte dei g&hitorif i ne d i effgitikor me t
esercizio della solidarieta previgfal citatoart. 24, le Particoncordano chepossancessere ceduti alle stesse
condizioni previge dalla Leggeanche iriposi compensativi individuali dello straordinario e la quota
individuale del Saldo positivo della Banca delle C88% delle ore accreditaje fermo restando chtle
cessionanon modifichera la alificazionedi riposo compensativ

La Contrattazione di Secondo Livello, in considerazione della concreta situazione di lisbdgaworatore
delle caratteristiche del lavoro @elle esigenze di salvaguarditra, con motivate ragioni, integrare la
disciplina di solidarieta di cui sopra.

Art. 212- Lavoro a turni: maggiorazioni

Ferme restando le maggioraziquar lavorostraordinario, straordinario con riposi compensativo e Banca delle
Oredi cui ai precedenti articoli, sono previste le seguenti maggiorazioniRIEIAl. correlate allgarticolare

configurazione dell é6orario ordinario di | avor o.
Tab. 4): Sintesi dellelndennita per ore ordinarie lavorate in turni periodici
Descrizionedel turno Tumo A5 + 2 Tumo i 6 + 1 Turno fiH24-6+1 4+ 0
A | Diurno feriale - - (vedi art.137)
B | Notturnd* feriale 11% 11% 90 **
D | Diurno festivo - 11% 90 **
E | Notturno* di sabato - 14% 119% **
F | Notturno* festivo - 14% 119% **
* Per |le definizioni del lavoro notturno sirinvaal | 6 ar t . 31

** |n aggiunta alla maggiorazione di cui al punto A.

Nota applicativa sullelndennita orarie

1) LeIndennitaorarie di cui al presentditolo si calcolano sullaR.O.N.del Lavoratoree, essendaistoro
del particolare disagiosaranno ricamosciute nel mese di competenza solo per tutte le ore effettivamente
lavorate in tal modo.
Percio, n caso di assenza qualsiasi causa dova, le Indennitadi cui alle precedati Tabelle non
saranno spettanti

2) Le Indennitaconcorrono a formare l&etribuzione Mensile di Fattalovutaal Lavoratorenel mese di
competenza e gia comprendono le quote retributive per ferie, tredicesinhéla quota per T.F.R.
Pertanto, esse sono ininfluenti nel calcolo dei predetti istituti contrattuali.
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3) Il lavoro straordinario, cono senzaiposo canpensativo e le intensificazioodn accredito nella Banca
delle Ore, svolto dai lavoratori turnisti, sara tribuito con le maggiorazioni previste per i lavoratori
giornalieri.

TITOLO LIV
TRASFERIMENTO - TRASFERTA - DISTACCO O COMANDO -REPERI BI LI TAO

Premessa sulla modificabilita della presente disciplina
Nel presente Titolaenuto conto della possibilita che il presente Contratto sia appliaatihein Aziendedi
ridotte dimensioni, ove la Contrattazione di secondo livello potrebbe essere difficoltosa, si & fatta la scelta,
apparentemente contraria al principio di sussidiggiedi definire in modanalitico le condiziontcontrattuali
per il trasferimento, la trasferta, il distacco, la reperibilita e la pronta disponibilita.

Non €& pero inibito alla Contrattazione di Secondo livello di modificare i singoli agmettiomici depresente
Titolo LIV e quellinormativi disciplinati nemedesimditolo, sulla base di valutazioni attente alla situazione
aziendale, al servizio richiesto e prestato ed al complesso degli istituti &dbelaegarantire al Lavoratore,
conciliati con lecompetitivita aziendali.

Per quanto precede, la disciplina contrattuale del presente Tit@spéicitamente cedevotespetto a quella
di prossimita.
Resta inteso che, ogniqualvolta la disciplina di secondo livello fosse peggiorativa di quella contrattuale, per

essere obbligatoria per tutti iavoratori (anche non iscritti al Sindacatoessa dovra essere approvata
mediante Referendum Aziendale.

Eventudi clausole peggiorative non compensate da altre clausole complessivamente di uguale favore,
dovranno essere analiticamente motivate nell 6Acc

Art. 213- Trasferimento - Trasferta - Distacco o Comando

Il Trasferimento, lalrasferta @l Distacco si hanno ogniqualvolta il Lavoratore sia tenuto a prelstépera in
luoghi diversi dalla sedeontrattualedi lavoro.Nelle Aziendeplurilocalizzate il Trasferimento o il Distacco
possono essere giustificati anche al fine di salvaguardare le risorse lavaiativesnti in esubero inuna
determinata sede.

Art. 214- Trasferimento

Il Trasferimento sposta la titolarita del rapporto di lavoro tra dedrse della medesimazienda Essg salvo
che avvenga per comprovate ragioni tecniche, organizzative e prodatiwedea normalnente il consenso
del Lavoratore

Il trasferimento non pud discriminare i Lavoratori per motivi sindacali o per altre ragioni inerenti alla sfera
personal e e q doasedetio alcdricha sindacali ® publliahe o genitore di figlio o equiparato
minore diun anngil trasferimetononsaraqp o s si bi |l e senza il consenso del

Il trasferimento nomotra,in ogni caspassumere la valenza siinzione disciplinare atipica

Il trasferimento prevede un preavvisormaledi 3 (tre) mesi e daormalmentaliritto alle seguentindennita o
rimborsi:

1. il rimborso delle spese effettive e documentalie trasferimento e trasportoche sia avvenuto
conformemente alle disposizioaziendalie al decoro del Lavoratore. Qualora il trasferimento preveda il
cambio di domicilio, rientranoet rimborso delle spese sostenute anche gli oneri documentati di trasloco;

2. i | ri mbor so ded delbreancato godimdntad atffubt aanone del |l 6c¢
preavviso al trasferimento sia inferiore a mesi 6 (sei), il rimborso spetta fioncorrenza di tale termine;

3. undéindenni t ” padaquéella presistagperiil peesonaleoin trasferta, per un massimo di 9 (nove)
settimane, ridotte di una settimana per ciascun mese di preavviso ricevuto, fimoimb di 6 (sei)
settimane;

4. in caso di trasloco del mobilid Lavoratore avra diritto a 2@entiquattro)ore di permesso straordinario
retribuito q a sua sceltalla relativa indennita sostitutiva;

5. nel caso di Lavoratoreon famidiari a caricg il rimborso delle spese di traspm di cui al punto 1. che
precede, dovra comprendere le spese effettive sostenute e documentate anche per ciascun convivent
carico. Inoltre, si riconoscera per ciascun convivente, con i criteri di cui al punto Bredeele, il 40%
(quarantgercentq della diaria per il tempspettante

Resta inteso che il complessi@i rimborsi e delle indennitdovutedd | & A zsi giustifiea solo con
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| 6effettivo trasferimento del Di p dehldnomtorenellae nuava s u
sede di lavoro per un tempo almeno pari al preavviso di trasferimeetvata

Una minor permanenzdel Lavoratore,che non sia dispostd a | | 0 A galveeneidcasidi dimissioni
conseguenta giusta causagliverso accordo tra le Padiforza maggioredeterminera il dirittcaziendaledi
trattenere prquota i rimborsi e le indennita di cui ai punti 1., 2., 3., 4. e 5. che precetfansiano gia stati
riconosciuti aDipendentganche per i suoi familiayi

In caso di dimissioni del Lavoratoreempre ad esclusione della giusta calesauddette trattenute potranno
essere compensate con le competenze di fine rapporto, a qualsiasi titolo dovute, ivi compreso il T.F.R.

Il Lavoratoretrasferitoa | | 06,eoffré & quanto precedayra diritto alla corresponsionali unGndennita
aggiuntivadi trasferimentopari a 3 (tre) Retribuzioni Mensili Normaliche sarannoaumentatedi mezza
mensilita per ogni familiare a carico che si trasferiscacon il Lavoratore,purchésia comprovatol 6 e f f et t
trasferimentodel nucleofamiliare. Anc he per [ Lavorator.i trasferiti
sulle trattenute da effettuarsi in caso di permanemet nuova sede di lavoneer un tempdnferiore al
preavviso di trasferimenticevuta

Nei casi in cui il trasferimentsi giustifichi dalla salvaguardia dglosto di lavoro le Parti, conckordo
assistito, potranno stabilire condizioni diverse, anche peggiorative rispetto alle previsioni del préselate art

Art. 215- Trasferta

Quando la prestazione lavorativa non coincida con la sedfattualedi lavoro e la stessa avvenga per
IGntero orario ordinario giornalierg ad almeno60 (sessantarhilometri dalla sedeabituale o, comunque,
guando illuogodi lavoro siaraggiungibile dalla sede abituale 6 n i mez zi nor mal i, i v
del dipendente, se autorizzaia un temponormalmentesuperioread undora, si configura la Trasferta, con il
diritto alla relativa Diaria giornaliera. In td caso, oltre al rimborso delle spesedi viaggio dalla sede
contrattualeal luogo di lavoro comandated al ristorod 6 a kventualispesesostenutedal Lavoratoreper
contod e | | 6 Aqualievittadeaalloggio(purché analiticamente documentatai limiti della normalita e
autorizzatg, al Lavoratoralovraessereorrisposto quanto segue:

a) il rimborso delle spese non documentalglirché analiticamente attestate dal Dipendemgie Trasferte
Italiaf i no ad wun i mpor t o 150@(EusoiquimdiciCf) nelle Tirasterte &tero finwlad U
un importo massimo giornaliero di 2 5 Eu@oOventicinque/00);entrambi esenti da imposizione
contributiva e fiscale

b) la Diaria giornaliera di cui alla successiva Tabella Byente natura retributivathe ristora ildisagio
connessal lavoro fuori sede cosi comddventualeprolungamental 6 o r pari tieropi di viaggio, nel
limite massimo di 2 (due) omiornaliere. Oltre tale limitd tempo di viaggig salvo che il Lavoratore non
sia conduttore deimezzo di trasportdnel qualcasog | i S pimtdrat retriblizionk Orarig, sara
retribuito con il 70% (settanta per cento) ddl@O.N.L 6 event ual e | avor o str ac
dalla sede abituale di lavoro, purché autorizzato e documentatd, reibuito con le normali
maggiorazionicontrattuali

Tabella 1) Diaria giornaliera

Livello Diaria giornaliera

QuadroAl 45,0

A2 39,00

A3 34,00

Bl 31,00

B2 e Op. di Vendita di 1° Categori 28,00
C1 e Op. di Vendita di 2° Categor; 25,00
C2eOp. di Vendita di 3° Categor; 23,00
D1 2100

D2 20,00

Laddoveal Lavoratoresiano attribuite mansionicomportantilGmpiego di mezzidi locomozione,i relativi
costisarannacaricod el | 6 Azi end a

Qualorail Lavoratore utilizzi il proprio mezzo di trasporto, purché sia stato preventivamente autorizzato dal
Datore,| 6 A z i awutodiguardo alla percorrenzaaktipo di autovettura autorizzata, dovra riconoscere al
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dipendente almeno il rimborso dei costporzionali uota capitale; carburante; pneumatiehanutenzione

e riparazion) risultanti dalleTab el | e ACI , oltre ad u 0,133/ Km a c
subiti dal mezzac a u s a d 6Sono €aitedsavie toadizioni piufavorevoliche entro i limiti massimdi
costodelle Tabelle ACI, potranno essere liberameatecordatdra le Partinteressate

Il Lavoratore, salvo esplicita previsione nel Contratto di assunziemepotra essereinviato in trasferta
alléesterosenonpercomprovategagionitecniche prganizzative, commerciali groduttive.

La trasfertaalléesterodovraesserecomunicatanormalmenteper iscritto, conpreavviso di almendO0 (dieci)
giorni. Al Lavoratoreinviato in trasfertaalléesterodovrannoessee corrispostioltre al rimborso analitico delle
spese sostenutdimitatamente alla durata dellnvio, il rimborso spese non documentabi la Diaria
giornaliera con i limiti pari al doppiodellamporto previstoper latrasfertanazionaledi cui ai punti a) e b) che
precedono.

Art. 216- Trasfertisti

Si d e f itnadfedtistiio nio dii gheabitdadmenta prestano la loro opera fuori dalla sede nella quale
hanno la titolarita del rapporto di lavoro, quando sono contestualmente presegtiéatcondizioni:

a) la mancata indicazione nel Contratto efot t eassanziahd@i unasedeabitualedi lavoro;

b) lo svolgimento di una attivita lavorativa che richiede la continua mobilita del dipendg@ntensidera
fificonti nuae, qundiinbvobrat ore trasfertistaod Ilgprepiado e
operafuori sedeperalmeno il 50% del templavorahile nel mesg

c)la corresponsione al di pendente, in rghilvarabiliene
di v er sihdenni io maggiodazione di retribuzione in misura fissa, attribuiti sdisiaguere se il
dipendente si & effettivamente recato in trasferta e dove la stessa si € svolta.

A tali Lavoratori, indipendentemente dal fatto chssisi siano effettivamente recati in trasferta, sara
ri conos chiana Taasfertista , A p e r giano affettivanmente lavorato nel mese, conforme alla
seguente Tabell2 Tale Diaria sara soggetta per il 50% al prelievo contribwifiscale

T a b . Did&ia Tra®fertistio in euro

Livello Diaria Trasfertisti

Quadro Al 23,00

A2 19,90

A3 17,40

B1 15,70

B2 e Op. di Vendita di 1° Categor; 14,10
C1 e Op. di Vendita di 2° Categori 12,80
C2eOp. di Vendita di 3° Categori 11,70
D1 10,80

D2 10,00

Resta inteso che tale Diariara riconosciuta al LavoratoreraBfertista roduttori, autisti, Qperatori di
vendita ecq, oltre al rimborso delle spese sostenute e analiticamente documentate nei limiti della normalita c
aziendalmente definiti.

In caso di tempo parziale, la Diarferasfertistid o v r ~ esser e Ipdiceo@ Prestazioneteb t a
Lavoratore

Inoltre, al Lavoratore Trasfertista che presta la sua opera fuori s&dericonosciuto, alle medesime
condizioni,il imborso speseondocumentabildi cui al punto ajl e | [2b5ahe precede.

Ai Trasfertisti sara riconoagia la retribuzione di eventuale lavoro straordinario quando esso sia stato

preventivamente autorizzatd a | | 6 A mBia etatdedfettivamente svolto e siastato analiticamente
documentato.
Quando, per qual siasi mo t i v drasfertisedn i sesses ear "¢, e stseanmpeo

definitivamente, anche la relativa indennita.

Art. 217- Distacco
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L'ipotesi deldi st acco S i conf i g uperasoddjstae nuth oproprion idté&ressee podea
temporaneamente uno o piu Lavoratori a disposiztingtro soggetto per I'esecuzione di una determinata
attivita lavorativa.

Tali attivita potranno essere ampie nel caso di lavori distaccati presso realta partecipate, associate, controllat
simili.

Nel caso di realta prive diollegamenti patrimonial ¢ o n |, ibdistadceepotchaiguardare solamente le
attivita di: installazione o montaggio di impianti e macchinari; manutenzione straordinaria; trasporti esterni da
e per | 6Azi enda; particol ar. attiviidne,c heonr ilchii
manodopera con diversa specializzaziaspetto agu el | a nor mal meAziéndg eseaupione g a t
dei lavori di facchinaggio, pulizia e manutenzione ordinaria degli impianti.

I n caso di d i risnana cesponsabilded #wartamentodeaonomico e normativo a favore del
Lavoratoredistaccatoil quale dovra rispettare la disciplina del lavoro della realta presso lapjeata & sua

opera

Il distacco che comporti un mutamento di mansioni deve avvenire con il corts®risi/oratore interessato;

in caso di mansioni superiori, al Lavoratore sara temporaneamente riconosduBaNaC.M. del livello

ddi nqu a grofessiomatén aui opera.

Nel caso di distacco, essendo la disciplina del ladeterminata dallaealt ricevente la prestazione, fermo
restando | 6adeguamento retributivo di cCui al Ca
contrattuali in tema di definitiva automatica acquisizideeélivello superiore ex arii23 del present€€CNL.

Il tempo del distacco sara, quindi, neutro rispetto alla decorrenza del termine di 6 (sei) mesi.

Il distacco potra avvenire soltanto per comprovate ragioni tecniche, organizzative, produttive o spstitutive
ogniqualvolta esso comporti, di fatto, trasferimentopr e sso undéunit”™ produtti va
chilometri da quella in cul Lavoratoreaveva la sede abituale di lavoro

Fermo restandoquantoprevisto dalla Direttiva 96/71/CE,il Lavoratorein distaccoall@esteroconserverdl
trattamentogoduto precedentementesclusequelleindennitae competenzehe sianoinerentialle condizioni
locali o ai particolarimodi di rendere la prestaziopeessda sededi origine e che nonricorranonellanuova
destinazione.

Pressda localitadi nuovadestinazionei] Lavoratoreacquisira temporaneamente, i benefici (mensa, trasporti,
ecc.) in atto per la generalitadei Lavoratori o inerenti alle proprie specifiche prestazioni (indennita di
mansione ecc.), in modo che il trattamento del personalecch$tanon sia piu svantaggioso di quello
riservato ai Lavoratori residenti.

Al Lavorat or e iparurdténpd irferiareoa 34tre)l madevsatsseramrrisposto il medesimo
trattamento previsto per Ibehe precales Pee untpraviste teinpd supdriee o
salvo diverso accordo tra lefi, si applicheranno i medesimi criteri gia definiti per il trasferimento.

Art. 218- Reperibilita

La reperibilit”™ ~— un i stit ut mestazoredasosativa, imediare ilqualap |
il Lavorat or e s rende dpiesrp omnd g drei rael | edshizg eemzdea d i I a\
i mprevedibilii, al fine di assicurare il ureziagegii st i
i mpi ant i o i necessar.i i ntervent. per | 6assisten:
Le ore di reperibilit”™ non sono di |l avoro effett
contrattuale.

Il lavoratae potr 3essere inserito dallGAzienda in turni di reperibilit”3zdefiniti secondo una programmazione
settimanale o mensile, di norma previo ordine di servizio con preavviso di 7 (sette) giorni.

Sono fatte salve | e sostituzioni tempestive dovul
turni di reperibilit’3

Fermo restando il possesso dei necessari requisiti e, quindi, nei limiti di fungibilit'3operativa, le Aziende
provvederanno ad avvicendare nella reperibilit™31 maggior numero possibile di lavoratori, dando la priorit”" i
dipendenti che ne facciano richiesta.

Salvo giustificato e provato motivo, il Lavoratore non potr” rifiutare di compiere turni di reperibilit™z

La chiamata di reperibilit'3sar"3di norma effettuata tramite telefono cellulare, che potr” anche essere fornito
dal | 6 AbkLaveratateaper uso di servizio.
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Durantei turni di reperibilit”zil lavoratore sGmpegna a mantenereil cellulare acceso e carico e di permanere in
zone nelle quali sia assicurata la copertura telefonica e il tempestivo intervento.

Il Lavoratore in reperibilita sari&é ogni caso libero di spostarsi, purch assicuri sempre laraggiungibilit’3

Al l a chiamat a, egl i - tenuto ad attivarsi i mmed:i
tempo di attivazione preventivamente concordato.

Quando, per quasias ragione, il Lavoratore in reperibilit"3preveda di non riuscire a garantire il rispetto dei

t empi doéi nt'ertvempg est inv® dcaor my n iccoanzcioor ndea nadlol @ Abzi i net nedr
Di sponi bile, ove esistente, o altre eventuali sol
Nel caso in cui il lavorare durante il periodo di reperibilit'z senza valide ragioni, non risponda

tempestivamente alla richiesta d@ntervento, non gli sar”3riconosciuta I'indennit”zdi reperibilit 3giornaliera o

setti man al patrztivdredapracederadidceplinare prevista.

Lareperibilit”3otr g ssere richiesta secondo | e seguenti articolazioni:

a) giornaliera pari a 16 (sedici) ore nei giorni feriali o 12 (dodici) o 24 (ventiquattro) ore nei giorni di riposo
aggiuntivo o festivi/riposi settimanali;

b) settimanale

c) condiversa configurazioneoncordata tréa 6 A z ie & lraxbiatore.

La reperibilit”zontinuativa settimanale non potr” 3 ccedere una settimana su 4 (quattro) e non dovr” Fomunque
essere richiesta per pivgli 7 (sette) giorni continuativi.
Qualora alavoratore in reperibilita siano richiesti uno o piu interventi la cui durata, comprensiva dei tempi di

viaggio, raggiunga I8 (otto) ore, il Lavoratorea v r = di ri tt o di |&suanmpossibilgdde a l
procedere nel servizio di reperibilit@otendo cosuusufruire del riposo. In tale casal Lavoratoresara

comungue dovuta | ddintera Indennit”™ di Reperibilid
Per l'effettivo svolgimentalei turni di reperibilit'zle Aziender i conosceranno al Lavor

retribuzione dovuta per il tempo dédntervento, una specifica indennit”zggiornalieraconforme ai seguenti valori
in eurodi cui alla Tabella 3)

Tab. 3): Indennita di Reperibilita

Livello | 10 oredi Feperblita | - 24 ored: Repenbiliain 115 oreqi Reperibilitain Giomo | 21 0redl Reperibiiiain
*) . . ORI Festivo o Riposo Settimanale ; P
Giorno Feriale aggiuntivo Settimanale

QA1 G 14, 6 G 21,97 G 21,97 G 52,18

A2 G 12, 6F G 18, 98 G 18, 98 G 45,08

A3 G 10, 9¢ G 16, 48 G 16, 48 G 39,14

B1 G 9,66 G 14, 48 G 14, 48 G 34,40

B2 ; . . .

e OV 1° G 8,99 G 13, 48 G 13, 48 G 32,02

c1 . . . .

6 OV 2° a 8,32 G 12,49 G 12, 49 G 29, 66

c2 . . . }

e OV 3° a 7,66 a 11, 49 G 11, 49 a 27,28

D1 a 7,19 G 10,79 G 10,79 G 25,62

D2 G 6,66 G 9,99 G 9,99 G 23,72
(*) AOVo ~, in sigla, | 60Operatore di Vendita.
Il trattamento di reperibilit'3 dovuto per il periodo nel quale il lavoratore, al di fuorid el | 6 or ari o o
lavoro,, a di sposi zione per effettuare tempestivame
del | 6 Ag ine nagiaprevistidi un Ciente. Le ore di viaggio, necessario a raggiungere il luogo

dell'intervento e di rientro, saranno retribuite tmRetribuzione Oraria Normale

Nel caso in cui non sia utilizzato il mezaaiendalee il lavoratorein reperibilitautilizzi mezzi pubblici di
trasprto, ovvero sia autorizzato all'uso di un proprio mezzo per raggiungere il luogo dell'intervento, le spese
di viaggio saranno analiticamente rimborssgeondde previsioni ex art215

Le ore dantervento effettuato in Reperibilit”zivi comprese quelle c.d. "da remotd, rientrano nel computo
dell'orario di lavoro straordinario, salvo il riconoscimento, previo accorddziendae L av or at or e,
compensativi. Esso sar”Fetribuito con le maggiorazioni previste dal presente CCNL per il lavorostraordinario

con riposo compensativmlavorostraordinario diurno, notturno o festivo
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Nel regime di reperibilit”zo0no ammesse |le deroghe a riposo giornaliero, con il limite complessivo annuale di
24 (ventiquattro) giorni lavorativi, salvo diverso Acdo di secondo livello.

Il tempo di reperibilit"3pu, 3coincidere con il tempo di riposo giornaliero e/o settimanale, qualificando cos®
| 6eventuale |l avoro effettuato.

Il lavoratore in Reperibilit”zimpossibilitato allGnterven t o , ha | 0 otempestevamerita |Akidoda ar e
| 6i mpedi ment.o sopravvenuto

Talei mpossibilit”™ alldintervento, quando sia conne:
degli interventi, ancorch®giustificata, non determiner”3| diritto allarelativa Indennit”3li Reperibilit™3

Art. 219- Pronta Disponibilit”3

Con Accordo, le PartiAziendae R. S. A.) potranno concordare | 00l
pr est pronta dispanibifitd , a fronte di unoéi ndecnennitto’) pdaerlil 6a lr
Reperibilita prevista per ciascun livello professionale.

L a praimta disponibilit® avverr” all 6interno di turni peri oc
d e | | Goadinaiodi lavoro del lavoratore, per effettuare mventi sussidiari e/o sostitutivi di un lavoratore

in reperibilit™, ma eccezional ment epeinmlptiasirdortumio,| i t
straordinaria concomitanza nel | eoocdmplessiiatde | i i6¢ it &

che richieda, eccezionalmente, due interveptisti

Art. 220- Rimborso spese non documentabili

Negli interventi effettuati in reperibilita o in pronta disponibilita, la sede di lavoro in senso stretto coincide con
il luogooveill avor atore si t r o Wartardo| di siadiliste @he,dcenlvehzsonalenénieanaia t
giorni di riposo o festivi, a fronte di una chiamata da pdreeAzleridao del Cliente seguita da intervento
effettuato al di fuori del comune di resideniraaggiunta alle indennita déperibilita o di pronta disponibilita,

sia riconosciuto un rimborso spese non documentafmli analiticamente indicateonforme al punto a)

d e | 1285adl gresent€CNL.

TITOLOL V
APPALTI

Art. 221- Appalto: caso inc u i |l a Societ”™ ~— | 6Appaltante

La Societa che applica il presente CCNL non pud appaltare i lavori direttamente pertinenti alla sua attivit:
principale, esclusi quelli di manutenzione, anche ordinaria, pulizie, logistica e custodia.

E ancheammesso | dappalto di l avor.i accessori in tuf
gestionali ed economiche e quando cio sia richiesto dalla particolarita della prestazione.

Tali appalti sono semmp leciti quando siano richiestearticolar attrezzature e competenze non presenti
nell 6organi zzazione della Societn ma proprie del
richieste siano nettamente diver si da quel i nor |
L6Appal t anertare ildigpetto delleaa@rme contrattuali e legali sulla sicurdzZai gi ene del
ambientale, sulla formazione, sulla previdenza, sulle assicurazioni e sui trattamenti economici e normativ

ri servati al personal eeda |l pé&rAzei emtda &a@lplad Ampali tcarn

I Lavoratori dell e Aziende appaltatrici, qguando

norma avranno diritto a fruire dei servi zi di me |

concordato tra Appaltante e Appaltatrice.

La Commi ssione Bilaterale Competent e, applicanalh i e s

presente CCNL o dei loro Lavoratori, potra certificare, a norma di Legge e conformemente al Regolamento, |

regd arit” del contratto doappalto.

Art. 222- Appalto: caso inc u i |l a Societ”™ — | 6Appaltatore

La Societa appaltatore che applica il presente CCNL, in caso di appalto dovra preventivamente accertarsi che

- Il bappalto sia |l ecito;

- nell dambito di |l avoro dell 6Appaltante, siano r
ambientale;

- siano effettuate le visite mediche preventive o periodiche del proprio personale, correlate ai rischi
eventual mente prtaeinei epcoadaesad ILaAppalt or i i mpi ¢
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INAIL s u i rischi present.i presso | 6Appaltante;
- sia chiara |l a disciplina del | avoro applicabil e
preposti cui i propri Lavoratofaranno riferimentmrganizzativan e | corso dell 6appalf
| Lavoratori di Aziende che svolgono attivita in regime di appalto o subappalto devono esporre apposite
tessera di riconosci mento corredata di fotografi
nonch®, i n base 6&010, daadata di asSunzibreele] ima cado.di sdbappalto, la relativa

autorizzazioneTale obbligo grava anche in capo ai lavoratori autonomi che esercitano direttamente la propria
attivita nel medesimo luogo di lavoro, i quali sono tenuti a provvederyrperio conto.

L6Appaltante ha diritto di formul are all 6Appalt .
appaltato, ma dettagli di esecuzione, le disposizioni normative e del lavoro dovranno essere trasmesse a
Lavoratori della Sociétappakitore solo dal personale da epegposto

(! potere disciplinare sul personal e delldl ApAppapl atl at

potr”™ sol o seaqgnlael aervee natlul abl A p pcaol ntdacttotree c eppator abi | i
A nor ma di Legge e delle interprelt@Zpmal t aviories,t
appaltati

a) dispone deimezzi strumentali necessari
b) esercita effettivamente ipotere organizzativo e direttivanei confronti dei Lavoratorimpiegati
nell 6appalto;
c) assumeit i schi o.do6éi mpresa
a) Mezzi strumentali necessari:
L6Azienda devenmpmopretae Ital di sngeagiizi one (|l easing, af f
esclusivo dei propri Lavoratori e provvederdadoro gestione, manutenzione, alla formazione del personale
addettoe al loro adeguamento alle disposizioni di sicurezza.
b)_Potere organizzativo e direttivo:
Significa che le disposiziom la disciplina del lavoro nonchié potere gerarchico sui Lavattori impiegati

nell éappalto sono in capo all 6Appaltatore. Pertant
stabilirn” | 6orario e |l e procedure di |l avor o, i tu
disciplinari nei confrontidep r o p r i Lavor at or i,fossergméhe meranfraziom distipliaa p p al t
commesse nei confront.i del | 6 Appal tante

c)Ri schi o déi mpresa:

L6Azienda assume il ri schio doéi mpresa, assicurando
infortunio, ferie, permessi o cessazione del Lavorafmaprio dipendenteprovvedendo alla formazione,

alle sostituzioni e all éintegrazione del personal e

doéi mpresa compr edirdtébuire, m oonea ddl @GNb, bLiaviorgtari che, negli orari e luoghi
previsti, hanno messo a disposizione il loro lavoro.

1 rischio dbéi mpresa esclude che | 6Appaltante com
rilievo delle ore lavoratedad i pendent i di questdulti mo.
La Commi ssione Bilaterale competent e, a aifl preselnte e s t

CCNL o dei loro lavoratori, potra certificare, a norma di Legge e conformemente al Regolamento, la regolaritz
del contratto doébappalto.

Art. 223- Appalto: solidarieta nelle obbligazion tra Appaltante e Appaltatore
A norma di legge, entro il i mi t e di 2 (due) anni dal | cobblg@#Esis a z i

solidocon | 6 Appaltatore a corrispondere ai |l avorato
versamento dei relativi contributi previdenziali e dei premiasc ur at i vi dovuti nel <co
La fAsolidariet”™0 potr?” essere esclusa o ridotta
competente Commissione Bilaterale Nazionale e con Accordo Aziendale di secondo livello, sottoscritto da
Lavor ator.i i mpi egat.i dal |l 6 Appaltatore nell di mpres:
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TITOLO L VI
CAMBI O D6 APPALTO
Premessa
Nel lavoro subordinato il rapporto fiduciario tra datore di lavoro e lavoratore € un requisito essenziale, che
non pud essere costituito da un terestraneo alle partiQuindi, in linea di principio, deve escludersi il
passaggi o automati co dahelha gersorus appatd s aldad e u h @ Asavoe/n chd

natural ment e, il caso in cui s i Inoltrep ovénel camnbrioi di applaltot r a
fosse | egal mente o0 contratt ua ltmiepersonaleprimavnipiedgatdl | 6 o
cambiod 6 a p pardbhe gyiustificato solo da un minor corrispettivo, con totale scapito della valutazione
sulagual it™ del servizio, i n massi ma parSom®propoatr el a
automatismi contrattuali nel subentrdei Lavoratorile cause principali della continua diminuzione del
corrispettivo degli appalti e della riduziord el | e val utazioni di gara al

subentrante rispetto a quella uscente, con conseguente uscita dal mercato di molte piccole Aziende. Qua
altra negativa conseguenza, vi € il premio ai datori meno rispettosi dei principi @itéegei rapporti di

lavoro, che ben possono praticairgorezzi piu favorevoliNel settore di applicazione del presente CCNL, i
Cambi di appalto potrebbero verificarsi tra le Societa che erogano seqwiti: attivita di inventario, attivita

di promoter eccPertanto le Parti, consapevoli della cruciale importanzacdinciliare latutelade posti di

lavoro esistenti,con il rispetto dei principi di legalita e correttezza, per il cambio di appalto hanno
concordato la seguente disciplina.

Art. 224- Cambio di appalto: procedura di assunzione obbligatoria

Ogniqual volta vi sia un cambi o di appalto che in
dei Lavorator.i i mpeeagalia &alol o Alasukentdiresalvadchepnpragi t o ,
dotatad i propria struttura organizzat i v adowaasumerecant i Vv ¢
le procedre previste al presente Titplmeno il 60% (sessangeeicento)d e | personal e rich
0 ad integrazione del proprio organico c on gl i arrotondament i all unit
superiore. |1l presente obbligo non si applica qu:
A abbia avuto, nella Provioi a interessat a e nel semestre pr e

sospensione collettiva dal |l avoro con o senza r

di ferie residue, per tempi complessalmeno pari al 10% (dieci peento) delle ore lavorabili dal
personale diretto impiegato nella stessa Provincia;

A oppure abbiattivato le procedure di licenziamento per riduzione collettiva di personale;

A oppure abbiavviato procedura concorsuale.

Pari menti, | 6 Az'i eemda@mn esruabteant d alnlt &éa cscaui si z i qergueld e |
numero disuoi Lavoratorcher i fi utassero | 6assunzi one.

Rest a i nteso che, I e proposte di assunzione di
complessivamente peggiorii spetto a quell e mediamente gi "~ prat

analoga mansione e anzianita di servizio.

Art. 225- Cambio di appalto: dichiarazioned e | | 0 Ausdergen d a

In caso di cessazione di appalto, ogniqualvolta si verifichino le condizioni previste al precatle?i?d,

| 6Azi enda wuscent e, che ne abbia | 6interesse, al me

1) comuni car e f or ma $ubeatraritdeiiiteradsd derapiioeparsbnalead essere assunto
presso lastessahzienda subentrantper essere mpi egat o nel |l 6appalto perdit

2) fornire un elenco, in base alle presenze effettuate, dei nominativi dei lavoratori che, negli ultimi 6 (sei)
mesi, siano stati impiga t i nel | 6app @htsettantaper cento) daldanootempal lavorato
presso blséeAtgi enda

3y favorire | a verifica e | a selezione da parte d

Lavoratori inteessati di cui ai punti 1) e 2) che precedono

Art. 226- Cambio di appalto: verifiched e | | 6 Aszbemrantea

L6Azienda subentrante che ha acquisito | dédappalto
punto 2) d epreceile tuttei lec avdinarie wefifiehe preassuntive e formulare a tali lavoratori le
proposte scritte di futura assunzione, comprendenti il dettaglio delle condizioni che saranno praticate
mansionidi pari o superiorgprofessionalitaj n d i ¢ a z éverinate nubw ICICKL applicatalel livello

déi nquadrament o conf or me adellaauovaretdbuziorseilordadi eventudli n u
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indennita o monetizzazionigntesi delle nuoveondizioni normative.

1 | avorat or e ppradc#taziond ot ab s crcionai i dDni e, in tal

dal |l 6Azienda uscente nelldiudmne moelgl @A ndaleprihed gidrD @ Ip @ r

del nuovo appalto, ritenendosi cosi reciprocamente assolti gli obblifhieavviso contrattuale

Art. 227- Cambio di appalto: garanzie

Al fine di garantire la corretta applicazione della procedura prevista nel presente Titolo, le Parti interessat

potranno tempestivamente attivare le seguenti procedure di garanzia:

x | 6 Az i seante @otradar verificare la presenza delle condizioni di procedura e il numelavdehtori
i nteressat.i ai qgual i | 6Azi enda s ub e rdnformenterde d o
al | P24 préssda Commissione Bilaterale Provinciade Certificazione e Conciliazione (ENBIC) o la
Direzione del Lavoro territorialmente competente, per tale intendendosi quella del luogo ove avviene
| 6appalto o, in caso di servizio su diverse pr

x il Lavoratore avra diritto di far accertare la rispondenza della proposta di assunzione ai criteri previsti ai
precedentarticoli 214 e 215 alternativamente

A dalla R.S.A. del |l 6Azi enda subentrante
A dalla Commissione Bilaterale Provinciale di Certificazien€onciliaziond ENBIC) della sede
ove opera | 6Azienda subentrante.

x | 6 Azi enda: petid heeentdra tmite B Commissione Bilaterale Provinciale di Certifieaz
Conciliazione demp@EenBie. per | a s e d edei daeotatord A z i
del |l 6Azienda prima impiegat:. nell 6appalto e, q
accertare che effettivamente i | avoratori di c

semestre in modo esclusivoepsol 6 Appal t ant e 7@ (settahtaper centq) deptempo dal

loro lavorato.
Per gli incontri di coordinamento, le Aziende interessate sceglieranno le sedi opportune al fine di agevolare |
partecipazione dei lavoratori interessati e/o dei Rappresentanti.

Art. 228- Cambio di appalto: rifiuto del lavoratore

I n caso di rifiuto del | avoratore all dassunzione
relativa unita di assunzione, mad Az i e n daara diristacdefant @r i fi care all 6 Ent e
correttezza degkstremi della proposta formulata al lavoratore esdelifiuto.

Art. 229-Cambi o di appal to: ©pri ndeliaprocedura caso doéi nappl
In tutti i casi in cui, anorma del precedentrt 224, S i veri fichi | i nappl i ab
cambio dbéappalt o, l e Parti concordano che | 6AziI
condi zi oni ZR4delpdrssnale gidanmpledgamme It . 6 ,acqgnpl duplitembiettivo di:

V garantire la continuita e la qualita del servizio;

V salvaguardare, per quanto possibile, i Lavoratori prima occupati.

Art. 230- Cambio di appalto: condizioni particolari

Condizioni particolari relative alambio di appalto potranno essere stabila#ta Contrattazione Aziendale di
Secondo Ilivell o d,araltab drdizienhrbma potsannb eomprimerenitdigitti contrattuali
(cfr. artt. 226, 227e 228) dei lavoratord e | | 6 Augcengen d a

Art. 231- Cambio di appalto: tempi
Le procedure di cui agli articoli che precedono dovranno iniziare almeno 30 (trenta) giorni prima del cambio e

concludersi almeno 3 (tre) giorni l avorati vi pril
Le Parti, al finedigarangr | 6equi |l i brato esercizio dei diritt.i
Aziende richiedano che | a data di eaf Idrce ¢comunicata ¢ a
dal |l 6 Appaltante con 90 ( nov andmarimibigd 3lrtrerntuna) giomp r e a v
L6Azienda subentrant e, in caso di preavviso dell

a lesodero dallaprocedura del presente Titolo, ferme restando le eventuali responsabilita in capo
all 6Appal tante.

Art. 232- Cambio di appalto: preavviso

Le Aziende che applicano il presente CCNL, al fi
regl ament at i dal presente Titolo o di essere ev
prevista2z24nedbéaanno espressament e e tempestivan
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obbligatorio del pr e2d8lcheiprecedemi ni mo di Cui all édart

Art. 233- Armonizzazione con altri CCNL e normative inerenti al Cambio di appalto

Le Parti stipulanti il presente CCNL, al solo fine di favorire il mantenimento dei livelli occupazionali,
convengono di stabilire che le clausole di salvaguardia di cui agli articoli precedenti, siano applicabili a tutte le
Aziende uscenti, a prescinderal CCNL da loro applicato, permettendo cosi a tutti i Lavoratori di poter
accedere alle predette regole di cambio appalto, anche quando il presente CCNL sia applicato dalla s
Azienda subentrante.

Viceversa, nel caso in cui sia la sola Azienda uscedtemplicare il presente CCNL, le clausole di
salvaguardia di cui al presente Titolo, sempre al fine di favorire il mantenimento dei livelli occupazionali,
dovrebbere esseemonizzate con la disciplina contrattudle | | 6 Az i e n dnediastelAceomitrarlea n't e
R.S.A. e i Rappresentanti Datoriali di entrambe le Aziende

Art. 234- Cambio di appalto: Anzianita e Tutele Crescenti

In caso dilicenziamentod a parte del | 0 Aian lavoditae gaproveennt iremtt e dal
uscente eda q u e s t dasgsurtoi dog@o il 7 marzo 201%i fini del riconoscimento delle indennig

del | 6i mport o dima lcaticoli 4ael 6ldél dIgs..23/ZD15, la smazianita di serviziderra

conto di tutto il periodo durante il quale il lavoratstesso € statinpiegatonel medesimo appaltsiaquale

di p e n d eanidgnda ustente thi@quella subentraturchénella medesima attivita appaltata.

TITOLO LV 11

IGIENE E SICUREZZA SUL LAVORO
Le Parti rilevano che sono intervenuti grandiiglioramenti nella gestione aziendale della sicurezza e
del | 6i giene del |l avor o, nell 6ergonomia e nella c¢
la presenza di non conformita, principalmente correlate a mancata conoscenza delk diodtegge e di
buona tecnica.
Per tale motivo, hanno concordato di riassumere i principali obblighi legislativi in materia, fermo restando
che la compiuta estensione degli stessi esige un confronto legislativo e tecnico asinlalgile n | 6 i nc a |
UNRSPP interno o esterno all 6Azienda.

Art. 235- Igiene e sicurezza sul lavoromisure generali di tutela
L'art. 15, D.Lgs. n81/2008indica le norme generali di prevenzione e protezione, qui in sintesi riportate:

9 la valutazione di tutti i rischi per la salute e sicurezza;

1 la programmazione della prevenzione;

9 [l'eliminazione dei rischi o la loro riduzione al minimo;

1 il rispetto de principi ergonomici nell'organizzazione del lavoro;

1 lariduzione dei rischi alla fonte;

1 la sostituzione di cio che & pericoloso con cid che non lo €, o € meno pericoloso;

1 lalimitazione al minimo del numero dei lavoratori che sono, o che possono espersdi al rischio;

1 il controllo sanitario dei lavoratori;

91 rlallontanamento del lavoratore dall’esposizione al rischio per motivi sanitari inerenti alla sua persona ¢
I'adibizione, ove possibile, ad altra mansione;

1 [linformazione e formazione adeguate pkavoratori, i dirigenti, i preposti e i rappresentanti dei lavoratori
per la sicurezza;

1 leistruzioni adeguate ai lavoratori;

1 la partecipazione e consultazione dei lavoratori;

9 la partecipazione e consultazione dei rappresentanti dei lavoratori perézsi

1 la programmazione delle misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di
sicurezza, anche attraverso l'adozione di codici di condotta e di buone prassi;

1 le misure di emergenza da attuare in caso di primo soccdrsuotted antincendio, di evacuazione dei
lavoratori e di pericolo grave e immediato;

9 [l'uso di segnali di avvertimento e di sicurezza,

1 le regolari manutenzioni di ambienti, attrezzature, impianti, con particolare riguardo ai dispositivi di

sicurezzainconfomi t ” all 6indicazione dei fabbricanti
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Le misure relative alla sicurezza, all'igiene e alla salute durante il lavoro non devono in nessun cas
comportare oneri finanziari per i lavoratori.

Art. 236- Igiene e sicurezza sul lavoro: sintesi degli obblighi del Datore
Oltre all'obbligo generale di attuare le misure necessarie a tutela della sicurezza dei lavoratori preariste dall’
2087 cod. civ.le norme vigenti in materia prevedono specifici obblighi in capo al datore di lavoro, al fine di
prevenire glinfortuni e garantire la salute sul luogo di lavoro (art. 18 D. Lgs. 81/2008 e slhbigtore di
lavoro ha i seguentibblighi che non potra delegare

a) la valutazione di tutti i rischi con la conseguente elaborazione del relativo documento (D.V.R.);

b) ladesignazione del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione dai rischi.
Il Datore di lavoro e il rigente devono:
nominare il Medico Competente per l'effettuazione della sorveglianza sanitaria;
designare preventivamente i lavoratogaricati dell'attuazione delle misure di prevenzione incendi;
nell'affidare i compiti ai lavoratori, tenere conto delle capacita e delle condizioni degli stessi in rapporto
alla loro salute e alla sicurezza;
fornire ai lavoratori i necessari e idonei pasitivi di Protezione Individuale (c@.P.l.);
limitare I'accesso alle zone a grave rischio solo ai lavoratori che abbiano ricevuto adeguate istruzioni
specifico addestramento;
richiedere l'osservanza da parte dei singoli lavoratori delle disposéziemidali sulla sicurezza;
inviare i lavoratori alla visita medica dal Medico Competente, entro le scadenze previste;
nei casi di sorveglianza sanitaria, comunicare tempestivamente al Medico Competente la cessazione ©
rapporto di lavoro;
adottare le mise per il controllo delle situazioni di rischio in caso di emergenza;
informare il piu presto possibile i lavoratori esposti al rischio di un pericolo grave e immediato circa il
rischio stesso e le disposizioni prese o da prendere in materia di protezione;
adempiere agli obblighi di informazione, formazione e addestramento;
astenersi, salvo eccezione debitamente motivata da esigenze di tutela della salute e sicurezza, ¢
richiedere ai lavoratori di riprendere la loro attivita in una situazione di lavazoiipersista un pericolo
grave e immediato;
consentire ai lavoratori di verificare, mediante il Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza,
I'applicazione delle misure di sicurezza e di protezione della salute;
consegnare tempestivamente al Rapprasémtdei lavoratori per la sicurezza copia del Documento di
valutazione dei rischi;
elaborare il Documento unico di valutazione dei rischi in caso di appalti;
comunicare all'NAIL, a fini statistici e informativi, gli infortuni avvenuti sul lavoro;
consulare il Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza nei casi richiesti;
adottare le misure necessarie ai fini della prevenzione incendi e dell'evacuazione dei luoghi di lavoro
nonché per il caso di pericolo grave e immediato;
in caso di appalto/subappal munire i lavoratori di apposita tessera di riconoscimento, esposta e visibile;
nelle unit”™ produttive con pi?% di 15 (quindici)
periodica dei soggetti della sicurezza aziendale (art. 35 DBII¢RO08 e s.m.i.);
aggiornare le misure di prevenzione;
comunicare in via telematica all'INAIL, in caso di nuova elezione o designazione, i nominativi dei
Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza;
vigilare affinché i lavoratori per i quali vigkobbligo di sorveglianza sanitaria non siano adibiti alla
mansione lavorativa specifica senza il prescritto giudizio di idoneita.

> B> D> D> D>

>\

> > >

>

>

Art. 237 - Igiene e sicurezza sul lavoroinosservanza delle norme antinfortunistiche e e@sponsabilita

civile

L'inosservanzalell'obbligo posto dalrt. 2087 c.ccostituisce un inadempimento contrattuale e determina
l'obbligo al risarcimento del dannogniqualvolta esista un nesso di causalita tra I'evento dannoso e la cautela
omessa.

Art. 238 - Igiene e sicurezza sul lavoroinosservanza delle norme antinfortunistiche eesponsabilita
penale

La mancata osservanza delle norme sulligiene e la gikaunguo integrare gli estremi di reati quando si
configura la fattispecie prevista da:
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art. 437, 0 d i c e PRimoziarle edimissione dolosa di cautele contro infortuni sul laworo

art. 451, Oniskione eolpgsa di Galtete:o difése contro disastri o infortuni sul lavopro

art. 589 comma 2, codice penalé:Omi ci di o col posoo;

art. 590, comma 3, codice penafelL e s i on i per,sonal i col posebod

art. 68, D.Lgs. 81/200B Sanzi oni per i datore di | avoro e i
art. 87, D.Lgs. 81/2008 Sanzi oni a carico del datore di | a\
concedente in usoo

art. 159, D.Lgs. 8172008 Sanzi oni per i datori di | avoro e i
art. 165, D.Lgs. 81/2008 &nzioni a carico del datore di lavoro e del dirigedite

art. 170, D.Lgs. 81/2008 &nzioni a carico del datore di lavoro e del dirigedite

art. 178, D.Lgs. 81/2008 &nzioni a carico del datore di lavoro e del dirigedite

art. 219, D.Lgs. 81/2008 &nzioni a carico del datore di lavoro e del dirigedite

art.262, D.Lgs. 812008nSanzioni per il datore di lavoro e il dirigente

art. 282, D.Lgs. 81/2008 &nzioni a carico del datore di lavoro e del dirigedite

=4 =4 =8 -8 -8 A

=4 =4 =8 =4 -4 -4 A

Art. 239- Igiene e sicurezza sul lavoro: delega di funzioni
Léart . 16 del D. Lgs. n. 81/ 2 0delegag enrt rloed ufcwen 4 iao rdii s
236 del CCNL (con esclusione di quelle previste ai punti a) e b) del medesimo ajtitlottatore di lavoro
puo delegare, con atto scritto avente data certa, alcuni suoi obblighi o funzioni, perd senza con cio far venir
meno I'obbligo di vigilanza in ordine al corretto espletamento da parte del delegato delle fankioni
trasferite. Ala delega deve essere data adeguata e tempestiva pubBlitita. precedentemente riportato
(punt i a) 236), honsombeeledaldilia r t .
a) la valutazione di tutti i rischi con la conseguente elaborazione del Documento di valutario28[D.
Lgs. 81/2008 e s.m.i.);
b) la designazione del Responsabile del servizio di prevenzione e protezione dai rischi [artLds/
81/2008 e s.m.i.).

Art. 240- Igiene e sicurezza sul lavoro: assenza del Documento di Valutazione dei Rischi

I n assenza del Document o di VaMRot @diiormaée | dair t Ri 23|
D.Lgs. 81/2008, oltre allsanzioni penali previste, il Datore di lavoro non potra partecipare alle gare di appalto
e stipulare i seguenti contratti di lavoro:

1 Lavoro a Tempo Determinato;

9 Lavoro Intermittente;

9 Lavoro in Somministrazione;

9 Lavoro in Apprendistato.

Art. 241- Igiene esicurezza sul lavoro: sintesiegli obblighi del Lavoratore

Ogni lavoratore deve:

A prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone presenti sul luogo di lavor

su cui ricadono gli effetti delle sue azioni 0 omissioni, confamente alla sua formazione, alle istruzioni

e ai mezzi forniti dal datore di lavorar{. 20, D.Lgs. n. 81/2008

contribuire alladempimento degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro ai fini della protezione collettiva ed

individuale;

utilizzare correttamente ktrezzature di lavoro, i mezzi di trasporto, nonché i Dispositivi di sicurezza;

utilizzare in modo appropriato i Dispositivi di Protezione messi a disposizione dal Datore;

segnalare immediatamente le deficienze dei mezzi e dei Dispositivi di cui sopihénqualsiasi

eventuale condizione di pericolo di cui vengano a conoscenza, adoperandosi direttamente, in caso

urgenza, nell'ambito delle proprie competenze e possibilitd e, fatto salvo I'obbligo di cui al successivc

punto, per eliminare o ridurre leitizioni di pericolo grave e incombente, dandone notizia al

rappresentante dei lavoratori per la sicurezza;

non rimuovere o modificare senza autorizzazione i Dispositivi di sicurezza o di segnalazione o di

controllo;

A non compiere di propria iniziativa oeioni o0 manovre che non siano di competenza ovvero che possono
compromettere la sicurezza propria o di altri lavoratori;

A partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore di lavoro;

> >
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A sottoporsi ai controlli sanitari.

Art. 242- Igiene e sicurezza sul lavoro: diritti del Lavoratore

Le Parti firmatarie del presente CCNL, al fine di favorire il miglioramento delle condizioni di lavoro,
convengonodpr omuovere | a ricerca, | 6 el abor atatélaveraesalite | 6
e | dintegrit”™ fisica del Lavoratore dipendent e,
leggi vigenti, nonché dalle direttive comunitarie in tema di prevenzidrevoratori hanno diritto di ottenere

d a | lerid&la formazione prevista dagli articoli 36, 37 e 43 del D.Lgs 81/2008 s.m.i.

A norma dell éart. 37 del D.Lgs 81/ 2008 e s.m..i
Bilaterale di riferimento(ENBIC) o dalle strutture regionalmente convenzionate su programmi certificati
dal | 6Ent e.

Si ricorda che, a norma dell 6art. 55 del D.Lgs 1
|l 6arresto da 2 (due) a 4 (quattro) mesi o | 6amme

Art. 243- Rappresentante dei Lavoratori per la sicurezza

Ai sensi dell'art. 50 del D.Lgs. n. 81/2008, il Rappresentante dei Lavoratori per la sicurezza:

a) accede ai luoghi di lavoro in cui si svolgono le lavorazioni;

b) é consultato preventivamente e tempestivamente inealla valutazione dei rischi, alla individuazione,
programmazione, realizzazione e verifica della prevenzione nell'azienda o unita produttiva;

c) e consultato sulla designazione del responsabile e degli addetti al servizio di prevenzione, alla attivita ¢
prevenzione incendi, al primo soccorso, alla evacuazione dei luoghi di lavoro e del medico competente;

d) é consultato in merito all'organizzazione della formazione dei lavoratori;

e) riceve le informazioni e la documentazione aziendale inerente alla valutaldgbniechi e le misure di
prevenzione relative, nonché quelle inerenti alle sostanze ed ai preparati pericolosi, alle macchine, ag
impianti, alla organizzazione e agli ambienti di lavoro, agli infortuni ed alle malattie professionali;

f) riceve le informaioni provenienti dai servizi di vigilanza;

g) riceve una formazione adeguata e, comunque, non inferiore a quella prevista dall'art. 37 del medesim
Decreto Legislativo;

h) promuove l'elaborazione, l'individuazione e l'attuazione delle misure di prevenzione monlare la
salute e l'integrita fisica dei lavoratori;

i) formula osservazioni in occasione di visite e verifiche effettuate dalle autorita competenti, dalle quali &, di
norma, sentito;

j) partecipa alla riunione periodica di cui all'art. 35, D.1852008;

k) fa proposte in merito alla attivita di prevenzione;

[) avverte il responsabile della azienda dei rischi individuati nel corso della sua attivita;

m) puo fare ricorso alle autorita competenti qualora ritenga che le misure di prevenzione e protezione de
rischi adottate dal datore di lavoro o dai dirigenti e i mezzi impiegati per attuarle non siano idonei a
garantire la sicurezza e la salute durante il lavoro.

Il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza deve disporre del tempo necessario allcersolgim

dell'incarico senza alcuna perdita di retribuzione, nonché dei mezzi e degli spazi necessari per l'esercizio de

funzioni e delle facolta riconosciutegli, anche tramite l'accesso a dati pertinenti contenuti in applicazioni
informatiche. Non puod sul@ pregiudizio a causa dello svolgimento della propria attivitai esuoi confronti

si applicano le stesse tiggreviste dalla legge per leRpresentanzéindacali.

Le Organizzazioni Sindacali sottoscrittici il presente CCillattiveranno per lgostituzione in ogni realta

aziendale delle Rappresentanza dei Lavorat@iliante elezione diretta da parte dei Lavoratori stessi, con

diritto al voto attivo e passivo dittui lavoratori partecipantt he prestino | a | oro at
dd D. Lgs. 81/2008.

Le el ezioni dovranno avere luogo durante | 6orario
beni e degli i mpi ant i e in modo da garantire qual

Prima dell'elezione, i lavoratonomineranno al loro interno il Segretarate provvedera a redigere il verbale
del | 6el ezi one.

Copia del verbale sara consegnata dal Segretario al Datore di lavoro.

Risultera eletto il Lavoratore che avra ottenuto il maggior numero di voti espressi purché abbia partecipato all
votazione la maggioranzssolutadegli aventi diritto.

L'esito della votazione sara comunicato a tutti i lavoratori mediante affissiormgm dccessibile.

Al sensi del 7A comma dell dart. 47 del D.Lgs. 81
di un Rappresentante nelle aziende sino a 200 lavoratori.
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Nel caso di dimissioni deldpresentante dei lavoratori per la sicaeg2o stesso sara sostituito dal primo dei
non eletti.

Art. 244- Permessi e Formazione del RLS

Il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezzal pgre s pl et ament o dei Suoi conm
Aziende fino a 10 dipendenti, di 16 ore di permesso retribuito annuo, mentre nelle Aziende con oltre 1(
dipendenti, di 24 ore giermesso retribuito annuo.

Resta inteso che, in caso di necessitamergenze o, se richiesto, il Rappresentante dei Lavoratori per la

Sicurezza potr” disporre dell dulteriore tempo ne
con le altre figure competenti incaricate alla Sicurezza, con dirittacepes la normale retribuzione.
La formazione del R.L.S. dovr " e s s éa PLgx 81/2008er me

al | 6 Ac c eRegioni deS# luglio @016.

| costi per la formazione del R.L,® dei relativi aggiornamenti, saranpasti interamente a carico del Datore

di lavoro.

Tenuto conto delle prei si oni i nt r odSstataRegionid del [7 6luglooc 2016d oelativo
all oindividuazione della durata e dei C Ontdaettu t i
dei Servizi di PrevenzioneaPot ezi one, ai s.lega 812008deesImli.,deaParti confe@n2anod e |
che lafformazione baseper i R.L.S. e i successivi corsi di aggiornamgnitrannoessere erogatinchein
modalita elearning.

A tal fine, la formazione dovra essere conforme alle previsioni contenute nel predetto AccoreiRegtato

del 7 luglio 2016in termini di requisitiorganizzativi, tecnici e didattici che, in sintesi, si riportano di seguito.

Requisiti e Specifiche di carattereganizzativo

Il soggetto formatore del corso dovra:

9 essere soggetto previsto al puntaiith@lividuazione dei soggetti formatori e sistema di accreditand@nto
del |l 6 Al Il egat o +Regbdell7 ghc20lbr do St at o

9 essere dotato di ambienti (sede) e struttura organizzativa idonei alla gestione dei processi formativi in
modalita elearning, della piattaforma tecnologia e del monitoraggio continuo del processo (LMS
Learning Management System);

1 garantire la disponibita dei profili di competenze per la gestione didatectecnica della formazione e
learning, quali: responsabile/coordinatore scientifico del corso, mentor/tutor di contenuto, tutor di
processo, personale tecnico per la gestione e manutenzione deltafquiatr (sviluppatore della
piattaforma);

T garantire | a di sponibilit?” di u,nird matdd dar dssicorare a
costantemente | 6assistenza, | 6

6interazione, | 6us

Requisiti e Sgcifiche di carattergéecnico
Il soggetto formatore dovra garantire la disponibilita di un sistema di gestione della formazleamimg
(LMS) in grado di monitorare e di certificare:

1 lo svolgimento d comportamento delle attivita didattiche di ciascemte;

1 la partecipazione attiva del discente;

1 latracciabilita di ogni attivita svolta durante il collegamento al sistema e la durata;

T la tracciabilit”™ dell odoutilizzo anche dell e sing
1 laregolaritael a progressivit”™ di wulitizzo del sistema
1

le modalita e il superamento delle valutazioni di apprendimento intermedie e finali, realizzabili anche in
modalita elearning.

Requisiti e Specifiche di carattedalattico

Il progettoformativo deve rispondere ad una serie di requisiti, quali:

1 conformitg intesa come rispondenza ai vincoli normativi e legislativi, alle specifiche e ad eventuali
standard di riferimento;

i coerenzaintesa come adeguatezza dal punto di vista metodologicoicb e delle scelte progettuali,
organizzative e gestionali in rapporto agli obiettivi formativi;

1 pertinenza intesa come adeguatezza di risposta alle finalita della formazione nel campo della salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro;
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91 efficacig intesacome capacita del progetto di realizzare i risultati attesi dal punto di vista didattico e
delle competenze professionali, con particolare riferimento al ruolo che il soggetto destinatario della
formazione riveste nel contesto dell éorgani zzaz

Con riferimento alle previ si oSmicRedionida Tluglio016, e ®arti e g :
individuano nella forma del colloquie/o del testuna valida modalita di valutazione della formazione del
R.L.S.Per tutto quanto non gisato, si rinvia alla normativa legale vigente in materia.

Art. 245- Igiene e sicurezza sul lavoropoteri di controllo e promozione dei lavoratori

Ai sensi delart. 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300avoratori, mediante loro Rappresentanti della

Sicurezza, hanno diritto:

A di controllare applicazione delle norme per la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali;

A di promuovere la ricerca, I'elaborazione, e l'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la loro salute e |
loro integrita fisica.

Art. 246- Igiene e sicuezza sul lavoro: sanzioni

La violazione delle norme fissate in materia di igiene sul lavoro e per la prevenzione degli infortuni
costituiscono, a prescindere dalla circostanza che ne sia derivato 0 meno un infortunio ai lavoratartf.reati (
55D.Lgs. n. 81/200& s.m.i.).

Sono anche previste sanzioni per il Dirigente, il Preposto e per i Lavoratori, per le quali si rinviasal D.Lg
81/2008 e s.m.i.

Art. 247- Igiene e sicurezza sul lavoroAsseverazione

L6Organi smo Paritetico NABIC Sourazzeeattraverso fagpaosigerCarlvenziod P N
con Societa in possesso dei requisiti legali previsti, svalfge attivita diassever azi one de
del | 6efficace attuazione del modedil ocdi alflgdai zz
81/2008 e s.m.i.

I n seguito a positivaORNCrENBIC Siaurezdee i | a8 Seigndaohe btifuéac n i
il contratto di asseverazione, il relativo Attestaon conseguente esonero della responsabilita amministrativa
da parte della Societ®Per maggiori informazioni ed eventuali richieste di attivazione, si rinvia al sito
del | 6 EmMBvlebicf o dell 60Organi smo Paritetico Nazional
L6Organi smo Paritetico Narzdli®manisne Padtetini @rrtatiadi alailaseio p ot
delle asseverazioni sulla base di apposito regolamento.

TITOLO LVI 11
CODICE DISCIPLINARE:
DIRITTI DEL LAVORATORE DIPENDENTE
(Da affiggere in luogo accessibile a tutti i Lavorajori

Art. 248- Diritti: rispetto della persona

Le Parti concordancsull'esigenzadi favorire la ricercadi un clima di lavoro improntatoal rispettoe alla
reciprocacorrettezza ritenendoinaccettabilequalsiasidiscriminazionebasatasul sessps ul | 6 or i ent
sessualesulla provenienza e sulle opinioni 0o, comundesiva delladignita personale. Convengono, quindi,
anchedi recepirei principi del Codicedi Condotta elativo ai provvedimentida adottarenellalotta controle
molestiesessualdi cui al D. Lgs. 145del 30 maggio2005.

In particolare, sonaonsideratecome molestie sessualiquei comportamentiindesideratia connotazione
sessualegspressin formafisica, verbaleo comportamentaleggventilo scopoe I'effetto di violarela dignitadi
unalLavoratriceo di un Lavoratoreo di creareun clima degradanteymilianteod offensivo.

L 6 Az i eechighmb a metterein atto tutte le misureidonee aprevenireil verificarsi di comportamenti
configurabili come discriminazioni omolestiesessualie di promuoveree diffonderela cultura del rispetto
dellaper sona, con particolarissima attenzione agl:

In assenza di un provvedimento legislativo in materia di mobbing, le Parti convengono di affidare
al |l 60sser vatHE\BIC ¢a fao#tdz di @anmalzdare la problematica, con particolare riferimento
all édindividuazione del beicondamippnatidvi | aker pos®s
di situazioni persecutorie o di violenza morale e di formulare proposte alle Parti firmatarie il presente CCNL
per prevenire tali situazioni.

Art. 249- Diritti: corresponsione della retribuzione
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Il Lavoratore ha diritto di ricevere alle normali scadenze il corrispettivo del lavoro ordinario e straordinario
mensilmente prestato. Tali scadenze dovranno essere comprese entro 16 (sedici) giorni successivi al termi
del mese cui le retribuzioni stesseif@riscono. La data indicata per la corresponsione dovra essere resa nota
ai Lavoratori e, quando essa coincida con un giorno di riposo o festivo, potra essere anticipata o di diritte
spostata al successivo primo giorno lavorativo.

E facoltad e | | 6 Acorrispandeee la retribuzione mediante assegriadlare, assegno bancanioo
bonifico, purché con valuta effettivamente disponibile alla data pattuita per il pagamento delle competenze.
ritardi di valuta nei bonifici saranno trattati come i ritardianeorresponsione della retribuzione.
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Art. 250- Diritti: decadenza e prescrizioni

Qualsiasi reclamo sulla retribuzione deve essere presentato dal Lavoratore ia feza.di decadenzantro
12 (dodici) mesi dalla consegna del Prospetto Paga ejnmpm,entro 6 (sei) mesi dalla cessazione del
rapporto di lavoro

Al fine di garantire il correttaesercizioda parte del Lavoratore dei suoi diritti contrattuali e legaiiricorda

che nel rapporto di lavoro sono presenti molti termini di decadefazdigrescrizione quali, ad esempio,
materia dicrediti di lavoro,di T.F.R.,di licenziamenti e impugi#oni dei contratti,di omissioni contributive
ecc.Pertantq in caso di interessgpecificq le Parti in epigrafeinvitanoil Lavoratore ad una vefica attenta

dei propri diritti nel rispetto dit al i t er mi ni , assidnecrhzea ndeedlzicn@n@retpcdied z z
sottoscrittriceil presente CCNIo del Patronato di riferiment&NCALT INPAL.

Art. 251- Diritti: potere gerarchico

L6 Azi enalra di anstteré il lavoratore in condizioni di evitare possibili equivoci circa le persone alle
quali, oltre che al superiore diretto, egli &€ tenuto a rivolgersi in caso di necessita e delle quali & tenuto .
osservare le disposizionh 6 Az i e n d a redoemumicare iainavdratori interessati i nominativi e le
mansioni specifiche del personale addetto alla vigilanza dell'attivita lavorativa.

Art. 252- Diritti: correttezza ed educazione

In armonia con la dignita del lavoratore, il Datore di lavoro eoi $reposti impronteranno i rapporti con i
dipendenti a sensi di collaborazione e urbanita.

Dovranno esserpercio evitati comportamenimnopportunj offensivi e insistenti, deliberatamente riferiti alla
condizione sessuale, che abbiano la conseguendeteliminare una situazione di rilevante disagio della
persona cui essi sono rivolti, anche al fine di subordinare all'accettazione o al rifiuto di tali comportamenti, la
modifica delle sue condizioni di lavoro.

Art. 253- Diritti: tutela Assicurativa e Previdenziale di Legge €eTutele Integrative

L 6 A z i devnadrersare i premi e le contribuzioni obbligagdNAIL e INPS previstelalla Legge (artt. 2114

e 2115 del c.c.) e, con | 6attivazione deleldavrar el
mantenere attiva | 0lmdenntauarseguitd d invalidii b iecontributo@coomicoan
caso di decesstel Lavoratore a qualsiasi causa dovlitd A z i dewradgaindi esigere le quote dovute dal
Lavoratore e versare rdgomente le cot r i buzi oni p .r pervili funzioeamento |de&l Eistema® i
contrattual e, smari tlad A s iAssitumaianeastlla vitanolte, pereffettod edl | 6 ar
211 cheprecede, il Lavoratore avra diritto di cedere, in tutto o in parte, il saldo positivo della Banca delle Ore
o dei permessi retribuiti o le ferie maturate eccedenti le 160abtayoratori dipendenti dello stesso datore di
lavoro, al fine di consentireguesti ultimi di assistere i figli minori chper le particolari condizioni di salyte
necessitano di cure costanti.

Art. 254- Diritti: Visite mediche preventive e periodiche
Il Datore di Lavoro, a fronte dei rischi individuati nel D.V.R., ai fini dellitela dei lavoratori indicati dal
Medico Competente, provvedera a sottoporli alle previste visite mediche preventive e periodiche.

TITOLO LIX
CODICE DISCIPLINARE:
DOVERI DEL LAVORATORE DIPENDENTE
(Da affiggere in luogo accessibile a tutti i Lavorajor

Art. 255- Doveri: diligenza

ILavoratore deve wusare | a diligenza richazemdbdla da
Deve osservare |l e disposizioni per | desecuzione
collaboratori, dai quali gerarchicamente dipende.

Inoltre, egli deve osservare le disposizioni del presente CCNL, avere cura dei |dc#litte quanto a lui
affidato (mobili, attrezzimacchinari, utensili, strumengicc), rispondendo delle perdite, degli eventuali danni
imputabili a sua colpa o negligenza, nonché delle arbitrarie modifiche da Ilui apportate agli oggetti in
questionell Lavor atore non deve presentarsi al fropey o r o0
stupefacenti alcoliche e non pud assumere tali sostabirea(compresadurante il lavoro.

E vietato fumare in tutti i luoghi di lavoro, cosi come utilizzaneagteil lavoro, salvo il caso di emergenze
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familiari o personali, propm@pparecchi elettronici quali: cellulare, tablet, iPod e simili.
Art. 256- Doveri: fedelta

Il prestatore di lavoroonpuotrattare affaip er cont o proprio o di temei,
di vul gare notizie attinent:i all dorgani zzazione
farne uso in modo da poter recare ad esso pregiudizio (art. 2105 c.c.).

Salvocle sia diversamente disposto dall dorganizzazio

clienti/fornitori, prezzi, fatturato, ecané di utilizzarli per proprio o altrui conto.
Tale obbligo permane anche dopo la cessazione del rappaaimdi .|

Art. 257- Doveri: collaborazione

Il Lavoratore:

a. deve prestare la sua opera con specifica collaborazione prevenendo e risolvendo, per quanto di sl
competenza, le difficolta e i problemi sul lavoro;

b. deve osservare tutte le disposizioni discipiine di lavoro nel rispetto del potere organizzativo,
disciplinare e degli usiziendalj delle norme di Legge vigenti e del presente CCNL;

c. deve collaborare con i colleghi e con i superiori per concorrere a garantire, per quanto gli € possibile,

risultaiposi t i vi del Il 6attivit™;

d ha | 6obbligo di ricever e, sal vo ¢iaziesdaljatcusanddne® i 1
ricevuta;

e. per il dovere di collaborazione, il Lavoratore non pud rifiutarsi di svolgere il dagtraordinarioo i
regimi di flessibilita richiestd a | | 6 Aperiragionidhbiettive, salvo casi documentati di forza maggiore.

Art. 258- Doveri: riservatezza
Il Lavoratore deve osservare il piu assoluto riserbo sugli intedessi | 6 Aevitarda di diffondereatizie
riguardanti tecniche di lavoro, strategie di mercato, ecc.

Art. 259- Doveri: correttezza

Il Lavoratore deva st ener si dal |l 6assumere i mpeghni e dall o ¢
e gli obblighi derivanti dal vincolo fiduciep instaurato com 6 | m;pdeve astenersi da azioni che siano in

contrasto con | 6obbligo di correttezza e riserva
i miti d 6 ud Datore rdielavoro st iener si dal |l 6estrarre copi
autorizzazione scrittd e | | 6 Azi enda

Art. 260- Doveri: educazione

| rapporti tra i lavoratori, a tutti i livelli di responsabilita nell'organizzazianendale saranno improntati a
recipro@ educazione. |l lavoratore ha il dovere di presentarsi al lavoro con vestiario ordinato e pulito e di
usare modi cortesi nei riguardi dei colleghi, della clientela e dei terzi che, per qualsiasi, iInbtattengano
rapport.i con | 6Azienda

Art. 261-Dover i : rispetto dell 6orario di |l avoro

Il Lavoratore deve osservare l'orario di lavoro e adempiere alle formalita prescatte | 6 Aperi ile n d a
controllo delle presenze, con espresso divieto di fare variazioni non autorizzate ai cartellini marcatempo o all
altre metodologie dilevazione delle ore lavoratdi ritirare cartellini, badge o medaglie di un altro lavoratore

o di tentarein qualsiasi modadi alterare le indicazioni dell'orologio di controllo dei tempi di lavoro.

Il Lavoratore che non avratta la regolare timbratura del cartellino marcatempo o di altra procedura di
rilevazione della presenza, sara considefiatardatarioo e, quando non potra far constatare in modo sicuro la
sua presenza nel luogo di lavoro, sara considéeessente.

Il Lavoratore dovra evitare di accedere ai loeziendalie d i trattenervi si al di
prescritto, se non per ragioni di servizio e con preventiva autorizzazione.

Art. 262- Doveri: Sorveglianza Sanitaria

Qual ora vi SoneeglidnZa Ganharid, i laavordtore non potra rifiutare di sottoporsi alle visite
mediche pregntive e periodiche agli accertamenti sanitari disposti dal Medico Competente (art. 41 D.Lgs.
81/2008 e s.m.i.).

Il Lavoratore non potra rifiutarsi di ricevee | 6i nf or mazi one e | a formazi c
D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.
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Art. 263- Doveri: giustificazione assenze

Le assenze, salvo il caso di provato i mpedi ment o
turno dilavoro. In caso di eccezionali difficolta, devono essere comunicate, comunque, entro le prime 4
(quattro) ore dall'inizio o dalla continuazione dell'assenza stessa. In caso di mancata comunicazione e de
prova dell 6i mpedi ment atuttdli éffetSigipstificadla s@ao i adiomistatl @ r @
instaurareun procedimentadisciplinare(art. 273 del CCNL) Inoltre, indipendentementd a |l | 6 at t i v a:
tale procedimento disciplinare, il Lavoratore perdera il diritto alla retribuzitinetta, differita e alla
corrispondente quota del T.F.R.

Per effetto di quanto precede, il Datore di lavoro, nel mese di competeaitara le quote orarie
corrispondential | 6 assenza i ngi us tvaldrei aoravénzignale ideR4% e nmeodotda t e
permettere alla naturale scadenzda normale erogazionel Lavoratored el | 6i ndenni t” d
tredicesima mensilita e del T.F.R.

Art. 264- Doveri: permessi

ILavoratore non pu, i nseezaauwmrnzmaonedell Baomear i o di I avc
Salvo le disposizioni di legge, a meno che non vi sia un esplicito permesso, non e consentito che un lavoratc
entri o0 si trattenga nell 6ambiente di l avoro in

Y

Il lavoratore licenziato o sospeso non putcealere agli ambienti di lavar@e non é autorizzato dalla
Direzione.

Art. 265- Doveri: entrata e uscita

Il ritardatario sara ammesso al lavoro solo con preventivo permesso del proprio Respohiisatzitdatariq

il conteggio delle ore di lavoro sara effettuato a partire da un quarto d'ora 0 mezz'ora dopo l'inizio dell'orario d
lavoro che avrebbe dovuto osservare, a seconda che il ritardo sia compreso nei primi 15 (quindici) minuti
oltre 15 (quindici) e fino &0 (trenta).

Le ore di lavoro sono contate con I'orologio della sede di lavegogio sede, cantiere, ufficio, ecc.).

Art. 266-Vi si te doéinventario e di controllo

(! Lavoratore non pu, rifiutar e utersilaffidaggli.t a doéi nvel
Le visite personali di controllo sul Lavoratore potranno essere effettuate ai sensi dell'art. 6 della legge n. 30
del 20 maggio 1970.

1 |l avorat or e n o nn Aziendabagagli a effaiti persbmalin ingonobdantiy saleo che siano
strettamente attinenti al suo lavoro o a sue personali e dimostrate necessita.

Art. 267- Indumenti e attrezzi di lavoro

Nel casoin cui siafatto obbligo al Lavoratored 6 i n d didse airrdementi,la relativaspesasaraa carico
del |I 6 ARarimenticsaraa caricod e | | 6 Aa spesaralativa agli indumentichei Lavoratori siano
tenuti ad utilizzare per ragioni di sicurezzae per motivi igienico-sanitari, in applicazionedella vigente
normativain materiadi salutee sicurezzasuiluoghidi lavoro.

L 6 Az i & indtre, tenutaa fornire i mezzi e gli strumentinecessarper l@secuzionalella prestazione
lavorativa.

Il Lavoratoredovra conservardn buono statotutto quantosia messoa suadisposizione senzaapportarvi
alcunamadificasenondopoaverrichiestoe ottenutola relativaautorizzazioneziendale.

Qualunque modificarbitrariamenteffettuata dal Lavorator@reviacontestazionéormaledelléaddebitodara
al | 6 Aidirigoddrigalersisullecompetenzelelo stessgeril dannoda essaubito.

In casodi risoluzionedel rapportodi lavoro, indumenti, divise, attrezzie strumentiricevuti in dotazione
temporaneadovranno esserericonsegnatial personaleincaricato.In casodi smarrimentodelle suddette
dotazioniper scarsa diligenzd, Lavoratoree tenutoa provvederepersonalmentealla loro sostituzioneod al
rimborso.

Art. 268- Divieti

Il Lavoratore non potra prestare la propria opera prBsgori diversi da quello in cui € regolarmente assunto,
salvo la concordata composizione del tempo pieno per i lavoratori a tempo parziale o,meripraccordo
con | 0 Aetdase di doapensione dal lavoro senza trattamento economico.
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Nel |l ambi ente di | :adllette, caccolte di firmece vendita di bigiietti e di iodggeti, oltre i
limiti previsti dalla legge n. 300/1970.

Il mancato rispetto di taldivieti c o n f i igadempimefito contrattuade, con diritto dat
procedimenta i sci pl i nar 73t @Nli.st o al |l dart.

Art. 269- PotereDisciplinare

Il mancato rispettaei doveridapartedel personalecomportail diritto del Datore di contestare le infrazioni e
adottare iprovvedimentidisciplinari, in funzione della gravita dellefrazioni/mancanzed el | 6 event
recidiva(pur c h a norma dell 6art. 7, L. 3 0 0 précédeérte, c
sanzionge delle circostanzeconcomitanti.

Lo scopo delle sanzioni disciplinateve essereer quanto possibildic onser vati voo per r
comportamente, per tale motivo, in generadsse dovranno essgrmgressive.

Per quanto precedela recidiva assume pardlare gravita, con conseguente aggravamento anche delle
sanzioni specifiche.

Art. 270- Patto di non concorrenza
Ove sia pattuita limitazionedell'attivitadel Lavoratoreperil temposuccessivallarisoluzionedel rapporto,
essasararegolataa normaddl'art. 2125c.c..

Art. 271- Norme Speciali

Oltre che al presente CCNL, i lavoratori, nell'ambito del rapporto di lavoro, dovranno uniformarsi a tutte le
altre norme che potranno essere stabilite daitazione, purché non contengano modificazioni o limitazioni
dei diritti derivanti al Lavoratore dal @sente Contratto e dagli altrcéordi vigenti.

Le norme disciplinari dovranngempreessere portate a conoscenza del lavorat@eianteaffissione o on
comunicazioni recanti data certa mediante sottoscrizione del destinatario

TITOLO L X
CODICE DISCIPLINARE: ALTRI POTERI DEL DATORE DI LAVORO
(Da affiggere in luogo accessibile a tutti i Lavorajori

Art. 272- Impianti audiovisivi e altri strumenti di controllo

A. Cont r o ldifensivic . d . i
Come previsto dall dattuale art. 4 della Legge 1
la sicurezza del lavoro, potranno essere installati impianti audiovisivi o altri strumenti dai quali derivi
anche la possibilita di controllo a disiza dell'attivita dei lavoratori, esclusivamente previo Accordo
collettivo stipulato tra Datore di lavoro e la RSA/RST o previa Autorizzazione della D.T.L. competente.
In assenza di Accordo collettivo o autorizzazione della Direzione Territoriale derd,a fronte di
eventuali impianti di controllcsaranno applicate le sanzioni penali previste dalla Legge.

B. Controllo da strumenti necessari per rendere la prestazione
Per | 6installazione e/ o | 6i mpiego degl:i strumet
di registrazione degli accessi e delle presenze o richiesti da esigenze organizzative o di servizio, non sa
necessario il preventivo Accordo®aitorizzazione.
Léutilizzo ai fini di sciplinari d e | | amvenirasdlooar ma z
condizione che sia stata data al lavoratore e alla RSA/RST adeguata informazione dei modi d'uso e ¢
controllo. Le Aziendedovranno ecepire la presente disciplina con apposita comunicazione interna, in
modo da adattarla alle concrete esigenze di tutela dei Lavoratori e del servizio, anche in funzione dell
sviluppo tecnologico presente preds@ i m.pinm @asoadi utilizzo dei dati acquisiti senza preventiva
informazione ai lavoratorii sara nullita del procedimento disciplinaresaanno applicabili le sanzioni,
anche penalpreviste dalla Legge.

C. Norme comuni
Le informazioni raccolte mediante gli ingmti e gli strumenti di cui alle precedenti lettere A. e B. saranno
utilizzabili anchea tutti i fini connessi al rapporto di lavofmotivi disciplinari, erogazione di premi,
ecc.),purché vi siano state le dovute informazj@i@no stati rispettati irpicipi di correttezza, pertinenza,
non eccedenza del trattamento e non siano attuate forme di sorveglianza, anche solo potenzialmen
persecutorie, cosi come disposto dal D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196.
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Art.

Art.

273- PotereDisciplinare
Contestazionedisciplinare

Ai fini dellGrrogazione di provvedimenti disciplinari diversi dal rimprovero verbale sara sempre
necessarida preventivacontestaziondormale delléaddebitoal Lavoratoree sentirlo a sua difesa. Tale
comunicazionelovra esserdatta per iscritto e dovracontenergoltre alla sommaria descrizione dei fatti
disciplinarmente rilevanti] 6 i n d i di dempooen @ luogodellGnfrazione, preciando la norma
contrattuale e/cglgale che si presunessere statzolata.

Il Lavoratoreavra il diritto di presentarde proprie controdeduzioni giustificazioni entro 5 (cinque)
giorni lavorativi dalla ricezionedella contestazione, eventualmentadi chiederedi essereascoltatodal
Datoredi lavorg anchefacendosi assistere da un suo delegato

Tale richiesta dovr”®™ essere tempestiva, i n mod
difesa di 5 (cinque) giorni lavorativi. In ogni caso, avendo la contestazione forma scritta, dovra
privilegiarsi la stessa forma anche per la giustificae e lasola audizione, salvo proroga concordata,
dovra avvenire, a pena di decadenza, entro i termini contrattuali e legali predetti.

Integrazione alla contestazionadisciplinare

Rispettando il medesimo itprevisto per laontestazione disciplinafefr. precedente punto A.il Datore

di lavoro potra formulares n 6 i nt e g r cartestaziorelisciplinareasolo per fornireal Lavoratore
precisazioni e chiarimensui fatti gia formalmentecontestatiT al e i nt e gssaaezmotvatze d e
ragionevole e deve limitarsi a presentare circostanze di dettaglio o prove isefattitigia contestati che
sono, nello stesso procedimento disciplinareodificabili.

Taleintegrazionealla contestazione disciplingrguindi, noninstaura un nuovprocedimento disciplinare

e, pertanto,non dovra inalere sul nucleo essenziale ldeprecedentecontestazioneCon essasi
sospendono i termini relativi alla prima contestazioni leavoratore avra diritto alle giustificazioni,
sempre entro il termindi giorni 5 (cinque) lavoratividallaricezioned e | | 6 i nt e gpntestaziomen e
disciplinareoriginaria

Provvedimenti (sanzioni) disciplinari

Conclusol 6i t er di dicubaiprecesdént punthoenBe, il Datore di lavoropotracomminareal
Lavoratoreun provvedimentodisciplinare a penadi decadenzaentro 20 (venti) giorni lavorativi dalla
scadenzalel termineassegnatal Lavoratoreper presentarde propriegiustificazioni.Tale provvedimento

dovra esserecomunicatoal Lavoratorecon raccomandata a mano o medialgiéera raccomandata con
ricevuta di ritorno dramitep o st a el et t r oni c¢c amentelcdmnicataldalidvaratooe. p r e \

Il provwedimento discijthare dovra essere proporzionatal fatto catestato, alla sua gravijtalle
giustificazioni rese dal Lavoratgre e ner cont o d e lelin@enerelellecucastasze ineuc i d i
|l 6infrazione si ~ realizzat a

Le tipologie di provvedimenti disciplinari sono

1) rimproveroverbaleperle infrazionipiu lievi (che ron necessita di preventiva contestazipne
2) rimproveroscritto;

3) multa in misuranonsuperioreallmportodi 4 (quattro)oredellaretribuzioneoraria;

4) sospensiondallaretribuzionee dal servizioperun periodononsuperiorea 10 (dieci) giorni;
5) licenziameto disciplinare pefigiustificato motivo soggettivp

6) licenziamend disciplinare pefigiusta cause

274- Sanzione: rimprovero scritto

Il provvedimentadel rimproveroscritto si applicain casodi recidiva,da partedel Lavoratore helleinfrazioni
cheabbianogia datooriginearimproverov e r b a | recidifacspedifica )& nelleinfrazioni disciplinaripiu
lievi o che,purnonavendodeterminatain dannoeffettivoa | | 6 A,sianepotenaialmentelannose.

A titolo esemplificativo, quando Lavoratore:

a)
b)
c)

non rispetta la disciplina divorg
in qualsiasi modo, non rispet@disposizionicontrattuali caziendaliformalmenteicevute
senza giustificato moti vo, ritardi |l 6i ni zj o d
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documentandper , correttamente | 6orario di l avoro svoc
d manchi di diligenza nell 6esecuzi psanga adeedausgiordanpa i C
apprezzabilegrt. 255).

Art. 275- Sanzione: multa

Il provvedimentadellamultasi applica, nei limiti previsti dalla Legge (massimo quattro ore del@aN.), nei
confronti del Lavoratorerecidivo nelle mancanze che hanno gia determindtaproveri verbali e/o scritti 0
che abbia commesso infrazioni sanzionabili con la multa per averatoaagli obblighi di subordinazione o
diigenzaodetermnat o un danno i manmahcatadligenza.o al | 6 Azi enda

A titolo esemplificativo, quando il Lavoratare

a) compia lieve insubordinazione nei confronti dei superiori;

b) sia recidivo nel mancatospetto di semplici disposizioni di lavoro;

C) senza giustificazione, si a r ec indhiowaecantioiplhcessazioreyr d a
d) esegua con negligenza o voluta lentezza il lavoro affidatogli;

e) si rifiuti di osservare la disciplingigente sul luogo di lavoro e di adempiere ai compiti rientranti nel
profilo professionale del proprio livello;

f) senzacomprovatagiustificazione o permesso, assentdallavoroo ne sospenda | 6ese.
fino a trenta minuti;

g) nondiaimmediatanotiziaa | | 6 A z dogai muteementidel propriodomicilio e residenza,;

h) si rifiuti di ricevere comunicazioni formal:. de

i) nondiaimmediatanotiziaa | | 6 A di undnfioduaio occorso con, o anche senza, danno apprezzabile per

I 6i nf pcolieghiro tetzeopersone
J) sipresenti al lavoro in stato di lieve alterazione etilica o da sostanze psicotrope o stupefacenti.
k) commetta recidiva in qualsiasi infrazione che abbia gia dato origine a rimprovero scritto.

Ldmporto derivantedalle multe saradestinatoallEnte Bilaterale ENBIC, fermo restando che, nel caso dei
punti c) e f), & impregiudicato il diritto aziendale di trattenere il corrispettivo del tempo non la\ofatart.
263). Parimentj & impregiudicato il distinte auonomodiritto aziendale al risarcimento degli eventuali danni
causati dal Lavoratore perancataliligenza(art. 255).

Art. 276- Sanzione: sospensione

Il provvedimentaellasospensiondal servizioe dallaretribuzionesi applica, nei termini previstlalla Legge
(massimo dieci giorpnigraduati secondo la gravita dei fatti comméseei confronti del Lavoratore chea
titolo esemplificativo:

a) arrechidannoalle cosericevutein usoo in dotazioneconcomprovataesponsabilita;
b) sipresentin servizioin statodi manifestaubriachezza etilica o da sostanze psicotrope o stupefacenti;

¢) nondia immediatanotiziaa | | 6 A diiogninnditamentodella propria dimora durantei congedio la
malattia;

d descriva in modo non ver it isenzadaerhirdaie ddnoorappuerazabie o c
all 6A;zi enda

e) si assent.i dal l avoro o ne sospenda | 6esecuzion

f) sia assente ingiustificatal lavoro per uno o due giornDa 3 a 4 giorni, vi sara il massimo della
sospensione (10 giorni)

g) fumi dove cio é vietato, senza provocare pregiudizio alla incolumita delle persone o alla sicurezza delle
cose;

h) risulti per la prima volta assente ingiustificato alla visita di controlloalattia/infortunio;

i) manchi o sia gravemente carente nella collaborazione davuth 6 A;zi end a

j) presti lavoro retribuito presso altro Datore, senza le e@miche lo autorizzancc{r. art. 268);

k) commetta recidiva specifica nelle infrazioni che abbianalgta origine a multa/o a rimprovero scritto.

Oltre alla sanzione disciplinare della sospensione, € impregiudicato il distinto diritto aziendsecathento

degli eventuali danni causati dal Lavoratore per mancata diligenza.

Inoltre, nei casi b), e)def ) che precedono, |l 6Azi enda ha il diri
lavorato(cfr. art. 263).

19¢



Rinnovo dSewizoC@mslL B0/ 10/ 2012, p @urismio, Ageazie i&/iaggio & RubbbcpEgdmizic a z i o n

Art. 277- Sanzione: licenziamento per giustificato mato soggettivo (con preavviso)

Si applica nei confronti del Lavoratore che, a titeé@mplificativo:

a) senzacomprovatagiustificazione non si presenti lavoro per piu di 4 (quattrg giorni consecutivi,o per
pit di 3 (tre)giornatesudlivise in almeno due distinti episod s a n z i ultim@biennio fawiatb 6

b) commettagraveviolazionedegli obblighidi cui al Titolo LIX;

c) commettaecidivanellnfrazionealle normesullasicurezzae s u | Ilddlavgra; e n e

d) commettaabusadi fiducia oconcorrenza & propriaAziendao graveviolazionedel segretad@ufficio;

e) dichiari che un infortuni@xtraprofessionale sia, invece, avvenuto per causa di lavoro o in itinere;

f) al di fuori delléorario di lavoro svolgajn concorrenzaon |Gattivita aziendale prestazionilavorative per
contoproprioo altrui;

g) reiteratamente abbia e mantengecomportamert oltraggiosoneiconfrontid e | | 6 Aadei supedaai,

o deicolleghio dei sottoposti;

h) falsifichi le scritturecontabiliaziendalj senzararnepersonaléeneficio;

i) senza adeguata giustificazione si assenti reiteratamente dal lavoro o ne sbspeadae cuzi one
due ore nel corso del turno di servizio;

j) abbandoniingiustificatamentel postodi lavoro di custode con effettivo rischio di danno potenziale
all 0A;zi enda

k) partecipia rissa sul luogo di lavoro o rivolga gravissimeminacce od offesai colleghi, pur senza
manifestopericolodir ei t erare | 6infrazione;

[) abbia commessmolestiesessualipur senzamanifestopericolodi reiterazione;

m) abbia commessd mo b b i n g 0 maniestgpericoledi reiterazione;

n in caso doéincidente subito per responsabilit
coinvolgimento e gli estremi del terzo responsabile, determinando cosi grave nocareht® A @il e n d ¢
di un mese di retribuzione lorda)

o) dur ant e | ahcarshg ron tetailtuitavda i n assenza di preventivo
Lavoratore presti opera in forma diversa dal lavoro subordinato

p) sia condannato a una pena detentiva, con sentenza passata in giudicato, per azione non in connessione
lo svolgimento del rapporto di lavoro, ma afeledagravementéa figura morale;

g) commetta qualsiasi atto colposo che comprometta la stabilita delle opere provvisionali o la sicurezza de
luogo di lavoroo lincolumita del personale o dei Cliemtidetemini danneggiamento alle opere, agli
impianti, alle attrezzature o ai materiali;

r) riproduca o asporti schizzi o disegni, pliogetti o studio di altri oggetti o docmenti di proprieta
del | 6 fodel Eomohittente;

s) commettagrave e/o reiterataviolazione delle norme di comportamentoe delle eventuali procedure
contenutenel Modello di organizzazione gestioneadottatod a | | 6 Aazsensidedliartt. 6 e 7 del D.

Lgs. 231/01,chenonsianoin contrastaconle normedi Leggee le disposizionicontrattuali;

t) sia plurirecidivo nella mancata o carente collaborazione;

u) commettarecidiva specificanelléarcod e | | 6 u | t iinngaalutquedehemifraaioni che abbianogia
determinatda sospensiondallaretribuzionee dal servizio.

Art. 278- Sanzione: licenziamento pegiusta causa (senza preavviso)

Si applica nei confronti del Lavoratore che commetta infrazioni che dianmente gravida rendere
impossibile la prosecuzione, anche temporanea, del rapporto di lavoro, per grave e ileeVesgibie del
rapporto fiduciario.

Eopportuno che | 6Azi enda, nei casi possibili, p
motivo soggettivoo piuttosto Ahiwlo esémplificativoegnandoa me n t
Lavoratore

a) violi léobbligo di fedeltaa | | 6 A,zconeunichradoper interesse, anche morale,terzi notizie e

informazioniriservatee/o riproducendoo esportandalocumenti,dati, listini, progetti,apparecchiature
altri oggettidi proprietad e | | 6 Aozlél @omnhitente

b) svolga,in concorrenzaon |@ttivita aziendale prestazionilavorative,per conto proprio o altrui, durante
[Gorariodi lavoro;

c) sia recidivo nell o svol gesrter adnuerea natlel ol Adzoireanrdiao d i
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d) nel corsodellamal attia o dell 6infortunio (professional
non retribuita, prestavoro subordinato a terzgnche se noformalmenteretribuito, ivi compreso quello
perfAffectionis vel benevolentiae cagsa

e) simuli stato di malattia o infortunio, sia professionale che non, al fine di percepire illegittimamente

|l 6i ndenni t” I NPS o I NAIL e/o | a relativa integ
fraudolenta qual i fi c tzidnalatéa exirapoofessionsli onal e del | 6i
ff commetta nei c o futorfrode,danneghiarhenht@lardario altd simili reati;

g) falsifichi le scritturecontabiliaziendalj traendongersonaldeneficio;

h) abbandoningiustificatamentd postodi lavoro con conseguentgravedanno dl 6 A z io al Elabrate;

i) commettaviolenzaprivataneiconfrontidel Titolare odei colleghi,conpericolodi reiterazione;

j) abbia commesscomprovatemolestiesessualiconpericolodi reiterazione;

k) abbia commesscomprovatacomportamentali imo b b | cangpéricoladi reiterazione;

[) commetta,volontariamente,qualsiasi atto che possacomprometterela sicurezzao Idncolumita del
personaleo del pubblico e/o arrecaregrave danneggiamentalle banche datiattrezzaturejmpianti o
materialiaziendal;j

m) partecipia rissasul luogo di lavoro o rivolga gravissimeminacceai colleghi, con manifestopericolo di
reiterazione nell éinfrazione;

n) fumi dove cid possa provocare pregiudialta incolumita delle personealla sicurezza degli ipianti o
delle cose.

Qualorail Lavoratore sia incorso in una delle mancanzedel presente articolo | 6 A zaneffetioa
immediato,potra disporrda suasospensioneautelare, non disciplinare, perun periodonon superiorea 25
(venticinque) giorni, al solo fine di consentirel@saurirsidella proceduradi contestazioneex art. 7, L.
300/1970.

Nelcasoincuil 6 Az i e n d a licenaiamiergorparigiusta lcaudlaperiododi sospensioneautelarenon

disciplinarenon produrraalcun effetto di tipo normativo eretributivo,a s s u me nd o | aspeftatival i f i
non retribuita , con |l a relativa trattenut a, oltre che d
ferie e tredicesima mensilita) e della quota di T.F.R., convenzionallnemte r i spondent i al

oraria del Lavoratore.

Qual or a ihod praceda mldigenziament@mpgiusta causa, salvo diversaodrdo assistito con il
Lavoratore, il periodo di sospensione cautelare non disciplinare dovra essere retribuito.

Il Lavoratore,indipendentemente dai provvedimenti disciplinari commigatnuto, nei limiti di Legge,al
risarcimentadegli eventualdanniarrecati.

Inoltre, nelcasf) che precede, | 6Azi enda ha il d lavoriatd (fro d i
art. 263).

Art. 279- Risarcimento dei danni

| dannie le perditeimputabili ad accertato dol@olpa, onegligenza delLavoratore che possano comportare
trattenute per il risarcimentdpvrannoessergreventivamente e tempestivameotatestatal Lavoratorgex.

art 7 L. 300/70). Bmportodel risarcimentadel dannoeffettivamentearrecato (documentato o equitativamente
valutato),saratrattenutoratealmentedalla retribuzionenella misuramassimadel 10% (dieci per centollella
RetribuzioneMensiledi Fatto.

In casodi risoluzionedel rapportodi lavoro, IGeventualetrattenutaresiduapotra essereeffettuatasull'intero
ammontaredi quanto spettanteal Lavoratore aqualsiasititolo, fatte salve eventuali disposizioni e limiti
inderogabili di Legge.
TITOLO L XI
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 280- Recessdziendale

Fermo restandoquantoprevistodalla L. 15 luglio 1966, n. 604 e L. 20 maggio 1970, n. 300, cosi come
modificatedallaLeggell maggio1990,n. 108, e dalla L. 92/2012 e dai Decreti Attuativi della Legge Delega
183/2014) 6 A z ipararecederalal rapportodi lavoroatempoindeterminatasolo perfigiustacausa o per
figiustificatomotivooggettiva o fisoggettivo.

R e c e s s giustificato mofivo soggettid  ( con preavvi so)
Si ha, ai sensidelléart. 1 della L. 604/1966,in caso di malattia eccedente il periodo di comporto
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contrattualmente previsto o itasodi notevoleo prolungatoinadempimentadegli obblighi contrattualida
parte del Lavoratore, ma nortosi grave da impedire la prosecuzionealmeno provvisoria del rapportodi
lavoro.

Puo essere comminato per le fattispeeie i casi d7i7 o rmelucaso di Irecidivapetifica nella
violazione di norme disciplinari che, nel corso del precedente biennio, abbia gia dato luogo a sospension
oppure in caso di plurirecidiva generi caanchela vi o

sanzione della sospensione.

R e c e s s gustificato mofivo oggettivd _ ( con _preavvi so)

Si ha nel caso di soppressione del posto di lavaengiamento individua)eo di alcuni postil{cenziamento
individuale plurimg di lavoro fino al massimo di cinque lavoratori negli ultimi centoventi giorni di
calendario Superati tali limiti, il Datore dovra attivare la procedura di licenziamento colle}tivo

Tale recesso é stato fortemente rinnovato dai Decreti Attuativi della Legge Delega n. 183/2014.

Recessaustpcausa A( senza preavvi so)
Si haquandosi configura unalelle fattispecigp r e v i s t Z78del presend€CNL. .

Risoluzione consensuale
Si haogniqualvoltail contratto sia risolto per mutuo consenso delle parti che lo hanno sottoscritto. Le Parti

stesse concorderanno la data di effettbesmsazione, la regolamentazione dei termini di preavviso o la
definizione della relativa indennita sostitutiva.

Qualora la risoluzione coamsualein seguito a comunicaziorke | | 6 i rditpeecedere @ldi@nziamento,

sia cosi rubricata con Accordmtervenuto presso la Direzione Territoriale del Lavoro competertefine
déevitare un trasferimento ad oltre 50 km dall a
vigent e, ha il diritto di attuatntentecdeétBNASPIO) P&ri landis@pltina i t
del |l 6obbligo di convalida delle di missioni, rein
151/2015.

Art. 281- Recesso del Lavoratore

Dimissioni per giustificato oggettivo

Sono detaninate da un grave inadempimemtziendalequali, ad esempio, un ritardo superiore a 30 (trenta)
giorni nel corrispondere la retribuzigngenza che vi sia stato Accordo con la R.3lAitardo decorre dalla
data in cui il pagamento doveva effettuarsi.

Il Lavoratore che recedper tale grave ritardo non concordato, resmal 6 o b Hilpliegiace ilpreavviso
contrattuale.

Dimissioni per giusta causa

In caso di ritardo nella corresponsiotela retribuzione superiore & $novanta giorni, essendo tantgrave

da non permettere la prosecuzione, anche provvisoria, del rapporto di lavoro, il Lavoratore potra rassegnare
dimissioni per giusta causa senza dare alcun preagysecondo la normatiwagente,con dirittoalla NASPI

L6Azi sanadche dmet r i | i nfondatezza dell e ragioni post
al Lavoratore | 6dindennits s Jocemeipdr il tasov di licahzamentp per a v

giustificato motivo oggettivo.

Inoltre, il Lavoratore ha dirib a rassegnare Iproprie dimissioni per giusta causaelle seguenti gravi
fattispecie:

la mancata regolarizzazione della posizione contributiva;

lomesso versamentba par t e deecontribuh mravidenziblg

aver subitanolestie sessuadi/o mobbing;

in presenza diomportamento offensivo o ingiurioso del datore di lavoro o del superiore gerarchico;

le variazioni notevoli "in peius" delle condizioni di lavoro a seguito di cessione dell'azienda;

lo spostamento del lavoratore da una sedetedl'abnza che sussistono le comprovate ragioni tecniche,
organizzative e produttive previsddd | 6art. 2103 del <codice civil e;

incasods ospensione del | av or otribdziosepe/o acteaso dla CtBefs&lvoi e n «
diverso Accordo traAziendae RSA per il prolungamento di tale termidirepassi i 15dquindici) giorni
(cfr. art. 142del CCND.

= =4 =4 -8 -8 =9

=
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Dimissioni volontarie

Le di missioni vol ont ari e, vol te a di c hdewnoaessere | 0 i
presentate dal Dipendente, pena la nullita del recesso, mediante le procedustematiche indicate
dal | 6ar tLgs. 121/R018 e trasmBsse mediante i seguenti caireltamente dal lavoratore attraverso

ilportal eodehlsb&blRBza dei Patronat:i

Art. 282- Periododi preavviso

o dell e Organi

Il periododi preavvisocontrattualenon puo coinciderecon il periododi ferie, né di congedomatrimoniale,
salvo richiest in tal senso delavoratore eccordo tra le Parti.

La partecherisolveil rapportodi lavorosenzal rispetto deitermini di preavvisodi cui al presenterticolo, 0
con preavvisoinsufficiente, dovra corrispondereall@altra unGndennita pari all@Gmporto della Retribuzone
Mensile Normalehesarebbespettatgeril periododi mancata insufficientepreavviso.

Taleindennitasostitutiva, guando dovuta al Lavoratasarautile agli effetti del computo dell.F.R.
| termini di preavvisg espressi in giorni di calendarjmerambedude Particontraentisonoi seguenti

- fino a 5 anni Da 5 fino a 10 anni| oltre a 10 anni

Livelli A - N ; N .

déanzi 4 déanzi a déanzi
QuadroAle A2 60 giorni 75 giorni 90 giorni
A3, B1, B2 N - S
Op. di Vendita dil° Caegoria 45 giorni 60 giorni 75 giorni
C1,C2 S - _—
Op. di Vendita d° e3° Catgoria 30 giorni 45 giorni 60 giorni
D1, D2 e Lavoratori Discontinui 10 giorni 15 giorni 20 giorni

Il periodo di preavviso decorre dal giorno successivo alla datatiionedella lettera di dimissioni o di

licenziamento.

Al Lavoratorepreavvisato di cessazione, a sua richiesta, dovranno essessbrevi permessinella misura
massimali 4 (quatto) ore ogni 15 (quindici) giorni di calendario, pericercadi nuovaoccupazione.

TITOLO LX Il

ALLINEAMENTO CONTRATTUALE

Art. 283- Lavoratori provenienti da altro CCNL o per i quali & cambiata laScala Classificatoria

A. In caso di prima applicazione del presente CCNLaworatori non Apprendisti, gia assunti con altro
CCNL, oper iquali & cambiatda Scala Classificatorianel senso che con questo CCNL le laransioni
sono inquadrate in un diverso livellsi dovranno rispettare i seguen@r i t e dliheamenéo A
Contrattuale, ferma restando la possibilita derd A z idigicodoacere eventuali trattamenti migliorativi

ad personam

1) Inquadramento Contrattuale dei Lavoratori non Apprendisti: il Lavoratore dovra ssere
nuovamentei nquadr at o secondo

svolte pr es s o

Classificazione del Personaleevista dal presente CCNL.

i l'ivell o professic
| 6cédnz rifeemedta allee Declaratorie, Profili ed Esemplificazioni della

Quanto precedeer il diverso numero dei livelieventualmente previsti dal CCNL di provenienza
rispetto a quello di approgdoontenutgrofessionale delle rispettive Declaratorie e per la divecaaS
parametricanormalmentedeterminerda mancata coispondenza formale tra il presgnte livello
déi nquadirlameint el leo ri conosciuto

dal |l 6applicazi

2) Allineamento Retributivo: rispettando il criterio di incomprimibilita della retribuzione, il cambio di
CCNL non potra determinareeri Lavoratori gia in forza, unad@ribuzioneAnnuale Lorda (R.A.L.)
peggiorativa rispetto a quella precedentemente gia riconosdatéanto, essadovra rimanere
invariatg seppur distribuita in voci diverseempre fatte salve eventuali condizioni migliorative.
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B.

3)

Tutto ci p r e me sasnenjoretrgbutivo, fda Iapphcadient ted prdsénie ICCNIa,

5

nuova Retribuzione Anude Lordateoricadel Lavoratoralovra essereosisuddivisa

a) la P.B.N.C.M.e | Hlemento Perequativo Mensile Regionalevisti dal presente CCNL pet
Il i vel |l o d o6 dehLauoratdree pemaRediooe oveeglip r e s t a entrdmbglogutea
per 13mensilith per ognanno solare di servizio prestato;

b) gli Aumenti periodicidi anzianitagia maturati dal Lavoratoreel precedente CCNlanc h 6 e s s
dovuti per 13 mensilita p@mno solare di servizio prestatie non potranno essere assomit
cui maturazione proseguira con le eventuali nuove regole

c) in caso di mancatContrattazione di &ondo livello| 83% (ottantap e r ¢ e n Indepnitacdie | | 6
Mancata Contrattazionalovuta per 12 mensilita panno solare di servizio prestato;

d) da un eventuale import@aggiuntivoerogatoa t i t Supeaminitho assorbibilad personam |,
che sar” deter mi nat o f ilordoanrauo precetlantermente dozdb d e
Lavoratore

Determinatala Retribuzione Annuale Lorda teoricda retribuzione effettivamente dovuta al
Lavoratore sarinensilmentecalcolata applicandle variabili giornaliereealizzate dalLavoratorenel
mese di riferimento (quali, assenze a vario titgldavoro supplementarstraordinario, festivp
notturng ferie, malattia ecc.) sugli importi indicati nelle precedenti lettere, ad esclusione
d e | dernitardi Mancata Contrattazionedi lettera c)che sara effettivamente spettante in funzione
della presenzal lavoro,cost o me pr ev205t o al |l 6art.

Allineamento Normativo: i benefici normativi del CCNL di provenienza, quando piu favorevoli al
Lavoratore, dovranno essere manteadtpersonanfino alla scadenza deredettoCCNL.

Avvenuta la disdetta, dalla data di scadenza del CCNL di provenienza, al Lavoratore sara
integramente applicata la parte normativa del presente CCNL.

C facolt"” del |l e Parti aziendal.i concordar e, z
della parte normativa del presente CCNL, riconoscendo al Lavoratore, con Accordo assistito ex art
411 <c¢c.p.cC., uno Unadrantumi tc'h es or sirtiiipatactentshecazerdita delle

eventuali piu favorevoli condizioni normative pregresse.

In caso di prima applicazione del presente CCNlaworatori Apprendisti , gia assunti con altro CAN

o per iquali & cambiatda Scala Classificatoriagsi dovranno rispettare i segue@tir i t er i do Al Il i
Contrattuale, f erma restando | a possibilit”™ per | 086AziI
ad personam

1)

2)

3)

Inquadramento Contrattuale Lavoratori Apprendisti : anchein tal casoé necessario effettuare un
Allineamento della Classificazione Professionale del Lavoratore Apprensidtain funzione delle
mansioniper le quali egli & in formazioneon essendo sufficiente una radrasposizione numerica

od ordinale

Pertanto, isdovrannaindividuare ndke Declaratorie, Profili ed Esemplificazioni gaesenteCCNL, le
Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e Responsatiilitéeste dalle mansioreéspletande,

per l e qual.i | 6 Ap pr eindididusrtd@ solo codi iil muovb divelto afinaieo n e
déinquadr ament o

Dovra permanere invariaibcontenuto professionale previsto dal CCNL di provenienza e quello del
CCNL do6appr olkhduratadel GohttinadiocApendistato Professionalizzante e il relativo
Piano Formativo Individuale i vi compreso | dassolvimento degl
Poich® | 6obbligazione contrattuale procede, S
di diverso CCNL, il periodo di apprendistato gia decarsn il CCNL di provenienza concorrera, a

tutti gli effetti, al compiersi della durata originamiante prevista per il Contratto di Apprendistato.

Allineamento della Parte Normativa si applicheranno le disposizioni previste per i Lavoratori non
Apprendisti(vedi lettera A. che precede).

Allineamento Retributivo: considerato cheper analogia a normdi legge ért. 2112 c.g. e per
costante giurisprudenzég retribuzione nel suo valore complessiaoparita di lavorodovra essere
mantenutaanche pei | Lavoratore Apprendi st a, nel |l 6i po!
inferiori ai precedentiegiavr © diritto ad undéintegrazione, ¢

fine di garantire | 6invar i amzaciog di quella preesistentaal d e
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passaggio contrattuale. | successivi sviluppi retributivi, ove non gia esplicitamente fissati nel Contratto
di assunzione, saranno regolati ga¢senteCCNL (dettod 6 a p p.rResthanteso che, qualora le
prospettiveretributive future fossero peggiorative rispetto alle previsioni del CCNL di provenienza,
data facoltalal 6 Appr endi st antrakto, senza obbldy@ di preavisol Tal€ diritto potra
essere esercitato entro 60 (sessanta) giorni dalla comumieazinche implicitac{oé, per esempio,
rilevabile dal cedolino paga di avvenuto cambiamento del CCNL applicato in Azienda.

4) Durata dei periodi di Apprendistato e incrementi retributivi : rispettati i crieri di cui ai precedenti
punti 1), 2) e R il termine per il passaggio di livellper effetto del superamento del primo periodo di
apprendistato e i conseguent.i i mppremdiste, guando giae | |
decorsi,saranno quelli previsti nel Contratto di assunzione efdPi@no Formativo Individuale. In
altre parole, gli incrementi gia esplicitamente definiti nel Contratto Individuale di assunzione
dovranno essere comungue riconosgiatentre quelli conseguenti o correlati allo sviluppo delle
vicende contrattuali del CANdi provenienza, quando non gia maturati al momento del passaggio di
CCNL, NON saranndi diritto spettanti.
Viceversa, successivi incrementi della retribuzione previstipdedenteCCNL di approdo, quando
subordinati al compiersi di un certo tempogigpr endi st at o, avranno deco.
rapporto ed efficacia dalla data in cui si compie il termine, sempreché non siano gia stati anticipati ne
corso della vigenza del CCNL di provenienza. Sara possibile effettuare eventuali assgrimirmetit
i casicontrattualmente legalmenteammessi

Le Parti, concordands ul | 6 i mple t R ARkI| i ne andeinLavoratof alnpteseate CANB | e
avvenga nel pieno rispetto delle disposizioni del presente artteoloto conto dellaomplessita delle relative
previsioni e, al fine di garantirne la correttezza e la sostenibilitd, consigliano di attivare il servizio di
Allineamento presso la Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione €
Conciliazione.

Ne | pr es e iurigmo, @eNzie difiViaggio e Pubblici Eseriza Classificazione del Personale del

previgentei S e r & stataiaggiornam! Quadr o Eur opeo dehuowingQadranhentd i ¢ h
in Lettere (QuadroAl, A2, A3, B1, B2, C1,C2, D1 e D2) Pertanto,le Parti consigliano di effettuare

| Al 1l i neament o Cont mprededenteadpmicazionecde € N LiSerfizg armavatodhel
presente Contratto.
Anal oghe considerazioni Cc o ns i gtudlegerte provienierzé dabGCNIu a r

fiTurismo e Pubblici Esercizidel 2agosto 2012, la cui Classificazione si sviluppaua/ livelli piu Quadro,
anziché gli attualsugli 8Livelli piu Quadro

Per informazioni, si rinvia al sito; www.enbic.it o all 6indirizzo di
certificazionenazionale@enbic.it.
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Allegato 1

ACCORDO INTERCONFEDERALE SUL REGOLAMENTO
PER REFERENDUM AZIENDALE

U ANPIT (Associazione Nazionale pero | ndu st r i a), rapdresentatdall Rrasidenta Fedenico
ladicicao;

U AIAV (Associazione Italiana Agenti di Viaggi@aderente ANPIT, rappresentata dal Presidente Nazionale
Pro tempore Fulvio Avatansa;

U CIDEC (Confederazione Italiana degksercenti Commercianti rappresentatalal Presidente Paolo
Esposito;

U UNICA (Unione Nazionale Italiana delle Micro e Piccole Imprese del Commercio, Servizi e Artigianato
rappresentata d&residente Gianluigi De Sangtis

i CONFIMPRENDITORI (Associaziondazionale Imprenditori e Liberi Profession)stappresentata dal
Presidente Stefano Ruvolo;

U PMI ltalia (Confederazione Datoriale delle Piccole e Medie Impresappresentata dal Presidente
Nazionale Tommaso Cerciello;

0 UAI-TCS (Unione del TerziarioCommercio e Servigirappresentata dal Presidente Salvatore Parise

e

U CISAL Terziario (Federazione Nazionale Sindacati Autonomi Lavoratori Commercio, Servizi, Terziario
e Turism9, rappresentata dal Segretario Nazionale Vincenzo Caratelli

iU Con | 0=dgiLISALt (Eomfederazione Italiana Sindacati Autonomo Lavorataappresentata dal
Segretario Confederale Fulvio De Gregorio;

si sono incontratep e r di scuter e, definire e sottoscrivere

Referendum nell&ziende che applicano un CCNL sottoscritto dalle Parti in epigrafe.

a)

b)

c)

Premesso che:

| CC.CC.NN.LL. sottoscritti tra le Parti in epigrafe prevedono che per rendere obbligatorio un Accordo
sottoscritto tra R.S.A. e Azienda per tutti i lavoratori interessatistesso debba essere confermato
mediante ReferenduAwziendale

Inoltre, tali CC.CC.NN.LL. prevedono anche la possibilita di concordare delle deroghe motivate e
temporaneén pejusrispetto alla disciplina collettiva. Esse, per essere applicabili a dittendenti cui si
riferiscono, dovranno essere approvate dai Lavoratori, sempre mediante Refefeighoale

Al fine di dare certezze sulle condizioni di concreta applicabilita del Referendum €, pertanto, necessaric
che le Parti definiscano lereggee r | 6 eserci zi o del predetto isti:Ht

Tutto cio premesso, le Parti concordano la seguente disciplina in materia di Referendum Aziendale.

Articolo 1 - Parti promotrici e scopo del Referendum

1.

3.

In Azienda che applica un CCNL sottogto tra le Parti in epigrafe, al fine di rendere un Accordo
aziendale obbligatoriamente applicabile a tutti i lavoratori cui si riferisce, lo stesso dovra essere sottopost
a Referendum indetto dalla R.S. Aapplma.dal |l a R. S. T
Nel caso in cui il CCNL applicato in Azienda, sia sottoscritto tra le Parti in epigrafe e preveda anche
deroghein peius( ¢ .ddprossimit® ) ri spetto alla disciplina col |
alla generalita dei lavoratoifg relativa bozza di accordo o proposta di una delle parti titolari del rapporto
di lavoro, dovra essere approvata mediante Referendum. In tal caso, promotore del Referendum pot
essere la R.S.A./R.S.T. o almehocanmi beezdedll DAL
Pertant o, |l o scopo del Referendum Aziendal e sar

i nteressat.i undéintesa di secondo livello raggi'L
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prossimita, form | at a al fine di sal vaguardare posti di
che tale intesa, proposta o accordo, sia applicabile di diritto a tutti i lavoratori interessati.

Articolo 2 - Informazione sul Referendum prima assemblege Elezone del Comitato Elettorale

1. Prima delle attivita referendarie di cui al successivo articolo, la R.S.A./R.S.T. dovra convocare apposite

assemblea sindacal e, richiesta nei t empi e moc
Giornolapresenai one del |l 6Accordo o Proposta che sar ™
2. I n tal e assembl ea, | a R.S.A./R.S. T., anche me

illustrera le modalita di svolgimento del Referenducondizioni divaliditd, modi dellevotazioni,
maggioranze necessarie, garanzie formali, operazioni di spoglio e proclamazione dei risujtagjfetti
del risultato, che sara vincolante per tutti i lavoratori interessati.

3. La R.S.A/R.S.T. provvedera, quindi, a illustrare i termini gelhedella questione sottoposta a
Referendum e il testo che sara sottoposto a voto.

4. Intale assemblea di Lavoratori, in apposito spazio distinto, potra partecipare anche il Datore di lavoro o ul
Delegato Aziendale, sempre allo scopo di illustrare gli bbietv i del |l 6accordo o del
a Referendum.

5. Al fine di garantire la regolarita delle operazioni di consultazione referendaria, si formera il Comitato
Elettorale composto, oltre che dalla R.S.A./R.S.T., anche da2dinioratori elettid a | | & A spere mb |
ciascun membro della R.S.A.//R.S.T. Il Lavoratore che avra ottenuto maggiori voti di preferenza sara
cooptato Presidente del Comitato Elettorale.

Tale Comitato avra i compiti di presiedere al corretto svolgimento della consultaziogféettliare lo
spoglio delle schede di voto e di proclamare i risultati del Referendum.

6. La R.S.A/R.S.T. redigera il Verbale di Assemblea con la votazione degli eletti nel Comitato Elettorale e
dei rispettivi voti ottenuti. | membri del Comitato sottoscrarmo il predetto Verbale, conservandone
copi a. Léoriginale sar”™ conservato dalla R.S.A.

Articolo 3 - Indizione del Referendum (seconda assemblea)

1. Trascor si al meno 5 giorni l avorati vi dal | 6ass
RS. A./R.S. T. indir ", nei mo d i e forma consueti,
fissandone, dopo aver sentito il Comitato Elettorale, la data e allegando o esponendo nella Bachec
aziendale il testo che sara posto ai voti.

Articolo 4 - Diritto di voto e Validita della Consultazione

1. Per il Referendum hanno diritto di voto tutti i lavoratori dipendenti destinatari delle intese oggetto del
Referendum, indipendentemente dalla qualifica, tipologia o durata del loro ragporpm (pieo, parziale,
determinato, apprendistatoegc, ma purch® siano in forza alla d

2. Per la validita del Referendum e¢ richiesta la partecipazione al voto della maggioranza assoluta degli aver
diritto.

Articolo 5 - Operazioni di Voto

1. Prima dell 6apertura dei seggi, i Comitato EIl et
a. che sia stata formata la lista degli aventi diritto al voto, che sara siglata e sottoscritta da tutti i Membri
del Comitato;
b. che la domanda posta nelle schede di voto indivildunodo certo e univocb 6 oggett o e i
referendari o, seguito da due evident:i riquadr.i
c. che siano state predisposte tante schede di voto quanti gli aventi diritto, piwitnaliosottoscritti dal
Comitato: uno per |l a R.S.A./R.S.T., uno per |

conservati dal Presidente per conto del Comitato;

d. che le schede, conformi al modepeedisposto dalle Paytsiano state siglate ddue componenti del
Comitato Elettorale, incaricati dal Presidente e si presentino identicamente tutte piegate, in modo ch
|l 6esterno sia privo di gual si asi i ndicazi one,

e. che siano stati preventivamente fissati pubblicizzati i tempi di apertura e di chiusura della
consultazione;
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No

che siano state preventivamente concordate con tutte le Parti intetegsatdizioni organizzative che
rendano effettivo | 0es ei cavoratoro dedigdri detlei Intesé ¢the si d i
sottopongono al Referendum;

che sia garantita la segretezza del voto.

Per |l "identificazione dei | avoratori per | 6es

componenti del Comitato Elettorale, gli stessi dovrannbiresia tessera aziendale munita di fotografia e
generalita o un valido documento di riconoscimento.

La scheda di voto sar’” consegnata all davente
sull el enco dei votant:i

Il voto, a pena di nullita, doa essere espresso in condizioni di riservatezza.

1 vot o si esprimer”™ con una croce su uno solo

per la sua bocciatura.

Qualsiasi altra scritta 0 espressione di voto rendera nulla la scheda.

Il Presidente del Comitato registrera, con sottoscrizione e firma, nel Verbale del Referendum, il nome d
tutti i lavoratori aventi diritto di voto, precisando quelli che hanno votato, gli astenuti e gli assentl perché
impossibilitati indicando, quandonotaa causa del |l 6i mpossi bilidt

La scheda votata sara consegnata ripiegata al Presidente, o a suo incaricato del Comitato, per ess
introdotta e conservata in unbapposita urna si
spoglio. Introdottd a scheda nel | 6dur nanomdefcognone)ha votata e pabel
sara utile al raggiungimento del quorumdicsaiccessi vo comma 1. dell éar
1 Comitato registrer”™ nominal mente | d6avvenuto
Conclug | e votazioni, o allb6ora di chiusura del / d
delle operazioni di voto, previa verifica con il numero degli astenuti e degli assenti e verbalizzazione,
saranno conservate in altra urna sigillatantmee tutte le schede ritirate dovranno essere state poste
nell urna di voto.

Articolo 6 - Operazioni di Spoglio

1.

Dopo la chiusura delle operazioni di voto, il Comitato verifichera che il numermtiitsia superiore al
guorum. In caso contrario, con apposito Verbale, il Referendum sara considerato deserto e la
consultazione non valida.
Se la consultazione é dichiarata valida, il Comitato:

a. aprira le urne di voto, verificando la coincidenza tra il numero dei votanti e le sched#od

espresse;
b. effettuera, quindi, lo spoglio delle schede contenute, registrando e separando le schedednulle (
precedente art.,.5commi 4,5e)6, |l e schede bianche, | e schede

con voto ANOO.
Il Presidente del Guitato, compiuto lo spoglio, registrera nel Verbale del Referendum il risultato ottenuto
dalle votazioni:

a. il numero dei lavoratori aventi diritto al voto;

b. il quorum di votanti richiesto per la validita della consultazione;

c. il numero dei lavoratori votanti

d. il numero delle schede nulle;

e. il numero delle schede bianche;

f.oi quorum richiesto per | dapprovazione del (
g.il numero dei voti ASI 0;

h. il numer o dei vot.i ANOO ;

i. ' dindicazione dell 6esito del Ref er endudal fi C

Referendum respintoo.
Il Verbale del Referendum dovra riportare le eventuali osservazioni di uno o pit membri del Comitato
Elettorale. Inoltre, dovra essere debitamente siglato in ogni pagina da tutti i membri del Comitato
Elettorale (R.S.A./R.S.T. eambri Eletti) e sottoscritto dal Presidente.
Le schede di voto saranno conservate in contenitore, chiuso con sigillatura siglata dal Comitato, che sal
conservato dalla R.S.A./R.S.T. per le eventuali operazioni di verifica del voto.
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Articolo 7 - Proclamazione dei risultati

1.

2.

3.

I Comitato Elettorale proclamera i risultati del Referendum alla R.S.A./R.S.T. e a tutti i lavoratori
mediante pubblicazione del Verbale di Referendemadil, affissione in bacheca, €cc.

Un originale di tale Verbale samoltrato dal Presidente del Comitato Elettorale alla R.S.A./R.S.T. e un
altro all 6Azienda, che ne accuseranno ricevut a.
Un terzo originale sara conservato, per conto del Comitato, dal Presidente tra gli Atti del Referendum.

Articolo 8 - Richiesta di esbizione delle schede di voto

1.

A garanzia della correttezza della consultazione, i Lavoratori, con motivazione scritta, potranno richiedere
al Presidente del Comitato Elettorale, entro 3 giorni lavorativi dalla proclamazione dei risultati, la verifica
delleschede di voto.

Tale richiesta dovra essere trasmessa anche alla R.S.A./R.S.T., sempre entro il termine di decadenza
giorni 3 lavorativi dalla proclamazione dei risultati.

Il Comitato Elettorale, esaminate le richieste di verifica e le loro motivazeporra ai voti. Se almeno

un terzo dei componenti approva la verifica, la stessa dovra essere effettuata alla presenza del richieder
o del Rappresentante dei richiedenti.

Articolo 9 - Ricorsi

1.

Eventuali ricorsi o impugnazioni della procedura didRendum dovranno essere presentati per iscritto
all 60Organi zzazione Sindacale della R.S.A./R.S.T
lavorativo dalla proclamazione dei risultati.

In caso di ricorsi sul rispetto della procedurapiecedente Comitato Elettorale sara integrato dal
Richiedente la verifica o dal Rappresentante dei richiedenti, e da un Dirigente sindacale esternc
rappresentante dell 60rgani zzazione Sindacale c¢h
Previo ricevimento di tutta laoctumentazione afferente il Referendunictieste di convocazione delle
assemblee sindacali, numero schede di voto predisposte, copia di tutte le schede di voto, anche quel
nul | e 0 non utilizzat e, Verbal e di da egfjeta den d ur
Referendum, ogni ulteriore comunicazione intervenuta in merito al Refergnduoonclusione delle
operazioni di verifica, il Comitato Elettorale allargato dovra stendere entro 7 giorni lavorativi, con
| appr ovazi on e asdotutia Hedsuainmegniri, un matikaro a/erbale conclusivo di conferma

o di reiezione del Referendum e dei risultati proclamati. Il Verbale saro redatto in cinque originali: uno per
il Comitato, uno per |l a R.S.A./BnBSamte daebl pér
Sindacale che ha eletto 0 nominato la R.S.A./R.S.T. e uno per il Richiedente o per il Rappresentante d
richiedenti. Il Verbale, in copia, sara pubblicato per informazione di tutti i Lavoratori.

Articolo 10 - Efficacia dei risultati del Referendum

1.

Il risultato del Referendum, condotto nel rispetto della procedura di cui al presente Accordo, dal 6° giorng
lavorativo dopo la Proclamazione dei risultati o, in caso di Ricorso, dalla pubblicazione in bacheca o simili
del Verbalec oncl usi vo di conf er ma, render ” efficace |
vincol ante per tutti [ l avorator. aventi di rit
(R.S.A./R.S.T. e Datore di lavoro

Roma,22 maggio 20%.
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Allegato 2

Domanda di Conformita del Contratto a Tempo Determinato
(da inviare tramite posta elettronica all dindi

Spett.leCommissione Bilaterale Nazionale di Certificaziehe EnLBBC, il sottoscrittoLavoratore:

T (Nomg : ééééeéeéeée. eéeCogomff e€ééééecéeécéeéeéeeée.
T C. F. : éeéeéeeé. . eeéeeéeée Mail personal e: ééé. é é
all egando copia dell 6ulti ma Bust &£CNR dirglieare gleastremi: d a t

Categoria del Contratto, e s e mp iTwismo,i Agenzie di Viaggio e Pubblici Esermgjzi

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ceeceeeeeeeeeceeceeceeeeeceeeeeeeeeeeeeceeceeeeeeeeececce

con la presente richiede la verifica di Conformita alle previsioni del Contratto Collettivo sopra indicato del
proprio Contratto di lavoro a Tempo Deténato.

Allo scopo, il sottoscritto precisa che il Contratto Individuale di lavoro a Tempo Determinato & stato

,,,,,,,,,,,

sottoscritto in data ééééeéeéeéeééeeé

Sintesi della documentazione richiesta:

1) Copia dell 6originale Contratto di l avoro aeTemg
dal |l 6 Azi enda.
2)y Copia di valido documento doéidentit"”™ cadnrcasag pos

Lavoratore extracomunitario, ahme copia del permesso di soggiorno in corso di validita o Attestato della
presentazione di domanda di rinngvo
3) Attestato di adesione ad uno dei Sindacati sottoscrittori del CCINRAL o CISAL Terziarjoo Copia del

vV er s ame gadanibutd @i richiésa Conformitd i n r egi me dii20,00 asiservatonaz i 0 n
Lavoratori i scritti all 6En. Bi . C. , da accredit s
caus Loen:f oAmi t~ Contratto a Tempo Determinato
dipenknt e del |l 6Azienda é&@ééé(Ragione Sociale)
! sottoscritto, Sig. € é Blamé & éCéghane ié éelnzione alla( presente
Domanda di Conformit”™ del Contratto a Tempo Det e

dati personali in confonita con le previsioni legali vigenti.
In fede,

eéeéeéeéeéeéecececce
(data e firma del Lavoratore richiedente)
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Allegato 3

BozzaContratto per AL ®ansianidiLidelloDRur r ogao
(rif. art. 29 D.Lgs. 81/2015 e ar67d e | CCNL ,Adenziedi Viaggme Pubbl i ci Esercizio
ANPIT e AIAV-CIDEC-UNICA-CONFIMPRENDITORI, PMI ltalia e UAI-TCS/CISAL Terziario-CISAL)

Datore di lavoro (Azienda)
(precisare: Ragione Sociale, P.I., C.F. e sede o, in alternativa, appore timbro Azienddtetali informazioni)

eeeeeeeeeeeceeeeeeceeeeeeeceeeceeeeeeceeeeceeeeeeeceeeeecece

Lavoratore Dipendente

Nome e Cognome: ééééééééééééééé. éééé. .. ééééécéééeéécéc
Codice Fiscale: ... 6é6ééeeeececeeeeéeéeéeée Nato il ééééé A ¢
Residenza: ééé. é¢ééécéécéécéécéceccéecéecéeecéeecéeeecéeece.

Ogqgetto del Contratto

Assunzione per Lavoro di Surroga per AServi zi Speci

del I55det . CTudmg Agenzie di Viaggie Pubblici EserciZi s ot t 028 maggio201d, tra le

Associazioni Datoriali ANPITe AIAV, CIDEC, UNICA, CONFIMPRENDITORI, PMI Italia e UAITCS con

| 60rgani zzazione SindagcalpgplClchAlo TPperemsisar il /A2l Ald a .

Il presente Contrattoetorre dal ................... e avra scadenza il .......... (massimo 3 giornj)con orario di lavoro

che sar”™ concordato al meno un giorno prima dell 6ini z

Tale orario dovra rispettare i limiti giornalieri previstida 6186del CCNL.

Al termine della scadenza sopra indicata, il presente Contratto € da intendersi automaticamente risolto ad ogn

effetto di Legge e di Contratto, senza necessita di preavviso né di ulteriore comunicazione.

La Sua sede di l avoro sar” . éééeééecédeandéeecaeée. | 0é adcd

svolgera la prestazione).

Nel periodo indicato, Lei svolgera le seguenti mansiemqidssibile scegliere piu di una mansipne

A per attivita di assistenza e ricevimentoi agtivi e alle partenze, in caso di permanenze ospiti prevalentemente
settimanali, bisettimanali o mensili;

A per attivita di assistenza e ricevimento nei meeting, convegni, fiere, congressi, manifestazioni ed eventi
assimilati;

A per attivita di animaziondaanchetti, feste, altre attivita di benvenuto, di fine soggiorno o simili;

A perattivita di addetti ai ricevimenti, alla ristorazione in periodi particoleenni, anniversari, feste di laurea

ecc) e, nei Pubblici Esercizi, durante le intensificazipar Feste Patronali, nel tempo Natalizio e/o Pasquale,
nelle festivita civili e/o religiose;

A altri eventuali casi individuati dalla Contrattazione di Secondo livepedificareé é é é é 6 é é é é . ) .

I n relazione alle autonomie e competenze richieste I
professionale sara di livelld2.

La Sua retribuzione omnicomprensiva oraria lorda, a valere nel periodo di vigenza del CCNL applicatd, sank
8,3105composta ai  sensi deTdelfCGNLtdei seBuentidrpdrti eSpeesstin valori lordi in euro

Descrizione Livello D2

a) Aliquota oraria P.B.N.C.M. 5,6620
b) Aliquota oraria Elemento Perequativo Mensile Regionale (convenzionale) 0,5797
c) Aliquota oraria Indennita di Mancata Contrattaziohe 0,3255
d) Aliguota oraria Rateo di tredicesima mensilita 0,5201
e) Aliquota oraria Rateo di ferie 0,5201
f)  Aliquota oraria Indennita di fine servizio 0,5009
g) Indennithorariasost i tutiva delle prestazioni (¢ 0,2023
Totale (a- g) retribuzione omnicomprensiva oraria lorda 8,3105
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Segue: Contratto p-eMansidnidalivello@® di S

Resta inteso che, considerata | desiguit?@ del | a
del | 61| aorariesostitutiva{precedente lettera g caso di Lavoro di Surroga non spetteranno le
prestazionidd | &estibne Speciale dEm.BilCHSaranno invece dovute le contribuzioni per la
fiGestione Ordinaria del | 6 En. Bi . C. , propoezionate ai dinsitgnuaesimt annuafiio s u r e

guota,previstiper il Lavoro di Surroga.

Descrizione Contr!bu*to
orario

'l contributo gar ant i s praticairdalizZazionezeiil unz@mamento di tutd
strument. contrattual. paritetici territor
Certificazioni . ennzoa ter el, 0 eafsfsiiccaucriaa |doeelflfe csit 1
servizi previsti in modo conforme ai rispettivi Regolamenti. E comprensivo delle quote
funzionamento delle R.S.T. (artdél CCNL. Esso é utile anche al fine della raccodfatistica dei dati
sul Lavoro di Surroga.
Totale contributo orariod o v u t i a | dtdiale rarid® idel [atore 0,0347

D.

* per ogni ora di lavoro prestato dal Lavoratore.

Informazioni sul Contratto

Con | a presente, La rendi amo Bgrdied CGNh applitew,,il LawarocddSurdoga, | e
potra essere richiesto ed effettuato da ciascun Lavoradord medesimo Datore di lavoemtro il limite massimo

di 3 (tre) giorni consecutivi e di 42 (quarantadue) giorni c u meoh and prestaziohe Ggmratieva
minima non inferiore a 4 (quattro) ore.

Per tutto quanto non previsto dal presente Contratto troveranno applicazione, quando compatibili, le norme
contenute nel CCNLapra citato cui si rinvia espressamente, oltre che le Leggi in materia di lavoro e di previdenza.

La informiamo anche che abbiamo iscritto il Suo nominativo nel Libro Unico del lavoro, di cui all'art. 39 della L.
112/2008.

Con il presente Contratto, ian f or mi amo di aver adempiuto agl:@ obblic
152/1997.
I nfine, con |l a sottoscrizione della presente, Lei (o

conformitd alla normativa vigente, wiferimento al presente Contratto e a tutti gli obblighi legali, contrattuali,
previdenziali e assicurativi correlati.

Voglia restituirci |l a presente da Lei sottoscritta
pattuite.

Timbro e Firma Azienda

Per ricevuta, integrale accordo e accettazione del presente Contratto:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

I Lavoratore eeeeeeeeeeeeee. . eeeececee.
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PIANO FORMATIVO INDIVIDUALE

Allegato 4

(P.F.1.)

PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

1) Dati Azienda

PFlLrel ativo all'"assunzione del/l a Sig
Azienda-Ragi one Sociale éééeééeecéeééeééececé.
Sede I ndirizzo éeéééeééeéeéeceéeéeée. CAI
P. I €Eéééeéecééecéeééecée. é C.F eééeééeééc
Telefono éééeééecéeéeéée. . é Fax éeééeé. «
Emai |l éééééeééécééééecééecéeecée. éécéeééecéc
LegaleRippresentante éééééécéeééeécécéeéeécecé

2) Dati Apprendista

Timbro e FirmaAzienda

Nome e Coghome éééééeéécéééeééeécéceéeécéeeeeceté
C. F. éé. éécéeéécaé.céeNbtéencéeé il ééeéeéeé
Cittadinanza ééééééeéécéecéecééecéecéeceéecéeece.
N. permesso di soggiorno ééééeéée..éeéé. Scad:
Titolo di studio éééééécééeéécééecéecéeeeeecéec
Residenza/domicilio in Via éééeéeéécééecé.
Telefonoé é 6 6 ¢ 6 éééé. nNEai | €ééééééééeééeéecée.

Firma Apprendisa

3) Dati relativi alle precedentie s peri enze formative e di | avoro de

Titoli di studi o posseduti ed event u:
Eééééeééecééceéecéecceeceeceeeeceeceec.
Esperienze | avorative éééeééeééecéécéécc
Eééééeééecééeceéecéeceeceéeceeeeceeceec.
Periodi di apprendistato svolti dal ¢
Eeéecéécéeééeééecéeééecééecéeéécéecéece.

Firma Apprendista
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4) Aspetti normativi del Contratto di Apprendistato Professionalizzante
CCNL applicato al rapporto di Apprendistato

Data di assunzione éeééééeéeeééécéeeé. Durata del '
Qualifica, ai fini contrattuali, da conseguiaescriziongé ¢ é € ¢ é € é € é .é é
€Eéééeceééécéeééceecéeéeéceeéeéeeceééeeceéeéece.
Eééeéeceéeéecéeééeéeéeceéeéeéeceéeeéeécee.
Categoria e Livello di i nquadramento inizia

Categoria e Livello di i nquadrament o finale

5) Tutor o Referente Aziendale
TutoroReferentdz i endal e ééééééeééécééeéeéecééeéecé
C.F. éeééééeéécéecéeceecéecéeceecéeecgete
CategoriaimqlLadrerdmeontdd écéééééeéeaac&d.éeéé

Anni di esperienza éééééeéeééceceée&eeaeeéceecéeesd

Firma Tutor

6) Formazione gia effettuatad al | 6 Apprendi st a
Formazione extra scolastica, compresa quella gi
A) Eééééecéceéécéecéeeceecéeeeceeceeceeccece
B) ééééeééécééecéécééecéecéeceecéeeceeceeceécs
C) ééééééééeéeéécceéceeceeceeeceeceeeeeeceeeed

7

D)ééééééééécéééceéeéécceéeéeeeeeeeecee éé.
Firma Apprendista

7) Contenuti Formativi

Il Piano Formativo Individuale ha lo scopo di delineare le competenze tqmoiessionali e
specialistiche coerenti con la qualifica professionale da conseguire ai fini catitrattu

La formazione indicata nel presente Piano Formativo deve essere attestata nell'apposito
modulo ed articolat in quantita non inferiore alle previsioni del CCNL applicato.
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Indicarela formazione tecnicprofessionale e specialistica che ssn@gata durante
| 6Apprendi st at o:

D
D
(¢}
(¢}
(¢}
D
D
D
(¢}
(¢}
()
()
()
()
(¢}
(¢}
(¢}
()
()
()
(¢}
()
()
()
()
(¢}
(¢}
(¢}
(¢}
(¢}
()
(¢}
()

1)
2) éééeéééecécééeeecéeceéeéeeéeéeeeéeéeecetd.
3) ééééeééécécééeceeéeceééeeéeéeeceeéeéeecéetd.
4) éééeééeéecéecéeéeéeceééeéeéeéeéeceeéeeéeéececcee.
5) éééeééééeéecéecéeéeécéceéeéeéceeéeécecéce.

B)ééééceééééeecéééeecéeééeecéeéeeceéeceéeééeeé.

8) Articolazione e modalita di erogazione della formazionéé possibile barrare pit opzioni)

Affiancamento al personale qualificato

Addestramento nel lavor@n the job)

Formazione a Distanza

Lezioni e/o esercitazioni

Testimonianze

Visite aziendali

Partecipazione a Corsi, Fiere, Convegni ecc.

Altro (specificare) éééééeéeéééeéé

[}

sr sr s 27 z7 r7 2 1 4 £

FirmaDat or e di | avoro éééééeeeeaesd.

D
(0]
(0]
(0]

Firma Apprendista éééééééééeéeééeeéeéééeeéeeceecé

s 77 11 sz

Firma TutoroRe f er ent e azéide ntdealéed é&éd é é é
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APPENDICE
ATTESTAZI ONE DELL' ATTI VI TA6G FORMATI VA
(da compilareal termine di ognattivita formativa svoltal u r a Apprendistaio)

SINTESI DATI APPRENDISTA

Nome e Cognome éééeéeéeéécééecéeééeceéecéeéeéecécéce

CodiceFs cal e éeééééeééeéécéecéecééecéecéeceééecéece

Luogo e data di nascita é€ééééeeéé €Eéééecéeéééeeééeéc

Residente in Via ééééée.. ééeééeééé Prov ééeéeéé AP

Tel efono éééééécéeééMadiéel. . eéxééecéecé é

Titolo di Studio ééééééeéécééecécéécéecéeeceecec

AssuntoinAppredi st at o Professionalizzante dal éééééeéé.

Per conseguire | a qualifica di ééééeééeééecéééeéécéceécé:q
Firma Apprendista

SINTESI DATI AZIENDA

Azienda( Ragi one Soci al e) €éééecéeéeééeeé. . P.I . éééééé

Indirizzo sede Via ééééé.. eéec€APEééeProv éeeéeéeé.

sz oz s 7z 7z s 7 oz

Tel efono éééééééééééeMadiél. ééEeééééeeécécée.
Nomi nati vo del Tutor o Refente aziendal e éééééé

Timbro e FirmaAzienda
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ANPIT eAlAV , CIDEC, UNICA, CONFIMPRENDITORI, PMI Italia e UATerziario con CISAL Terziarie CISAL

REGISTRO DELLA FORMAZIONE EFFETTUATA DURANTE IL CONTRATTO DI APPRENDISTATO

Attivita Formativa Durata Modi formativi Firma
(in riferimento al P.F.1.) Ore e Periodo
A addestramento/affiancamento Firma Tutor
,,,,, A lezioni teoriche e s s e
eeeee Ore A formazionea distanza eeceeceecee.
A altro( specificare Firma Apprendista
eéeéPerlOwe‘ ????????????
A ééeéééeeéééeeée |, ., ., ..., ...,
ééééééceéééé.
A addestramento/affiancamento | Firma Tutor
,,,,, A lezioni teoriche e s s e
eeeee Ore A formazione a distanza eeceeceecee.
A altro( specificare Firma Apprendista
[ YT | |
eéeéPeriOwe‘ eeceeceecececec
A ééeééeéeeéééeeée |, ., ... ..,
ééééééceéééé.
A addestramento/affiancamento | Firma Tutor
,,,,, A lezioni teoriche e
eeeee Ore A formazione a distanza eeeeeceeceee.
A atro(specificare Firma Apprendista
ceceperioh Géccceececce
A ééééeéeéeeeeeee |, ..., .. .
éééééééééeéé.
A addestramento/affiancamento | Firma Tutor
,,,,, A lezioni teoriche e e e
eeeee Ore A formazione a distanza eeceeeeceeceee.
A altro(specificare Firma Apprendista
ceceperioh Gécccececcce
A ééééécéécéécécéé
ééééééécééeéé.
A addestramento/affiancamento | Firma Tutor
,,,,, A lezioni teoriche e e e e e
eeeee Ore ,§ formazione a distanza eceeceeceece.
A atro(specificare Firma Apprendista
eéeéPeriOwe‘ eeceeeceecceeec
A éééééééééeecée
ééééécéécécée.
A addestramento/affiancamento | Firma Tutor
,,,,, A lezioni teoriche e e e e
eeeee Ore é\ formazione a distanza eeceeceecee.
A atro(specificare Firma Apprendista
ceceperiolA Seecceeccces
A éééééééééeecée
éééééeécécécée.
A addestramento/affiancamento | Firma Tutor
,,,,, A lezioni teoriche e
eeeee Ore A formazione a distanza eeeeceeceecece.
A altro( specificare Firma Apprendista
eéeéPeriOwe‘ ceeeeceececeec
A éééeeéeeeéee
éééééééeéééé.
Totale or |
Firma Datore di | avor o 6ééééééééeecéeeeeeeeeeee
Firma Apprendista éééééééeéeéceéeéeééeéeée
FirmaTut or o Referente aziendale ééééé. é6é6éééeéé
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Allegato 5

Accordo Quadro Interconfederale CIDEC e CISAL sugli Assetti dei livelli della
Contrattazione e sulle regole della stessa

Premesso che:

U CIDEC rappresentatdal President®aolo Esposito
e
i CISAL rappresentata dal Segretario Genelfafncesco Cavallaro

intendono avviare la stipula di Contratti di lavoro che regolino i rapporti dei Dipendenti operanti nei settori
Commercio, Servizi, Turismo e Terziario e, a tal fine, vogliono concordareglele cui dovranno attenersi
unitamente alle rispettive Federazioni nella stipula dei diversi Contratti Nazionali di lavoro e nella Contrattazione
di Secondo livello,

CIDEC e CISAL in seguito deke®ationatco né ec ma n d prioriae f
dell 6i ntfasareswgcdota economica, l o sviluppo o
aziende del Paese che operano nei settori regolamentati dai CCNL delle rispettive Federazioni.

Le Parti intendono perseguire condizioni adimpetitivita in modo da consentire il rafforzamento del
sistema produttivo, del Il 6i nnovazione e dell édoccu
della sicurezza nei luoghi di lavoro e, per quanto compatibile, nel livello delle retribueadnidei

Lavoratori.

Le Parti concordano sul modello contrattuale su due livelli e ribadiscono la convinzione che unicamente

gl i
ccup

un sistema strutturato di relazioni sindacal i ¢
attraverso la condivisioneed | e regol e sui tempi, S ui contenu;
collettiva.

Fondamental e al riguardo ~ | 6i mplementazione di
Europea ha da tempo scelto perdellamrosvi | uppo e per

Le Parti, quindi, annettono particolare rilevanza alla Contrattazione di Secondo livello aziendale e/o
territoriale, tanto da prevedere contrattualmente, in sua assenza, una specifica Indennita economica
sostitutiva

Le Parti demandano il moi t or aggi o dell e regole stabilite cc
Nazionale del Mercato del Lavoro, incardinato presso gli Enti Bilaterali di riferimento, ai quali € rimessa

la gestione delle iniziative previste dal legislatore in materia dite@dormazione.

SCHEMI CONTRATTUALI PER | RINNOVI DEI CCNL

1.1l Contratto Collettivo Nazionale di lavoro di categoria

Il Contratto Collettivo Nazionale di lavodh categoriaavra validita triennale, sia per la parte normativa

che per la parteconomica, e fissera trattamenti certi per i Lavoratori appartenenti allo stesso settore
sull 6intero territorio nazional e. In t al senso,
assetti contrattuali, sottoscritto dalla CISAL presso la Beagia del Consiglio dei Ministri a Roma il
22/01/20009.

1.2 Indice di riferimento IPCA

(! presente Accordo Interconfederale idesntoi fica
della parte economica dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavdro C a t e gndice ipravisionalé | 0 |
costruito sullladimadseedelel 6 pAH&A z al consumo ar

I 6 | )t depuiata della dinamica dei prezzi dei beni energetici importati.

Nel rispetto del criterio di progressivita e nella previsione di un futuro aumento delle spinte
inflazionistiche, le Parti concordano di prevedere degli incontri entro la meta della vigenza dei
CC.CC.NN.LL. sottoscritti per valutare la congruita degli amtneontrattualmente previsti rispetto
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all 6evoluzione dell 6l ndice | PCA.

1.3 Campo di applicazione

Il Contratto Collettivo Nazionale di lavoro di categoria definisce il sistema delle imprese rientranti nel
proprio campo di a p p duazioaez delte rattivitaa Inditre, adisaipling o dirittcd i n d i
déinformazione e consultazione e gl eventual. o]
forme di bilateralita al fine di garantire il funzionamento di servizi integratividefare contrattuale
possibilmente attraverso una normativa fiscale agevdla@ontratto Collettivo Nazionale di lavoro di
categoria definisce i modi e gli ambiti di applicazione della Contrattazione di secondo livello.

1.4 Procedure di rinnovo dei Contratti Nazionali e di Secondo livello

(Territoriali o Aziendali) .
Il rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di lavoro di categoria deve avvenire secondo tempi e modi
univoci, applicabili anche per i rinnovi della Contrattazione di secondo livello, che ntansela
presentazione della nuova proposta contrattuale
A tal fine, la Parte che intenda dare disdetta del Contratto Nazionale deve notificarlo nei 6 (sei) mesi
precedenti la scadenzaresentando le modifiche che intende proporre.
L6Associazione che ha ricevuto | e proposte di [
decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.
Nei 3 (tre) mesi antecedenti e nei 6 (sei) mesi succedivécadenza del contratto, e comunque, per un
periodo complessivo di 9 (nove) mesi dalla data di presentazione delle proposte di rinnovo, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni dirette.
In caso di mancato rispetto teltregua sindacale sopra definita, pud essere richiesta la revoca o la
sospensione dell 6azione messa in atto.
1 ri fiuto della sospensione dell éazione o il meé
determinera il mancato riconoscimentialla data di scadenza del Contratto precedente, di una copertura
economi taa T a, ndllaniisdra che sara stabilita nei singoli Contratti Collettivi Nazionali di

lavoro di categoria, a favore dei Lavoratori in servizio alla data di raggiengimo del | d Acco
rinnovo. Tale misura, in linea di massima, sara pari al differenziale mensile di rinnovo per i mesi
decorrent.i dall a scadenza del CCNL f i Imdennigaldil a de
vacanzacontrattuae gi " teper cepi

Le Parti si danno atto che, in caso di disdetta contrattuale, dal primo giorno del quarto mese successivo
alla data di scadenza del CCNL, sara corrisposto ai Lavoratori dipendenti un apposito elemento
provvisorio della Irredenrmbiutz’i othie Y & cacndiomnal Cegueiie at t U
modo.

Fatt o ug uwdicenazionale (PCA, bl detto degli energetici importati, al primo giorno del mese
succesivo alla decorrenza del CCNLndice 1), rilevato lo stesso indice alla finel anese déa data di
scadenza del CCNL(ldi ce 2) , l 6l ndenni t” di Vacanza Cont
P.B.N.C.M.moltiplicata per il 70% (settanta per cento) della differeneapressa in centesimi, tra

A

| 61l ndi credilcee 21 6 IDisultahtd isargmro rdedotti gleventuali accontonamenti gia

riconosciut. nel corso di vigenza del CCNL a tit
L6Osservatorio nazionale costituito presso | 6Er
secondo mese succassialla scadenza del CCNL, la tabella delle Indennita mensili di Vacanza

Contrattuale per ciascun |livello déinquadramento

Dal primo giorno del mese diecorrenzadella P.B.N.C.M. prevista dal nuovdCCNL, I'Indennitadi
VacanzaContrattualecesserali esserecorrisposta. Irsededi rinnovodel CCNL saradefinitaléeventuale
compensaziondelledifferenzeretributiveperil periododi vacanzacontrattuale.

LeParti, pri ma di ci ascunr ecduwnpmeorvoo ,devagalliutsea antnaome n
depurato della dinamica dei prezzi dei beni energetici importati, in funzione della situazione socio
economica di settore, conciliando le primarie esigenze di salvaguardia e di espansione dei posti di lavoro
conl a tutela del potere dbébacquisto delle retribuz]

2. La Contrattazione Collettiva di Secondo livello
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2.1 Ambito di applicazione

La Contrattazionali Seconddivello sarasvoltain sedeaziendale e avra urduratanormaledi 3 (tre)
anni. Essaiguarderamateriee istituti diversi da quelli gidstabiliti dal presenteCCNL, salvo tutte le
eccezioni espressamente indicate.

La parte economica potr”™ definire solamente | 6ir
ad el e meimtincerta @sémpid: eredditivita, produttivita, qualita, presenza, .gcanche in

concorso tra loro, o particolari maggiorazioni strettamente giustificate dai tempi, modi o condizioni
richiesti dalla prestazione lavorativa. Larti sottoscrittrici il pesente CCNL,per favorire la
Contrattazionedi secondolivello, concordano che, a richiesta delle PaAziénda, Lavoratori o
RSA/RS) la Commissione Bilaterale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conciliazione
fornisca linee guida utili a definire aziendalmentemodelli di fiPremio Variabiled o di fiPremio
Produzioné o di iPremioPresenza, anc he t e n e n d dPereqoativo BlenslieRefichdie. e me n

Tali Premidovrannaconciliarsi con lecompatibilitdaziendaliin funzione:

V degli aumeritretributivi previsti dal CCNL;

V delle eventuali retribuzioni gia previste nella Contrattazione regionale o provinciale di secondo
livello.

La Contrattazioneli secondo livelloterritorialee/oaziendaleg ammessg@er ogni materia demandata dal

presenteCCNL o dalle Leggefermo restando il principio generale che, salvo casi straordinari particolari

e documentati di crisi aziendale, ogni limitazione concordata dei diritti dei Lavoratori contrattualmente

definiti debba prevedere una specifica e adeguata dioristoro economico.

La Contrattazione di secondo livello puddaplinare le seguenti materie.

Sul l 60rario di | avor o:
a) profildi particolari dbéorario, | a loro distribu:
b) deroghe sulla durata dilvoro settimanale, mensile e/o annuale, sul riposo giornaliero e sul riposo
settimanale;
c)definizione dell dorario di | avoro per i Lavor af
d) modi di godimento dei riposi, pause intermedie o intervalli per la consumazione dei pasti;
e) turni delleferie;
) di sciplina del |l avoro a turni, anche quando a
g) ampliamento della Banca delle Ore e gestione della stessa;
h) casi di superamento dei limiti previsti per il lavoro straordinario e supplementare, con individuazione
di riposi ®mmpensativi;
i) adozione di particolari regimi di flessibilita aziendale.

Sulle mansioni:

a) ipotesi di eventuali cambi delle mansioni assegnate ai Lavoratori per modifica degli assetti
organizzativi;

b) proposta alla Commissionei ®8né ad@irmd er iNme i nalal &
personale, profili ed esemplificazioni mancanti.

Sul trattamento economico e assistenziale:

a) i stituzione o disciplina particolare dei Pr e mi
del | 61 naensamw dei buonigasto;

b) istituzione e disciplina delle retribuzioni variabili per gli Operatori di vendita;

c) ammissibilitd del pagamento della tredicesima in ratei mensili;

d) ampliamento delle prestazioni integrative al S.S.N. e assicurative, gia preuaistsisttma
contrattuale di bilateralita.

Sul cambiamento della sede di lavoro:
a) disciplina dei trattamenti in caso di trasferimento, trasferta, distacco o comando.

Sulle tipologie contrattuali:
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a) Tempo Parziale particol ari mo d i ¢k 6 Eaptiphle iec di distribuziene d e | |
del |l 6orario di l avor o;

b) Lavoro Determinato def i ni zi one dei casi di Ai ntensi fic
determinato, eventuali trattamenti correlati alla tipologia del lavoro determinato, compresa
l 6l ndamnnifti"ne stagione; riduzione dei periodi

monetizzazione mensile delle retribuzioni differite;
c) Lavoro Somministratadefinizione, in particolari situazioni, delle possibilita di superamento dei limiti

numerici;

d) Apprendistata formazione aziendale nell'Apprendistato ed eventuale estensione agli Apprendisti
doéi stitutdi contrattual] su Premi/ I ndennit "™ ;

e) Telelavoro esercizio al |l a reversibilit?” del Tel el
strumenti e programmi infmatici del Telelavoratore; azioni positive di coinvolgimento del
Tel el avorator e; suddi visione dei cari chi di | a

controllo; individuazione delle fasce di reperibilita; individuazione, in contraddjtdeibe fattispecie
disciplinarmente rilevanti e delle sanzioni previste;
f) Lavoro Intermittentedefinizione di particolari casi di ricorso al lavoro intermittente.

Sugli impianti audiovisivi:
a) introduzione di impianti audiovisivi e nuove tecnologie.

Sull 6appalto:
a) eventualicondi zi oni particol ari nei cambi dbéappalto.

Sullo stato di crisi aziendale:

ay deroghe alle previsioni contrattual. i n tema c
crisi aziendal e, guando siarl| necessart callar shivaguaida i p
del |l 6occupazi one;

b) attivazione degli ammortizzatori sociali, compresa la stipulazione dei Contratti di Solidarieta.

Sugli incontri sindacali e informativi:

a) definizione di incontri, a livello territoriale e/o aziendale, IaParti stipulanti il presente CCNL e i
loro Rappresentanti territoriali, per la disamina ed approvazione dei contratti previsti dalla disciplina
nazionale e leggi vigenti;

b) definizione ed attivazione degl i dittnsmaacel € di s i nc
consultazione dei Lavoratori.

Sugli Enti Bilaterali:
a) attivazione dei percorsi formativi in materia di apprendistato, sicurezza sul lavoro e/o formazione
professionale.

In coerenza con i principi di sussidiarieta, la Contrattazidineecondo livello €, comunque, sempre
ammessa qualora preveda, per le materie delegate, istituti migliorativi rispetto alle previsioni disciplinate
dal presente CCNL. In caso di controversie inerenti alla Contrattazione di secondo livello, le Parti
dovranno attivare la CommissionBilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione e Conigligz
istituita presso | 6En. Bi.C

A livello territoriale,in sededi primaapplicazione, laichiestadi stipuladella Contrattazionali secondo

livello non pudesseregresentatgrima di2 (due)mesidal depositodel presenteCCNL pressogli Uffici
preposti.

Le Partinonassumerannmiziative unilateraliné procederannadazionidirettenel periodointercorrente

trala presentaziondellerichiestee il successivaerminedi 3 (tre)mesi,decorrentelal ricevimentodelle
lettered@aperturadelle trattative. Aregime,per le propostedi rinnovo del Contrattodi seconddivello &
necessariocche una delle Parti ne dia disdettaalmeno 2 (due) mesi prima dalla relativa scadenza,
presentandte propostedi modifica, al fine di consentird'aperturadelle trattative. Nelmeseantecedente

e nei due mesbuccessivialla scadenza deTontratto di secondo livellog comunqueper un periodo
complessivamentpari ad almend3 (tre) mesidalla presentazionéellarichiestadi rinnovo, le Partinon
assumerannmiziative unilaterali,né procederannadazionidirette.
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Durante tale periodo, i trattamenti economici e la parte normativa, previsti dal Contrattoodido

livello scaduto, continueranno ad essere applicati. Dal primo giorno del terzo mese successivo alla
scadenza, decadranno e non saranno piu applicati gli Accordi di secondo livello scaduti. Inoltre, da tale
data | 6Azi enda dovtorile nspettive nndenrité di Maneata Contattaziona di
competenza.

Nel casodi stallo delle trattativedi seconddivello per oltre 5 (cinque)mesi,le Parti interesseranngli
OrganismiNazionali di riferimento che hanno sottoscritto il presente CCNL.

2.2Indennita di Mancata Contrattazione

A favore dei Dipendenti chenon percepiscondrattamenti economici collettividi Secondo livello
eccedentguelli spettantidal CCNL, o nel caso di Contrattazione de&ndo livellodecadutajl CCNL
dovra prevederi riconoscimentadiu n 6 a p mdesnitatdiancata Contrattazione

Tale Indennita dovra essere erogata secondo le previsioni del CCNL e potra essere variabile in funzione
delle presenze o di altri indicatori concordati tra le Parti.

3. ElementoPerequativo Regionale

L6l ndice Regionale del costo della vita (I PCA) h
A parziale recupero, | e Parti intr (e l3omensiith | 6 El em
Tale Elemento Perequatiegionale ha lo scopo di recuperare una parte del differenziale del dtesto de

vita tra le varie Regioni.

Le Parti consigliano di tener conto, anche nelle eventuali Contrattazioni di secondo livello, di tale (solo)
parziale copertura, al fine di ottengper quanto possibile, una retribuzione reale uniforme per tutto il
territorio nazionale.

Quanto precede, oltre che rispondere al criterio
d eve ansognecase sufficiente ad assicuraae s® ed all a famigliaounbdes
ha anche lo scopo di favorire le assunzioni nelle aree con pit basso costo della vita che, normalmente,
coincidono con quelle a piu basso tasso di occupazione. In sede di rinnovo del CCNL, le Parti
aggi orneranno i nuovi valori dell 6El emento Perequ
IPCA.

4. Deroghe per situazioni di crisi o per favorire lo sviluppo

| Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di &egoria possono prevedere che, in ded#oriale, fra le

Parti siano raggiunte intese per modificare, anche in via sperimentale e temporanea, singoli istituti
economici 0 normativi disciplinati dal contratto stesso, al fine di governare direttamente nel territorio
situazioni di crisi aziendieo favorire lo sviluppo economicoec cupazi onal e del |l 6area
Le modifiche possono essere effettuate sulla base di paraaggettivi individuati nel Contratto
Nazi onal e, gual i, ad esempi o, | 6andament o del
professionalita disponibili, il tasso di produttivita, il tasso di avvio e di cessazione delle iniziative
produttive, la necessita di incentivare nuovi investimenti.

Le intese cosi raggiunte, qualora prevedano ipotesregolamentate dal rispettivo ContcalNazionale,

per essere efficaci, devonosese preventivamente approvate dalle Parti stipulanti i Contratti Collettivi
Nazionali di lavoro della categoria interessatauccessivamente, mediante referendum Aziendale

5. Controversie

Eventualicontroesi e che dovessero insorgere nell béapplic
Parti, prima in sede territoriale e poi a livello nazionale, avvalendosi di commissioni istituitecnegli

Enti Bilaterali, con apposito Regolamento tra loro codato.

Qualora la controversia non trovi soluzione in sede di conciliazione, le stesse Parti adiranno un collegio
arbitrale composto da tre componenti, di cui uno nominato dalle Assati8&toriali, uno dalla CISAL

e uno di comune accordo o, in casalgiaccordo, dal presidente del Tribunale Civile di Roma.

Il Collegio dovra essere nominato entro e non oltre {t&hta) giorni successivi alérbale di mancato
accordo e dovra insediarsi entrsuiccessivi 30 (trenta) giorni.

Il lodo sara vincolanteegy le Parti.

Per gli eventuali provvedimenti da applicare, il collegio arbitrale fara riferimento alle norme di Legge
vigenti in materia di responsabilita, riguardanti esclusivamente i comportamenti posti in essere da
organizzazioni di rappresentanza.
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Roma, 22 maggio 2017.
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Allegato 6

STATUTO

Organismo Paritetico Nazionale Confederale En.Bi.C. Sicurezza
{denominato anche “OPNC - En.Bi.C. Sicurezza”) B

Titolo |

Principi generali

Articolo 1=

GCostituzione dell’Organismo Paritetico Confederale Nazionale (OPNC)
1. 1n atuazione dell’Accordo Interconfederale (d1 seguito anche solo “Accorde”) sottoscritto in data 21
marzo 2017 tra CISAL, Cisal Terziario, Federagenti Cisal e Anpit, Aifes, Cidec, Confimprenditori ed
Unica - Organizzazioni comparativamente e maggiormente pia rappresentative sul piano nazienale e
firnatarie 4t CCNL e Accordi Economici Collettivi - & costituito, dalle suddette Organizzazioni (d'ora in
pai definite “Parti Costituenti®), in - applicazione del D.igs. 8112008 e s.m.L., {di seguito anche d.Igs. 9
aprile 2008, n. 81) ’Organismo Patitetico Nazionale Confederale OPNC - “En.Bi.C Sicurezza” (d’ora in
pol POPNG), nella forma di cui agli artt. 36, 37 ¢ 38 del Capo I, Titelo i, Libro Primo det codice civile e
per le finafita di cui agli artt. 2, comma 1, lettere ee) e 51,¢0.1,2, 3, 3-ter, 4, 5,6, 7, 8 8-bis del d.Igs. 9
aprile 2008, n. 81, 2..OPNC non ha scopi di lucro.

Articolo 2 - Sede ~ Durata

1. L'OPNG ha la sede legale a Roma, la variazione di sede non comporterd modifiche statutarie se
avverra neli'ambito dello stesso comune.

2. L’Organismo ha durata illimitata salvo quanto previsto al successivo art, 16.

2, Il cambio di sede non comporta medifica delio Statuto. )

4. Presso Ia sede si terranno di norma le riunioni del’ Assemblea e del Comitato di Presidenza.

5. L’ Assemblea potra riunirsi con modalita telematica nel rispetto delle forme di convocazione di cui al

presente Statuto.
Articole 3 — Scopi e funzioni del’OPNC

+  In quanto Organisma Paritetico POPNC, opera ai sehsl e per tuite le finalita di cui all'art.51, co.
1,2, 3, 3-ter, 4, 5, 6, 7, 8, 8-bis de! d.Igs. 9 aprile 2008, n. 81 s.mul.
Piu in particolare, POPNGC supporta le imprese nelPindividuazione di soluzioni tecniche e
organizzative dirette ‘a garantire e migliorare fa tutela della saiute e della sicurezza sul lavoro;
promuove atilvita di formazione, anche attraverso Pimpiego dei Fondi Interprofessionali; su
richiesta defle imprese, rilascia un’ atiestazione delio svolgimento delle attivita & dei servizi di
supporio at sistema delle imprese iscritte all’En.Bi.C nazionale - Ente bilaterale di riferimento
delia contrattazione in essere tra le Parti costituenti - tra cui, in via esclusiva, I’asseverazione
delPadozione e delia efficace attuazione dei modelli di organizzazione e gestione della
sicurezza, della quale gl organi di vigilanza possono tener conto ai fini della programmazione
delle proprie attivita; provvede alla designazione dei RLST ed allo svolgimento dei compiti a tal
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fine attribulti agii organismi paritetici dagli artt. 47-52. de! d.lgs. n. 81/2008, tranne la disciplina di
cul all’art, 51, co. 3-bis del d.igs. n. 8172008,

+  L’OPNG inoitre svolge un ruclo proattivo per la costituziona e 1 buon funzionamento della rete
degli Organismi paritetici, in particolare laddove non siano stati ancora costituiti, o siano di
recente costituzione efo nel territori dova & pil necessario un supporto per la crescita della
cultura della prevenzione.

+  L'OPNC & sede privilegiata per la collaborazione sulla promozione e programmazione
dell’attivita formativa e per la raccolta & Pelaborazione di buohe prassi a fini prevenzionistici, per
lo sviluppo di azioni inerenti la salute e sicurezza sul lavore e per |*assistenza alle imprese
finalizzata allatiuazione degli adempimenti in matetia di cut all'art. 2, comma 1, lett.
es, D.Lgs.8 aprile 2008, n. 81.

+  L’OPNG svolge funzioni di promozione, monitoraggio € coordinamento della rete regionale @
territoriale degli organismi paritetici confederali.

Art.4 — Ulterlori compiti

1, L>OPNC partecipa, nei tempi e nef modi stabillti dal Decreto di cui all’art. 8, comma 4, del d.lgs. 9
aprile 2008, n, 81, al Sistema Informativo Nazionale per la prevenzione nei luoghi di lavoro.

2. L’OPNC inolire:

a) partecipa, mediante lintervento diretto delle Associazioni datoriali e delle Organizzazioni
_sindacall, allattuazione delle funzioni previste all‘art. 52 del d. Igs. 9 aprile 2008, n. 81 e
¢.m.., sulla base delle risorse provenienti dalla costituzione e dal finanziamento del
Fondo di sostegno di cui allo stesso articolo;

b} pud svolgere ulteriori attivita, nell’ambito defla promozione della salute e della tutela

delia sicurezza, in rapporto con organismi, pubblici e privati, internazionali e nazionali;

¢) promuove, atiraverso la collaborazione con Enti ed Istituzioni, 1a realizzazione di progetti
o programmi di prevenzione e di tutela defla salule e delia sicurezza sul lavoro, anche
individuando sinergie professionali ed economiche.

3. 1>OPNGC attua la propria funzione di coordinamento favorendo la circolazione delle informazioni in

materia di salute e slcurezza nelPambito della Rete degli Organismi patitetici Regionali (OPRC) e
Territoriali (OPTC) e nei confronti delle istituzioni e, in caso di mancato assolvimento dei compitl attributi
agh OPRC e agli OPTG, si atliva prontamente in termini di sussidiarieta.
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4, Al fin di cui all*articolo precedente, per svalgere la propria funzione di promozione, coordinamento e
monitoraggio, |’OPNC riceve dagli OPRC e dagli OPTC:

a. le informazfoni sulla costituzione degli stessi, | nominativi e i riferimenti dei foro componenti

ed ogni eventuale e successiva varlazione;

b. le informazioni relative ai programmi regionali e territoriali delle aziont a supporto delle

imprese di cui agli accordi tra le parti costituenti;
¢. la relazione annuale sullattivita svelta dagli organismi paritetici regionali e territoriali;

d. contestualmente alla comunicazione all’lnail, di cui al comma 8-bis, delPart. 51 del d.lgs. @
aprile 2008, . 81, | nominativi, i riferimenti e le eventuali modifiche relativamente agl RLST.

5. Al fine di svolgere la propria funzione di coordinamento, I’OPNC pradispone in collaborazione con gli

OP regionali e territoriali:

a. criteri relativi alle competenze delle quali glif Organismi devono dotarsi per supportare le
imprese  nell'individuazione di soluzioni tecniche ¢ organizzative  diretle a garantire e
migliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro, secondo quanto previsto dal citato art, 51,

commi 3 e 6;

b. criteri relativi alla costituzione e  al funzionamento di “specifiche commissioni paritetiche,
tecnicamente competenti®, di cui al’art. 51, comma 3-ter, nonché sufle procedure e sulle
modaliti per il rilascio delle attestazioni relative allo svolgimento delle attivita e del servizi
di supporto af sistema delle imprese,

¢. criteri & modalita per attuazione della "collaborazione” in materla di formazione dei
lavoratori e dei loro rappresentanti, secondo guanto previsto dall*art, 37 del d. Igs. 9 aprile 2008,

n. 81, alla luce di quanto previsto dall*Accordo di cui all’articolo 1.

d. i modelli di organizzazions e gestione della sicurezza, della quale gli organi di vigilanza
possono tener conto ai fini della programmazione delle proprie aftivia.

6. Per lo svolgimento di tutte Ie attivita di formazione ed aggiomamento degli RLST, "OPNC, gli OPRC
e gli OPTC si avvarranno prefetibilmente di AIFES, Associazione dei Formatori e degli Esperti in
Sicurezza, cost come previsio dall’ Accordo interconfederals del 21 marzo 2017.

7. L’Organismo, anche altraverso appositi Comitati, persegue inoltre le seguenti finalita:
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a) atluazione delVart. 6, comma 8, lettere d), hy e m), d.lgs. n. §1/2008 in materia di buone
prassi e modelli di organizzazione e gestions aziendale;

b) sviluppo e monitoraggio defle procedure standardizzate per la valutazione dei rischi, di
OIRA e dei modelii semplificati;

¢} attuazlone delia normativa sulla qualificazione delie imprese con riferimento all‘art. 6,
comna 8, lettera g), d.lgs. n. 81/2008;

d} redazione del documento di strategia nazionale in materia di salute e sicurezza sul
lavoro,

e) monitoraggio sull'attuazione delle indicazioni metodologiche per ia valutazione dello
stress lavoro-correlato, le problematiche di genere e dell'invecchiamento deila
popolazione lavorativa; le attrezzature di lavoro; le sostanze pericolose, agenti fisicl e
biclogiai;

) analis! delle problematiche sulla sicurezza dei settori specifici (pesca, lavoro marittimo,
portuale e ferroviario, sicurezza stradale, etc...) nonché dei cantleri termnporanei o mobili
@ dispositivi di protezione individuali;

g} monitoraggio della parita di traitamento tra i lavoratori e fe lavoratrici ed eventuali azioni
positive atiraverso la progettazione di moduff formativi che valorizzino la specifica attivita
di prevenzione di infortuni e malattie professionali delle lavoratrici di sesso femminile;

h} asseverazione defia adozione @ della efficace attuazione dei modelli di organizzazione e
gestione della sicurazza.

8. L'OPNC, inoltre, provvede alla costituzione di una Ranca dati RLS, eletti o nominati ai sensi degli
Accordi intervenuti nell*ambito della Contrattazione di riferimento, di un registro nazionale degli RLST,

nonché ad ogni ulteriore compito affidato all’organismo dalle Parti costituenti.

Titolo 1
L.a ete degli organismi paritetici: costituzione ed articolazione

Arficolo 5 - La rete degli Organismi paritetict confederali

1. In attuazione degli artt. 2, comma 1 leff. ee), 32, 37,51,¢0.1,2,3,3ter,4,5,6,7,8, 8-bis e 52
del d.lgs. n. 81/2008, & costituita una rete d] organismi paritetici per lo svolgimento di compiti specifici

in materia di salute e sicurezza sul Javoro.

2. La rete degli Organismi Paritetici non ha scopo di lucro.
Tale rete pud operare anche ai fini della realizzazione degli interventi previsti daghi artt. 8, 10,11 e 12 del
d.Igs. n. 81/2008. 3. Gli crganismi paritetici in materia di salue e sicurezza suil favoro sono cost

articolati:

3. Organismo Paritetico Nazionale Confederale — OPNC; Organismo Paritefico Regionale Confederale
_ OPRC, Organismi Paritetico Tenitoriale Confederale - OPTC
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4. 1 Componenti dei Comitati ai vari livelli saranno designati tra soggetti in possesso defle competenze
e delle conoscenze tecniche relative alla salute e alla sicurezza sul lavoro.

Articolo 6 - Autonomia Finanziaria

1. | singoli Organismi paritetici, costituiti ai diversi livelli nazionale, regionale e territoriale hanno una
propria autonomia giuridica, economica, finanziaria e patrimoniale.
2. Ogni organismo risponde in via esclusiva delle obbligazioni dallo stesso assunte,

Articolo 7 - Rapporti della rete di organismi

1. L'OPNG provvede alla istituzione degli OPRC e degli OPTC regolandone I'attivita e definisce o

schema standard degli statutifregolamenti ai quali gli Organismi si dovranno adeguare.

9. 1a costituzione defl’Organismo Paritetico regionale & territoriale & subordinata alla previa
approvazione, da parle deila Presidenza dell’ OPNC, detlo Statuto & det Regolamento adottato dal
costituendo Organismo Paritetico e dalla verifica della documentazione dei componenti PAssemblea,

attestante la loro professionalita e competenza nella materia.

1. Lo Statuto ed il regolamento dovranno essere registrati e una copia dovra essere trasmessa

alPOPNG per Papprovazione, prima delPinizio dell attivita.

4. B fatto salvo il potere del’OPNC di commissariamenta degli Organismi Regionalt e Teritoriali in caso
di viclazione accertata defle norme regolamentari, ivi compreso il codice etico che dovra essere

accettato espressamente al momento della costituzione.

Titolo 11
Gli organi del’ OPNC
Articolo 8 - Organi OPNGC
Sono Organi delPOPNC:
1. P Assemblea;
2. la Presidenza;

3. il Presidente
4. irevison legali.

Articolo 9 — L’Assemblea

1. L’Assemblea & composta da almeno 10 component, designati uno per parte da Aifes, Anpit, Gidec,
Confimprenditori ed Unica, quali soggetti datoriali, e da Cisal, Cisal terziario, Federagenti-Cisal, quali
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'

soggetti sindacali. Tutti denominati Soci costituenti.

Potranne chiedere di fare parte dell’Assemblea altre associazloni datoriali e sindacali firmatarie della
contrattazione in essere tra i Soci costituent, ma in tal caso dovra essere mantenula la pariteticita tra i
componenti datoriali e sindacali. Tali soci verranno denominati Soci aggregati.

Un delibera dell’ Assemblea regolamentera sia Pingresso dei nuovi Sodi che Pussita degli stessi e dei
Soci costituenti;

I’ Assemblea nomina nel proprio ambite il Presidente e il Vice Presidente, il primo tra i membri designat
dalla componente datoriale e il secondo tra i membri designati dalla componente sindacale.

2. L*Assemblea provvede ad approvare i criteri ai quali deve uniformarsi {"attivita dell’ Organismo,
approva | bilanci annuali e delibera su ogni altra questione rimessa dalla Presidenza alia sua

approvazione.

3. 1.*Assemblea viene convocata dal Presidente almeno due volte alPanno, entro il mese di giugno ed il
mese di dicembre per I'approvazione dei bilanci consuntivo e preventivo ed ogni qualvolta la

Presidenza o almeno {re componenti ne ravvisino I*opportunita.

4. Le convocazionl sono effetiuate con awiso scritto, anche mediante posta elettronica, inviato a tutte
le Parti Costituenti, almeno quindici giomi prima della data prevista per la riunione. In difetto di
convocazicne saranno ugualmente valide le assemblee cul partecipano tutti i componenti.

5. L'Assemblea & validamente costituita quando siano present! almeno la meta dei componenti pid uno.
L’ Assemblea provvedera ad eleggere al suo interno il Presidente e 1l Segretario della riunione.

8. Le deliberazioni dell’Assemblea devono tendere ad essere iespressione di unanime consenso. Nei
casi in cul non sia possibile giungere ad un'ampia convergenza di consensi, le decisioni vanno assunte

con il voto favorevole di almeno dus terzi dei presenti.

7.1 verbali di ogni riunione dell’Assemblea, redatti a cura del Segretario, sottoscritti dallo stesso e da
chi ha presieduto I’Assemblea, vengono conservati agli attie messia

Disposizione dsi Soci.

14

Articolo 10 - La Presidenza

1. La Presidenza & composta dal Presidente e dal Vice Presidents, nominati uno per parte sindacale ed
uno per parte datoriale che vantino particolare e documentata esperienza nel settore della sicurezza sul

javoro. | Membii restano in carica tre anni e sono rinominabili.

2. L*incarico dei Membri delPAssemblea e della Presidenza ¢ esercitato gratuitamente.
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3. Le spese sostenute e documentate per le attivits inerenti la rappresentanza dell’OPNC sono

rimborsate secondo quanto stabilito dal Regolamento interno.

4. La Presidenza provvede a:
a) coordinare P'attivita per il regolare funzionamento dell’OPNC;
b} dare esecuzione alle delibere dellAssemblea;

¢) predispoire la relazione sull'attivita svolta, | programmi dell atiivita da svolgere, da
sottoporre al’Assemblea dei soct per I'approvazione ed il bilancio preventivo di spesa
ad il bilancio consuntivo;

d) costituire comitati tecnico-scientifici, comungue denominati, per I'assolvimento dei
compiti statutari.

5. a Presidenza ¢ convocata di norma una volta al mese attraverso una concordata pianificazione

annuale da parte dei Membri ogni qualvolta lo si ritenga necessario,

6. In quest'ulimo caso il Membro richiedente  Inviera  alPaltro componente  un awviso
seritte, anche attraverso posta elettronica, almeno 7 gg. prima della data prevista per la riunione,

indicando I’ordine del giomo,

7. La Presidenza convoca le riunioni del’ Assemblea dei soci, con awviso scritfo, anche atfraverso posta
eletironica, inviato almenc 15 gg. prima della data prevista per |a riunione, stabiiendo Pordine det giorno,

le sede, la data e 'ora.

8. | ’eventuale revoca efo sostituzione di uno o di entrambi | Membri di presidenza, da parte del Soci
che I hanno nominati, avra validitd fino alla scadenza del mandato del Membro stesso.

Articolo 11 — It Presidente

1. Al Presidente spettano la rappresentanza legale dell’Grganismo e la firma degh atti e del
provvedimenti, nonché i poteri per compiere tutti gli atti & ie operazioni di ordinarla amministrazione e

quelli deliberati dall’Assemblea del sodl,

2 1] conto dell’Ente & cointestato e le spese possono essere effettuate solo con fitma congiunta.

Articola 12 - Compiti delia Presidenza

1. La Presidenza provvede alPamministrazione ed alla gestione del’OPNG, compiendo gli afti di cui al

precedente articolo e svolge le funzioni previste dal presente Statuto.
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2. Tra I*altro la Presidenza:

a) emana il regolamento interno e le sue eventuali modifiche al fine dell’applicazione del presente
Statuto;

b) determina e approva i programmi tecnici ed organizzativi della sua attivits;

¢) amministra Peventuale patrimonio associativo;

d) predispone annualmente il bilancio consuntivo e guello preventivo da sottoporre all’approvazione
del’ Assembleg,;
e) predispone il bilancio preventivo;

f) approva gli Statuti ed | Regolamenti adottati dagli Organismi Paritetici Regionali e Territoriali e verifica
la documentazione dei componenti I’Assemblea, attestante la loro professionaliti e competenza nella

materia;

g) procede al commissariamento nei cast di cul al precedente art.7, comma 6.

Articolo 12 — Revisori legali

1. Nel caso di gestione diretta di risorse spetta alia parte sindacale designare un Revisore legale con il
compito di controliare la regotarita contabile della gestione economica e finanziaria deii’ OPNC.

2. Il Revisore, nella  sua  funzione di organo di garanzia, altesta con apposita relazione
al’Assemblea cihe  approvai bilanci  consunitivi annuali, la regolarita contabile ed
amministrativa  ed ilustra | criteri di redazione del bilancio al fine di  assicurare la completezza

informativa e la frasparenza della gestione.

Titolo IV
Risorse - Fondo Comune - Bilanc
Articolo 13 — Risorse
1. Per lo svolgimento delle funzioni e dei compiti derivanti dal d.lgs. n. 8112008 POPNC sl avvale delle

risorse messe a disposizione dai Soci, cost come previsto dali’Accordo irterconfederale dicuiin

premessa, nonché del proventi della propria attivita statutaria.

2. COPNC  pud  ufilizzare risorse e finanziamenti diversi provenienti anche da intess con i

soggetii istituzionall.

Articolo 14 - Fondo comune
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) Fando comune dell’ OPNC sara quindi costitulto:
1. da risorse o da finanziamenti provenienti anche da soggetti istituzionall o terzi;

2. da risorse provenienti dalle attivita statutarie con particolare Tiguardo alf'attivita di asseverazione,
degli Ris e Rslt;

3. da beni immobili o mobili acquistati o pervenuti per atti df liberalita.
Articolo 15 — Bilanei

1. Il comitato di presidenza provvede alla stesura del bilancio preventivo entro il 30 novembre e del
hitancio consuntivo entro il 30 giugno di clascun anno;

2. Pesercizio inizia it 1 gennaio e termina it 31 dicembre di ogni anno.

3. | bitanci preventivo e consuntivo, redatti dai Membri di Presidenza, approvati dal revisore legale,
sono trasmessi per "approvazione all’assemblea;

4. eventuali avanzi di bilancio dovranno confluire al Fondo comune deli'Organismo.
Titolo V Norme finali
Articolo 16 ~ Sciogfimento del’OPNC

1. Lo scioglimento dellPOPNC avviene per recesso di tutti i componenti delle parti datoriall o di quelli
delle parti sindacali o per decisione dell’ Assemblea con la maggioranza qualificata dei 2/3.

2. In ogni caso, la liquidazione dell’ OPNC sara affidata a due liquidatori designati di comune accordo
dalle Associazioni dei dateri di lavore e dalle Organizzazioni sindacali dei lavoratori. In caso di
disaccordo il liquidatore verri nominato dal Presidente del Tribunale Givile di Roma.

3. Il fondo comune residuo alla fine della liquidazione deve essere devoluto ad enti senza fini di fucro

con omologhe finaliti.

Articolo 17 — Regolamento

1. Per I'attuazione del presente Statuto POPNC si dota di un proprio Regolamento inferno predisposto
dal Comitato di presidenza ed approvato dal’ Assemblea.

Articolo 18 - Modifica dello Statuto

1. Qualstasi modifica al presente statuto sara convenuta con la maggioranza qualificata dei 2/3 dei
componenti ¢elPAssemblea, anche a seguito di eventuali modifiche legislative o a variazioni che
dovessero rendersi necessarie in seguite alle previsioni di nuovi Accordi interconfederati tra le Parti

costituentt di cui in premessa.

Articolo 19 - Norme di rinvie
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1. Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Statuto si rinvia alle vigenti disposizioni di
legge.

2. Per guanto concerne | requisiti di costituzione degli organismi territoriali ai vari fivelli, per effetio di
quanto premesso nell’Accordo interconfederale del 21 marzo 2017 in termini di continuitd dell’ attivita in
materia di sicurezza, si fa riferimento alla delibera adoitata alPunanimita dallEnte bilaterale confederale
Enbic del 19/11/2015 che subordina I’accesso dei componenti designati dai Soci al possesso di
determinati requisiti inerenti Papplicazione dei CCNL di riferimento. Fatte salve successive

determinazioni tra le Parti costituenti.

Articolo 20 - Foro competente

1.Per ogni controversia che dovesse insorgere in ordine all’applicazione di quanto previsto dallo statuto

e dal regolamento la compatenza esciusiva & del Foro di Roma.
Norme transitorie

Le previsioni dell’art.8, punio 4), e delPart. 12 possono essers, per deciscne unanime del Assemblea,
posticipate a data successiva.

Per il primo mese POPCN potra operare con il solo Comitato di Presidenza indicato dal Presidente
del’En.Bi.C. tenendo conto dei criteri di designazione adottati dalP Assemblea del’ En.BL.C.

e
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Allegato 7

ACCORDO INTERCONFEDERALE

TRA

T T o R R AT S A T 5B

CISAL, Confederazione Italiana, Sindacati Autonomi. Lavoratori con sede in Roma, Via Torino 95,
nella persona del Segretario generale Francesco Cavallaro
Cisal Terziario con sede in Roma, Via Cristoforo Colombo 115,, nella persona del Segretario
generale Vincenzo Caratelli
Federagenti Cisal con sede in Roma, Via Cristoforo Colombo 115, nella persona del Segretario
generale Luca Gaburro

e

Cidec, Confederazione Italiana Esercenti Commercianti, con sede in Roma, viale Gregorio VII 126,

B S

nella persona del Presidente Paolo Esposito

e

Anpit, Associazione Nazionale per I’ Industria ed il Terziario, con sede in Roma, via delle Montagne

oy

Rocciose 31, nella persona del Presidente Federico Iadicicco

Aifes - Associazione Italiana Formatori ed Esperti in Sicurezza, con sede in Roma, Via G.Trevis 88,

nella persona del Presidente Arianna De Paolis
Confimprenditori con sede in Roma, Piazza di San Lorenzo In Lucina 4, nella persona del Presidente
/

Cacmn e

Stefano Ruvolo

Unica con sede in Roma, Viale B. Buozzi n.5, nella Persona del Presidente Gianluigi De Sanctis.

. PREMESSO CHE d(

a) In data 2 agosto 2012, in applicazione del CCNL Commercio del 3 luglio 2012, & stato
costituito I’Ente Bilaterale confederale, per brevita En.Bi.C.

b) In data 19/12/2016 il predetto CCNL Commercio ¢& stato rinnovato tra le Parti sottoscrittrici
del presente Accordo;

¢) In data 12 dicembre 2016 ¢& stato stipulato il CCNL per i dipendenti ed enti che operano nel
campo della formazione e della consulenza aziendale in materia di sicurezza e salute sui
Iuoghi di‘ lévoro tra Aifes, Anpit, Cidec e Cisal Terziario avente come riferimento I’Ente

Bilaterale Confederale

4~ ¢4 @F
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d) In data 22 aprile 2013 ¢ stato rinnovato I’Accordo Economico collettivo per gli agenti e
rappresentanti di commercio stipulato tra Anpit, Cidec e Federagenti Cisal avente come
riferimento I’En.Bi.C.:

e) L’En.Bi.C. - denominato anche Ente - in quanto Organismi Paritetico, & stato costituito con

[obiettivo di supportare le imprese nell’individuazione di soluzioni tecniche ¢ organizzative
dirette a garantire e migliorare la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro; di promuovere
attivita di formazione, anche attraverso I’impiego dei fondi interprofessionali di cui
all’articolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388, e successive modificazioni, e dei fondi
di cui all’articolo 12 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, nonché, su richiesta i
delle imprese, di rilasciare una attestazione dello svolgimento delle attivita e dei servizi di
supporto al sistema delle imprese, tra cui |’asseverazione dell’adozione e della efficace
attuazione dei modelli di organizzazione e gestione della sicurezza, della quale gli organi di

vigilanza possono tener conto ai fini della programmazione delle proprie attivita.

I e R

f) L’En.Bi.C. persegue le seguenti finalita: a) di collaborazione in materia di formazione, in :
conformita alle previsioni D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. ed accordi Stato Regioni, nell’ottica della

tutela del lavoratore, della sua formazione in ambito professionalizzante e tenuto conto del

R -

livello di conoscenza della lingua italiana anche con percorsi a supporto in lingua natia, con
riferimento alla sicurezza sul lavoro e alla qualificazione professionale e, in relazione al
contratto di apprendistato, anche finalizzate al rilascio della certificazione; b) di solidariets a
sostegno del reddito e nell’occupazione dei lavoratori e soci lavoratori, anche mediante
riqualificazione professionale dei dipendenti; c) di socialita a vantaggio dei lavoratori o soci {
lavoratori iscritti all’Ente, con particolare riguardo alla erogazione di prestazioni sanitarie
integrative al S.S.N. oltre ad eventuali prestazioni assicurative per invaliditd o infortuni; d)
di monitoraggio, attraverso la Commissione pari opportunita della parita di trattamento tra i
lavoratori e le lavoratrici e a eventuali azioni positive attraverso la progettazione di moduli
formativi che valorizzino il lavoro femminile; f) di conciliazione e certificazione, secondo
quanto disposto dal d.lgs. n. 276/2003 e successive modificazioni ed integrazioni; g) di
costituzione della banca dati delle RSU e delle RLS elette ai sensi degli Accordi intervenuti
tra i Soci nell’ambito della contrattazione di rifetimento; h) di interpretazione autentica dei %
vigenti Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro e risoluzione di eventuali controversie in ’
merito, attraverso la costituzione di una specifica Commissione che ha anche il compito di

prevenire e risolvere potenziali conflittualitd; i) di monitoraggio, ai fini statistici, delle

e s
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iniziative adottate dalle Parti in materia di occupazione, mercato del lavoro e modelli
contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonché verifica dell’andamento della
contrattazione di secondo livello e delle vertenze esaminate dalle Commissioni di i
Conciliazione con la costituzione di un Osservatorio permanente.; 1) di promozione, sempre
attraverso 1’Osservatorio di cui al precedente punto h), dello studio e del monitoraggio del
quadro comunitario e nazionale, con particolare riferimento alle PMI, nonché di favorire 1
iniziative in favore dello sviluppo del comparto del terziario, del turismo, del commercio, dei |
servizi; m) di favorire un rapporto con le sedi comunitarie istituzionali e con le rappresentanze

sociali per monitorare I’evoluzione normativa e le esperienze fatte per un eventuale i
partecipazione ai progetti comunitari; n) di attivare monitoraggi specifici per il reperimento
di finanziamento pubblico cui le strutture bilaterali possono accedere; 0) di promuovere e
sostenere i piani formativi, aziendali e territoriali concordati fra le parti sociali, con particolare

riferimento a quelli destinatari di finanziamenti pubblici; p) ogni ulteriore compito che venga

B m—

affidato all’Ente dalle Parti stipulanti.
g) L’Ente svolge le azioni di cui all’art. 2, co. 2, ai sensi del Protocollo sindacale def 03/07/2012,
artt. 7,8,11,12, 13, 14, 15, 16, 22 e 23, e/o di altri Accordi intervenuti tra le Parti sottoscrittrici

del presente Accordo nell’ambito della contrattazione di riferimento.

h) Le Parti sottoscrittrici recepiscono espressamente le previsioni dell’ Accordo Interconfederale
del 30 giugno 2016 tra le Confederazioni Cidec e Cisal e loro strutture aderenti, laddove si fa
riferimento ai compiti attribuiti agli organismi paritetici dagli artt. 47-52 del d.lgs. n. 81/2008, /
ribadendo I’opportunita che la formazione dei RLST sia demandata ad AIFES, Associazion /

dei Formatori e degli Esperti in Sicurezza.

e e

TANTO PREMESSO

Le Parti sottoscrittrici, avendo preso atto dell’elevata specializzazione tecnico-professionale
necessaria allo svolgimento delle attivita in materia di tutela della salute e della sicurezza sul

lavoro richiesta dal d.lgs. n. 81/2008 e s.m.i., nonché delle precisazioni introdotte, in materia

di organismi paritetici, dall’ Accordo Stato Regioni del 7 luglio 2016, con il presente Accordo

istituiscono I’Organismo Paritetico Nazionale denominato En.Bi.C. Sicurezza- d’ora innanzi

En.Bi.C. Sicurezza o OPN - nella forma di cui agli artt. 36, 37 e 38 del Capo I1I, Titolo II,

23¢



Ri nnovo dSewizoC@NL B0/ 10/ 2012, p durismo, Ageazietdidiaggio € RubblEgeritdi c az i o n e

Libro Primo del codice civile per le finalita di cui agli artt. 2, co. 1, lett. ee), 32, 37, 47, 48,
49, 50, 51, 52, 73 e comunque per tutte le finalita di cui al d.Igs. n. 81/2008 e s.m.i.

1. L’OPN ¢ istituito con la precipua finalita di prendere in carico in via esclusiva, lo svolgimento
delle attivita in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, succedendo nella titolarita

della materia ad En.Bi.C., in continuita con gli Accordi precedenti e, da ultimo, con I’ Accordo

B TR e AR AR oA

Interconfederale del 30 giugno 2016 e pit in particolare per: supportare le imprese
nell’individuazione di soluzioni tecniche e organizzative dirette a garantire e migliorare la
tutela della salute e della sicurezza sul lavoro; promuovere attivita di formazione, anche ‘
attraverso I’impiego dei Fondi Interprofessionali; su richiesta delle imprese, per rilasciare una i
attestazione dello svolgimento delle attivita e dei servizi di supporto al sistema delle imprese, |
tra cui I’asseverazione dell’adozione e della efficace attuazione dei modelli di organizzazione I
e gestione della sicurezza, della quale gli organi di vigilanza possono tener conto ai fini della g
programmazione delle proprie attivitd; provvedere alla designazione dei RLST ed allo i
svolgimento dei compiti a tal fine attribuiti agli organismi paritetici dagli artt. 47-52 del d.lgs.
n. 81/2008. I
/ 2. L’OPN attua la propria funzione di coordinamento favorendo la circolazione delle :

informazioni in materia di salute e sicurezza nell’ambito della Rete degli Organismi paritetici

e —

e nei confronti delle istituzioni.

3. L’OPN partecipa, nei tempi e nei modi stabiliti dal Decreto di cui all’art. 8, comma 4,
del d.Igs. 9 aprile 2008, n. 81, al Sistema Informativo Nazionale per la prevenzione nei luoghi I
di lavoro.

4. L’OPN provvede alla designazione dei RLST ed allo svolgimento dei compiti a tal finl
attribuiti agli organismi paritetici dagli artt, 47-52 del d.Igs. n. 81/2008. i

5. L’OPN, per lo svolgimento delle attivita di formazione e aggiornamento degli RLST, intende
avvalersi di AIFES - Associazione dei Formatori e degli Esperti in Sicurezza.

6. L’OPN, inoltre:

L. partecipa, mediante I’intervento diretto delle Associazioni datoriali e delle Organizzazioni

sindacali, all’attuazione delle funzioni previste all’art. 52 del d. Igs. 9 aprile 2008, n. 81, sulla
base delle risorse provenienti dalla costituzione e finanziamento del Fondo di sostegno di cui
allo stesso articolo; /’Ef};

Il pud svolgere ulteriori attivita, nell’ambito della promozione della salute e della tutela della

sicurezza, in rapporto con organismi, pubblici e privati, internazionali e nazionali;

!
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II. provvede alla istituzione degli Organismi paritetici Regionali (OPR) e Tetritoriali (OPT)

SR —

regolando i requisiti per la costituzione, gli specifici statuti che dovranno essere adottati in
via obbligatoria dai costituenti, essendo ribadita la piena autonomia amministrativa ed
economica, nonché la responsabilita per le obbligazioni contratte verso terzi. E fatto salvo il
potere dell’OPN di commissariamento degli Organismi in caso di violazione accertata delle i
norme regolamentari, ivi compreso il codice etico che dovra essere accettato espressamente

al momento della costituzione.

IV. In caso di mancato assolvimento dei compiti statutariamente attributi agli OPR e OPT, si

aftiva prontamente in termini di sussidiarieta.

V. promuove, attraverso la collaborazione con Enti ed Istituzioni, la realizzazione di progetti e
programmi di prevenzione della salute e della sicurezza sul lavoro anche individuando forme
di sinergie professionali ed economiche.

7. Le Parti convengono che 1’Assemblea dell’OPN sia composta da almeno 10 componenti, di
cui 5 designati dalle Organizzazioni datoriali ¢ 5 dalle Associazioni Sindacali firmatarie dei
CCNNLL e AEC di cui ai punti b), ¢) e d) della premessa, fatte salve successive adesioni che
non alterino la parita tra le componenti datoriali e quelle sindacali;

8. Le Parti si impegnano a richiedere all’Ente Bilaterale Confederale EnBi.C. e agli En.Bi.C.
territoriali I’immediata modifica degli Statuti. Cid tenuto conto della riserva di delega,
effettuata con la sottoscrizione del presente Accordo, a favore degli Organismi Paritetici OPN,

OPR e OPT En.Bi.C. Sicurezza, dell’attivita relativa alla materia della tutela della sicurezza

e della salute in ambito lavorativo.
9. 1l presente Accordo potra costituire oggetto di disdetta e recesso da parte di ciascuna delle

Parti firmatarie con un preavviso di 90 giorni.

Roma 21 marzo 2017

LI IR i et g L) /)/Z-.A
CISALL (B0 5424 95y [ a LI JECA

CISAL TERZIARIO 0 y
- \jp
FEDERAGENTI CISAL (JVA'/ Wy sl

24C



Ri nnovo dSewizoC@NL B0/ 10/ 2012, p durismo, Ageazietdidiaggio € RubblEgeritdi c az i o n e

)
CIDEC_ / e /(//g/"f

A Y A
T
commmmeporon_| 2o 4, M
il Do

T T

UNICA

R e S A D

241



