
LEAD RI DAI. 06 2023
CONTRATTO DI "TEAD GENERATION"

TRA

EDENRED lTAtlA S.R,L. con sede legale in Via G.B. Pirelli n.78,2OL24 Milano, Codice Fiscale e numero di iscrizione al Registro delle lmprese di Milano n.01014660417,
Partita lva n. 09429840151, R.E.A. Ml_1254788, Capitale Sociale: € 5.958.823,00 i.v., soggetta a direzione e coordinamento di EDENRED SE ex art. 249-l bis c.c. (1416

boulevard Garibaldi, 92130 lssy-les-Moulineaux, Francia), rappresentata aifinidel presente atto da Giulio Siniscalco, in qualità di Direttore Commerciale, domiciliato
per la carica presso la sede legale (di seguito anche solo "Edenred")

da una parte

E

_" PMl lTALlA"-Confederazione Nazionale Piccole e Medie lmprese,*in sigla: Conf. " PMI ITALIA"_- con Sede Nazionale Legale in ROMA-Via Dei Monti Parioli,N.48
e Sede Nazionale Operativa - Amm/va in NOLA(NA) in Via Gen. Mario De Sena, N.174 - C.F. n._A576236L2L9 - E Mail : §_effelqrc.rfe1 rit.rli:r.! ,

rappresentata ai fini del presenle atto dal Dott. Tommaso Cerciello, nella sua qualità di Presidente Naz. Confederale, domiciliato per la carica presso la Sede Nazionale

Operativa - Amm/va (di seguito anch.e solo "Partner"\,

dall'altra parte.

Edenred ltalia Srl e la Conf. " PMl lTALlA" di seguito sono denominati anche, congiuntamente, come le "Parti" e, singolarmente, come la "Parte".

PREMESSO CHE

A) Edenred ltalia Srl , società leader nel mercato dei servizi resi tramite titoli di legittimazione, ha interesse a sviluppare i propri rapporti commerciali e, in
particolare, a ricevere una lista di potenziali clienti ("Lead") interessati aì servizi offerti;
B) La Conf. " PMI lTALlA" Organizzazione Nazionale Sindacale Datoriale, ha la struttura, le competenze tecniche e gestìonali necessarie nonche la possibÌlità

di segnalare aziende che potrebbero essere interessate ai servizi offerti dalla società Edenred ltalia Srl ("Lead Generation") e pertanto intende collaborare con
quest'ultima per l'espletamento di tale attività di segnalazione aziende;

TUfiO ClÒ PREMESSO, si conviene e si stipula quanto segue:
ARTrcoLo 1 PREMESSE ED ALLEGATT

1.1. Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto (il "Contratto").
ARTICoLo 2. OGGETTo

2.1. Sottoscrivendo il Contratto, Edenred ltalia Srl conferisce alla Conf. " PMI lTAtlA" l'incarico (1"'lncarico"), da svolgersi sulla base delle condizìoni di seguìto

specificate, di segnalare aziende ad essa aderenti interessate aì servizi (i "Servizi") offerti da Edenred ltalia Srl.

2.2. Oggetto specifico dell'accordo è che la Conf. " PMI lTALlA" potrà svolgere l'attività di segnalazione di aziende con specifico riferimento ai Servizi indicati
nell'allegato 1 al Contratto ("Allegato 1"i. L'attività di "Lead Generation "consisterà in una mera attività di segnalazione da parte della Conf. " PMI lTALlA" e di
conseguenza la generazione dicontatti qualificati, owero afferente all'acquisizione didati sufficienti e corretti idonei a consentire alla forza commerciale di Edenred
Italia Srl di awiare e gestire trattive e formulare preventivi volti all'acquisizione di clientela tra le aziende associate alla Conf. " PMI lTALlA" .

ARTrcoLo 3 - SvoLGTMENTo DE[L'rNcARrco

3.1. Con la sottoscrizione del presente Contratto, le Parti intendono regolare correttamente il servizio di "Lead Generation " e il Trattamento dei Dati raccolti dalla
Conf. " PMl lTALlA" nell'ambito della propria attività di segnalazione aziende e successivamente comunicate a Edenred ltalia Srl su richiesta del Lead l"interessoto
ol trottamento" ai sensi dell'art. 4, comma 1", Regolamento U.E.620L6/679) che li ha forniti. Tali Dati vengono comunicati volontariamente dal Lead alla Conf. " PMI
lTALlA" in virtù dell'interesse manifestato espressamente per l'acquisto dei Servizi offerti da Edenred ltalia Srl; la raccolta dei Dati dei Lead sarà a cura della Conf. "
PMI lTALlA" puo essere effettuata tramite:

Srl e messÌ a disposizione per le azienda da parte della Conf. " pMl lTALlA";
b) modalità "diSitali/telematiche" e/o Web Marketing quali, a titolo esemplificativo, mail, banner, social network, etc., con le modalità, anche tecniche, stabilite

concordemente.

3.2. Per l'esecuzione del servizio di segnalazione aziende o "Lead Generation", la Conf. " PMI lTALlA" segnalerà le aziende "Lead "raccolte esclusivamente
tramite (i) compilazione di una landing page dedicata (le lead non inserite nella landing page non saranno imputate alla Conf. " PMI ITAUA" e non
saranno oggetto di Contributi ); la compilazione della landing page genererà una e mail per Edenred ltalia Srl, contenente i dati relativi alle aziende
o Lead acquisite; (ii) compilazione di un Modulo dedicato

3,3. Per I'esecuzione del Servizio di segnalazione aziende, la Edenred ltalia Srl si impegna a (i) fornire alla Conf. " PMI lTALlA" il materiale informativo di
cui alla lettera ai dell'articolo 3.1., (ii) inviare alla Conf. " PMI ITAUA" le informazioni aggiornate relative alla propria attività ed ai servizi
commercializzati, unitamente al contenuto di eventuali promozioni, (iii) erogare formazioné gratuitamente e (iv) mettere a disposizione I'lnformativa
privacy da consegnare all'azienda" Lead "contestualmente alla raccolta dei dati.

3.4. lnnessuncasoil presenteContrattoconferiràallaConf,"PMI lTALlA" il poteredi rappresentarela E{enred ltaliaSrl odiagireinsuonomee/oper
suo conto né il potere di costituire in alcun modo obbligazioni vincolanti in capo alla stessa.

3.5. La Conf. " PMI lTALlA" svolgerà la sua attività di segnalazione aziende con piena autonomia di azione, di tempo, di organizzazione e non avrà pertanto
alcun vincolo di dipendenza né rapporti di stabile collaborazione nei confronti di Edenred ltalia Srl né Edenred ltalia Srl assume o assumerà alcun
impegno di talgenere nei confronti della Conf. " PMI lTAtlA" medesima.

3.6. Edenred ltalia Srl avrà la discrezionale e insindacabile facoltà di accettare o meno le aziende segnalate dalla Conf. " PMI lTALlA", senza che da cio

possa derivare in capo alla Conf. " PMI lTALlA" alcun diritto di indennizzo e/o risarcimento. Resta, infatti, inteso che i rapporti economici e giuridici

dovranno essere diretti ed esclusivi tra Edenred ltalia Srl e le azlende segnalate .

3.7" Alla Conf. " PMI lTAtlA" ha il compito di solo segnalare Ie aziende ad essa associate ed interessate ai servizi fornlti da Edenred ltalia Srl ed è fatto
esplicitoeassolutodivietodi condurretrattativepercontodi Edenred ltaliaSrl finalizzateallafornituradei Servizi dellastessa.
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3.8. Le attività inerenti al convincimento dell'azienda segnalate e potenziale cliente (Lead) ad effettuare delle ordinazioni, le attività di intermediazione
commerciale, al pari delle attività legate allo svolgimento delle trattive ed alla contrattualizzazione delle aziende "potenziali clienti, sono
insindacabilmente ed esclusivamente riservate a Edenred ltalia Srl.

AETEo[e 4. DURAIA

4'1' ll presente Con$atto decorre dalla data di sottoscrizione e avrà durata indeterminata.
4.2. Non essendovi alcun vincolo di stabilità, ciascuna Parte potrà recedere liberamente ed in qualunque momento inviando all'altra idonea comunicazione scritta
mediante Racc.a/r o PEg con preawiso di almeno N.30 (trenta )giorni rispetto alla data di efficacia del recesso..
4.3. Alla scadenza del Contratto, la Conf. " PMI lTALliA" non ha l'obbligo di mettere a disposizione di Edenred ltalia srl la lista delle aziende ad essa associate e sino
a tale data generata, in quanto le stesse sono aziende associate alla Conf. " PMI lTAtlA" e tale restano, fermo restando per la stessa il suo diritto a percepire i

contributi maturati per la segnalazione delle aziende sino alla data di cessazione del rapporto, alle condizioni stabilite nel Contratto. La Conf.,, pMl ITAUA,, dovrà
comunque restituire tutto il materiale informativo e la documentazione eventualmente ricevuta dalla Edenred ltalia Srl . Non sarà inoltre dovuto alcun indennizzo
tra le Parti né per awiamento né per altro titolo, rinunciandovi le Parti espressamente ed incondizionatamente sin d'ora.
Asncolo 5 - CoMpEtsso

5.l.Esclusivamenteai fini delladeterminazionedel Contributo spettanteallaConf.'PMl lTALlA" perl'attività di segnalazione delle aziendeadessa associate
ed oggetto del presente Contratto, per ogni azienda segnalata dalla conf. " PMI ITALIA' e successivamente trasformata, a seguito di lead nurturing
esclusivamenteda parte di Edenred ltalia Srl , in un Contratto di Fornitura dei Servizi di cui all'Allegato 1al presente, quest'ultima riconoscerà alla Conf,,, pMl
lTALlA" ContributiVolontari (i"ContributiVolontari")iqualisarannoesentidell'aliquota IVA,aisensidelcomma4-art.4delD.P.R.633/T2,daliquidarsicon
Bonifici bancari, per la determinazione del quale si rinvia al ridetto Allegato 1.

5.2. ln caso di ritardo nel pagamento rispetto al termine stabillto dovuto a fatto imputabile esclusivamente a Edenred ltalia Srl , gli interessi di mora di cui all,art. 5,
comma 1, del D.lgs. 231/O2, saranno dovuti, dal giorno successivo alla scadenza, nella gnisura prevista dall'art. L284 del Cod. Civ.
5'3. ll pagamento del Contributo Volontario presuppone in ogni caso che, in pendenza di Contratto: (i) l'azienda non sia già stata acquisita da Edenred ltalia Srl
direttamenteotramitealtri partnerdiversi dallaConf."PMl lTALlA";(ii) Edenred ltaliaSrl abbiastipulatounvalidocontrattodi fornituradi Servizi (il ,.Contratto

di Fornitura") con l'azienda o Lead; (ii) il Lead contrattualizzato ab,bia eseguito integralmente Ia prestazione oggetto del Contratto di Fornitura, prowedendo al
regolare pagamento dei Servizi erogati da Edenred ltalia Srl .

5.4. ll ContributoVolontario di cuì all'art.5.ldeveintendersi al lordodi ogni impostaedegli eventuali altri contributi chesarannoadesclusivocaricodellaConf.,,
PMI ITA[1A". Quest'ultima infatti svolgerà la propria attività di segnalazione aziende ad essa associate autonomamente e, ne sopporterà in via esclusiva ogni onere
espesa,null'altroavendoapretenderedaEdenred ltaliaSrlsenonilContributoVolontario pattuito.
5.5.Allacessazionedel Contratto,perqualsiasi causaintervenuta,EdenredltaliaSrl prowederàaliquidareil ContributoVolontariopattuito e spettanteallaConf.
" PMI lTAtlA" ai sensi del presente Contratto.
5.6. Ai fini di una corretta emissione delle Ricevute Fiscali del Contributo Volontario, le Parti si impegnano a tenersi reciprocamente informate come segue:

1. La Conf. " PMI lTALlA" comunicherà a Edenred ltalia Srl divolta in volta le aziende segnalate, tramite compilazione del Modulo dedicato o della landing page
dedicata; la segnalazione dell'azienda tramite compilazione della landing page è condizione indispensabile perché tali segnalazionivengano riconosciute come
procurate dalla Conf. " PMI tTALlA" e conseguentemente oggetto di Contributo;

2. Edenred ltalia Srl invierà semestralmente alla Conf. " PMI lTALlA" un flusso di ritorno, contenente l'indicazione delle aziende o Lead andate a buon fine;
3. Edenred ltalia Srl invierà a fine anno un prospetto contenente idati utili alla determinazione ed il riepilogo del Contributo Volontario concordato;
4.LaConf"'PMl lTAtlA" emetterà RicevutaFiscale sullabasedi quantocomunicatodaEdenredltaliaSrl previocontrolloai sensi del punto3;
S.Edenred ltalia Srl effettuerà il versamento a copertura di una o più Ricevute Fiscali con bonifico bancario ,nei termini previsti dall,Allegato 1,
subordinatamente al verificarsi delle condizioni di cui al 5.3.

ARncoLo 6. RESPoNSABILTTÀ E MAttILEvE

6.1. La Conf. " PMI lTALlA", per tutta la durata del presente Contratto ed anche successivamente al suo scioglimento, si obbliga a manlevare e tenere indenne
Edenred ltalia Srl da qualunque responsabilità, onere o costo, azione, domanda o contestazione, in dipendenza o in connessione con le obbligazioni dalla Conf.,, pMl
lTALlA" assunte nell'ambito del presente Contratto, incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, quelle derivanti dal mancato rispetto dei limiti dell,attività di
segnalazione di aziende o Lead ,oggetto del presente Contratto, mancato adempimento degli obblighi di informazione tramite consegna dell,lnformativa privary
messa a disposizione da Edenred ltalia Srl ed indicazione del link dove è possibile consultare in qualsiasi momento la predetta lnformativa, , utilizzodei dati raccolti
per finalità ulteriori e proprie della Conf, " PMI lTALlA" o di terzi owero, più in generale, dal mancato rispetto della normativa in materia di Trattamento dei Dati
Personali di cui al RegolSm ento UE 679/20!6 e al Decreto Legi§lativo L96|2OO3, come integrato e modificato dal Decreto Legislativo 10 agosto 201g n. 101.
6.2. La Conf. " PMI lTAtlA" resta comunque libera di agire direttamente o indirettamente, attraverso propri rappresentanti di sedi, dipendenti/collaboratori, nonché
per il tramite di soggetti terzi indipendenti di qualunque tipo, ma ciò non apporta nessuna modifica agli obblighi e agli oneri contrattuali della Conf. " pMt ITAUA,,
che rimane l'unica e sola responsabile delle attività di segnalazione di aziende o Lead segnalate alla Edenred ltalia Sri per la fornitura dei servizi.
6.3. I collaboratori, tanto autonomi che subordinati, dei quali eventualmente la Conf. " PMI lTALlA" vorrà awale,rsi per il miglior espletamento dell'attività di
segnalazione di aziende o Lead, collaborerannddipenderanno esclusivamente con/da questi; si esclude espressamente che l'lncarico possa essere in qualsiasi modo
configurato in capo àlla Conf. " PMI lTAtlA", ai suoi collaboratori e/o dipendenti, come rapporto di lavoro subordinato e/o a lavoro a progetto intercorrente con
Edenred ltalia Srl

5.4. La Conf. " PMI lTALlA", inoltre, si impegna ad applicare ai propri dipendenti e collaboratori il trattamento economico e normativo disciplinato dal C.C.N.L. della
propria categoria e da ogni altro contratto collettivo e/o individuale applicabile e/o accordo di settore, nel rispetto delle normative di tempo in tempo vigenti, e ad
assolvere tutti gli adempimenti e Ie contribuzioni assicurative e previdenziali regolate e previste dai suddetti contratti e dalle vigenti norme di Legge, manlevando in
ogni casoEdenred ltaliaSrl daogni edeventualerichiestaconnessaatali aspetti eriferitaapersonalericonducibileanchedi fattoallaConf."pMt fiAtn,,.
6.5. Se richiesto, la Conf. " PMI ITALIA" dovrà comprovare Ia corresponsione per i soli propri dipendenti impiegati, dei trattamenti retributivi e dei conributi
previdenziali loro dovuti.

6.6' ln ogni caso, Edenred ltalia Srl sarà tenuta indenne e manlevata dalla Conf. " PMI lTALlA" dalle rivendicazioni e dai relativi costi ad esse connessi (ad esempio a
titolo meramente esemplificativo ma non esaustivo per spese legali, consulenti contabili e consulenti medici) che, a qualunque titolo, potessero essere azionate da
parte del personale dipendente riconducibile anche in via di mero fatto alla Conf. " PMI lTALlA" o terzi interessati anche successivamente alla risoluzione del
Contratto, nonché da ogni danno o responsabilità che dovesse derivare in capo a Edenred ltalia Srl per effetto dell'esecuzione del Contratto.
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6.7. La Conf. n PMI ITALIA " inoltre, assume nei confronti di Edenred ltalia Srl la piena responsabilità per tutte le obbligazioni derivanti dal Contratto, garantendo
anche per l'operato dei propri dipendenti/collaboratori/terzi indipendenti. Conseguentemente, la Conf. " PMI lTAtlA" si impegna a tenere indenne e manlevata
Edenred ltalia Srl da ogni responsabilità per incidenti e/o infortuni che, nell'esecuzione del Contratto, possano derivare al personale impiegato dalla Conf. " pMl

lTALlA" o ai suoi collaboratori e/o a terzi.

ARTICOTO 7 . PRoPRIETA DEI MARCHI

7.1. Salvo quanto previsto all'articolo 3.1 in relazione alle modalità di segnalazione delle aziende, sia la Conf, " PMI lTAtlA" che la società Edenred ttalia Srl non
utilizzeranno, salvo espressa autorizzazione scritta, sia in corso di esecuzione del Contratto sia dopo la scadenza, i marchi, i loghi, la denominazione e altri segni

distintivi dientrambe le parti, ad eccezione della pubblicazione del presente Contatto sulSito Web e Brochure lstituzionali, .

ARTIcoto 8 - PRIVACY E RISERVATEZZA

8.1. LaConf,"PMl ITAUA" dichiaraegarantiscecheprowederàa fornire ai potenziali clienti,inqualitàdi interessati al trattamento, I'informativadi cui all'art. 13

del Regolamento U.E.679l2OtG messa a disposizione dalla società Edenred ltalia Srl e, di indicare il link ove è possibile consultare in qualsiasi momento la predetta

lnformativa per ottenere il relativo Consenso al Trattamento dei Dati Personali per lo svolgimento delle finalità di Lead Generation per conto di Edenred ltalia Srl,
garantendo di operare nel pieno rispetto della normativa prlvacy in vigore.

8.2. Entrambe sia la Conf. " PMI lTALlA" che la Edenred ltalia Srl , pertutta la durata del presente Contratto ed anche successivamente al suo naturale o anticipato
scioglimento, si obbligano a manlevare e tenersi entrambe indenni da qualunque responsabilità, onere o costo, azione, domanda o contestazione, derivante a

qualunque titolo dalla violazione degli obblighi e delle garanzie poste a suo carico dal presente Contratto o comunque dal mancato adempimento degli obblighi di
informazione tramite consegna dell'lnformativa privacy, l'ottenimento del Consenso degli interessati, dell'eventuale utilizzo dei Dati perfinalità proprie o di teni
owero, più in generale, dal mancato rispetto della normativa in materia di Trattamento Dati Personali di cui alla normativa privacy.

8.3. Le Parti si autorizzano vicendevolmente a trattare e a comunicare i rispettivi Dati Personali solo e limitatamente nell'ambito degli adempimenti connessi al
presente Contratto e dichiarano altresì che il trattamento di tali Dati awerrà nel pieng rispetto della normativa privacy in vigore.

8.4. La Conf. " ?Ml (ThLaX' dovrà mantenere riservate e non svelare a terzi, anche dopo la scadenza del Contratto e per i N. 2(due) anni successivi, tutte le

informazioni di naturaconfidenziale,anchesenonesplicitamenteidentificatecometali,relativeaEdenredltaliaSrl (quali,atitoloesemplificativoenonesaustivo,

sia venuto a conoscenza in seguito alla conclusione ed alla esecuzione del Contratto.

ARTrcoro 9 - CTAUSoLA mcA E MoDELro oRGANrzATlva ExD.tgs, ZgllOL
9.1. La Conf. " PMI lTALlA" e la Edenred ltalia Srl dichiarano di avere una conoscenza

amministrativa delle società e, in particolare, di quanto previsto dal D.lgs.231/2001 e si

documento e ai principi cui esso si ispira.

ll Partner, in particolare, dichiara:
(i) di aver preso visione del Modello di Organizzazione e delle norme del Codice Etico adottati da entrambi Conf. " PMI lTALlA" e Edenred ltalia Srl ai sensi

del citato Decreto, come pubblicati sul sito internet www.edenred.it nell'apposita sezione dedicata;

di aver posto in essere tutti i necessari adempimenti e cautele finalizzati alla prevenzione dei reati contemplati dalla norma e dai suddétti documenti;

di impegnarsi, anche per il proprio personale ai sensi e pergli effetti dell'art. 1381 c.c., ad attenersi e a rispettare rigorosamente i principi, valori e norme

cui si ispirano i suddetti documenti.

9.2. La non veridicità delle suddette dìchiarazioni e/o la violazione, sia da parte della Conf. " PMI ITALIA " che della Edenred italia Srl accertata con Sentenza passata

ingiudicato,di unodegli obblighi previsti dal D.lCs.23Ll2OOl,dal Modellodi Organizzazionee/odel proprioCodiceEticoadottatodapartedi entrambi laConf."
PMI lTALlA" e la Edenred ltalia srl , costituisce a tutti gli effetti grave inadempimento e legittimerà entrambe la Edenred ltalia Srl e la Conf. " PMI lTAtlA" a

risolvere con efficacia immediata il Contratto, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 c.c., fatto salvo il diritto al risarcimento dei danni conseguenti.

ARncoro 10 - DNTETo Dr CEsstoNE DEr CoNTRATTo

10.1. La Conf. " PMI lTAtlA" non potrà cedere a terzi il presente Contratto e, in tutto o in parte, direttamente o indirettamente, i diritti e gli obblighi derivanti dallo
stesso, senza il previo consenso scritto di Edenred ltalia Srl .

10.2. Entrambe la Conf, " PMI lTAtlA" e la Edenred ltalia Srl si impegnano a comunicare, a pena di risoluzione del Contratto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 11,

eventuali modifiche della propria struttura societaria/Associativa che comportino un venir meno dell'interesse alla prosecuzione del rapporto contrattuale (es.

modifica forma societaria/Associativa, modifiche statutarie rilevanti etc.).
ARTlcoto 11- CtAUsorA RrsorurvA EsmE sA

11.1. Fermo restando it diritto al risarcimento dì ogni danno subito, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1456 cod. civ., entrambe la Edenred ltalia Srl e la Conf. " PMI
lTALlA" avranno la facoltà di risolvere il presente Contratto nel caso in cui si verifichi uno dei seguenti eventi:
(i) La Conf. " PMI ITAUA" oppure la Edenred italia Srl incorra in.procedure esecutive o versi in stato di insolvenza o emetta assegni a vuoti o venga protestato
o imputato di reato la cui condanna sia ostativa all'ottenimento o mantenimento dei requisiti previsti dalla legge pe'r la posizione ricoperta;
(ii) violazione degli obblighi di cui all'articolo 2.2 (Oggetto), 3 (Svolgimento dell'lncarico) e relative sub puntuazioni, 6 (Responsabilità e Manleve) e relative
sub puntuazioni, 8 (Privacy e Riservatezza) e relative sub puntuazioni, 9 (Clausola Etica e Modello Organizzativo ex D. Lgs. 231/OL) e relative sub puntuazioni, 10
(Divieto di Cessionè del Contratto) e relative sub puntuazioni, 12 (Salute e Sicurezza) e relative sub puntuazioni.

11.2. ln tutti questi casi è escluso qualsiasi diritto a risarcimenti o indennizzi in favore di entrambe le parti_.

11.3. ln caso di risoluzione anticipata del Contratto, è escluso il dritto a beneficio della Conf. " PMI lTAtlA" a percepire qualsivoglia risarcimento e/o
indennizzo ed alla stessa spetteranno unicamente i Contributi Volontari concordati e previsti e maturati in ragione del Contratto sino alla data di

risoluzione.
L

ARTrcoro X2 - SALUTE É §tcuRFzzA

12.1. La Conf. " PMI lTALlA" si impegna alla piena osservanza delle normative, anche tecniche, poste a Tutela della Sàlute e della Sicurezza dei lavoratori e di ogni
persona presente nei luoghi di lavoro, unitariamente ed in sintesi indicate come "D.lgs. 81/08".
ARTrcoto 13 - CoMUNrcAzroNr

piena e completa della normativa vigente in materia di responsabilità

impegnano a non commettere azioni contrarie alle disposizioni di tale

(ii)

(iii)

J
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13.1. Qualsiasi comunicazione, richiesta o consentita, in forza del presente Contratto, dovrà essere effettuata per iscritto, a mezzo lettera Raccomandata a/r o PEC, 
e si intenderà validamente ed efficacemente eseguita al ricevimento della stessa, se inviata agli indirizzi indicati nell'intestazione del Contratto, ovvero presso il 
diverso indirizzo che ciascuna delle Parti potrà comunicare all'altra successivamente alla data di questo Contratto in conformità alle precedenti disposizioni. 
ARTICOLO 14 • LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

14.1. Il presente Contratto è regolato dalla legge italiana. 
14.2. Per qualsiasi controversia relativa alla validità, interpretazione, esecuzione o risoluzione del presente Contratto viene stabilita la competenza esclusiva del foro 
di Milano. 
ARTICOL015- ONERI E SPESE 

15.1.Gli oneri fiscali, le spese contrattuali nonché quelle di registrazione relative al presente Contratto sono a carico della Parte che ne faccia richiesta. 

ARTICOLO 16- CONDIZIONI CONCLUSIVE DI NEGOZIAZIONE 

16.1. Per quanto non espressamente previsto nel presente Accordo, saranno applicabili le disposizioni generali del Codice Civile, contenute per i Contratti nel titolo 
Il, libro IV, dall'art. 1321 all'art. 1479 compreso. 

"" 16.2. Eventuali modifiche al Contratto dovranno essere concordate tra le Parti. Le Parti concordano sin da ora che eventuali modifiche migliorative al Contratto e ai 
suoi allegati, ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, eventuali modifiche all'Allegato 1 (es. aggiunta di Servizi), saranno comunicate via PEC da parte di 
Edenred Italia Sri e si intenderanno accettate solo su su esplicita accettazione della Conf. "PMI ITALIA". 

16.3. Anche ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., le Parti si danno reciprocamente atto che il presente Contratto è stato predisposto 
congiuntamente ed è il frutto di approfondita disamina e negoziazione, rappresentando l'intesa definitiva tra le stesse intercorsa, per cui le precedenti clausole non 
possono e non devono essere considerate come condizioni generali predisposte da ur,io solo dei contraenti. 
16.4. La nullità totale o parziale di una o più delle clausole del Contratto non comporta la nullità delle restanti clausole del medesimo, restando inteso che le Parti si 
obbligano in tale eventualità a concordare nuove clausole che verranno interpretate in buona fede e realizzeranno lo scopo, anche economico, perseguito 
originariamente dalle clausole invalide. 

•' 

16.5. Tutti i prece_denti accordi, sia scritti che verbali, intervenuti tra le Parti relativamente all'oggetto del Contratto, si intendono superati dal presente. Le Parti 
dichiarano in ogni caso la correttezza dei precedenti rapporti e di_ non aver nulla a che pretendere in ordine ad eventuali riqualificazioni degli stessi. 
Allegati: Allegato 1 

Nola, lì 22/11/2023 

Fermo quanto indicato al punto 17.3., le Parti prowedono ad accettare in maniera esplicita le seguenti clausole: 3-SVOLGIMENTO DELL'INCARICO; 4 - DURATA; 
11- PATTO DI NON CONCORRENZA E CLAUSOLA PENALE; 11- CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA; 14 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE; 16-
CONDIZIONI CONCLUSIVE DI NEGOZIAZIONE. 
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RACCOLTI AI FINI DEL CONTATTO DA
PARTE DI EDENRED ITALIA

INFORMAZIONI GENERALI

La presente tnformativa resa ai sensi deli'art. 13 del Regolamento rJF.201.6/679 ('GDPR") e del D.Lgs. 1.96/2003nove11ato

dal D.Lgs. 181/ 18 ("Codice Privacy') ha 1o scopo di informare come Edenred Italia tra;ttr- i dati personali.

Il Titolate del tattamento è EDENRED ITALIA S.R.L, con sede legale in Via G.B. Pireih 18, 201.21Milano
P.IVA 09129810151, codice f,rscale e flumero di iscrizione nel Registro deile Imprese di Milano n. 010116(t041-7,

capitale sociale 5.958.823,00 i.v. (in seguito "Edenred" o il "Titolare')
11 tesponsabile della protezione dei dati (rn seguito "DPO") è contattabile scrivendo all'inditiz.z,o; trDtrNRF.D
ITÀIIA S.R.L - Data Protection Officer - Via G.B. Pireili 18, 20121 Mllano oppure inr.iando una e-mail

all'indidzzo: cìr.,,. ir llinfit'dt'r rr, .Ì.c,,m

a[t
&

rrta
H 

"r**rro
I dati petsonali sono taccolti dal'Iitolare con la finalità

di contatrare l'Interessato oer forn.ire!{§:
I # I rnaggioti informazioni it relazione a i

ptodotti e a1le iniziative di Edenred

oo .<\aB
DESTINATARI

F
ffi BASE GIURIDICA

de1 Titolare del

ao-=\t"6S 
DATr PERS.NALT RACC.LTT

trattamento ai sensi dell'art. 29 GDPR

.ià*lAi*
* * * TRASFERIMENTO A UN PAESE TERZO

Il suo consenso manifestato attraverso la

comunicazione dei dati all'agente che

opera per nostro conto
X/v
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tEAD Rt_DAt_06 2023I dati personali potranno essere trasferiti in Paesi extra-UE per la fornitura di paticolati serviz; In tai caso, il

'Iitolare gatantisce sin d'ora che il ttasferjmeoto è soggetto a gatanzie adeguate attraverso la stipula delle clausole
contrattuali standatd adottate dalla Commrssione Europea. Copia di talt gatanzie è drsponibrle scrivendo al
DPO.

rlrL
to -ur*roDo Dr coNSERvAzroNE
I duti sura.r.ro consen ati :er 36 mesi or,-vero sino a che non revocherai il tuo consenso. L,eventuale .revoca del consenso
non incide sulla liceità dei trattamenti svolti sino alla revoca.

& , TU.I DIRITTI, NEI CASI PREYISTI DALI.A LEGGE:

,,tr .\ccesso ai suoi dati personall / Rettifica dei dati non piu correttiV§z
U Canceilazione dei suoi daù §O Lirnitazione dei trartamenù in corso§/ §7

§1 
Opposizione per motivi connessi alla Sua iÉ Pottabilità verso un altro titolare

§2 sinrazione particolare §
tq Proporre reclamo ad una autorità di

§, 
.:"j:"1Ì: oppue adire le competenti sedi

grudrzrane

Pet esercitare i ruoi diritti basta sctivere al Titolare del trattamento oppure al DPO aglt tndttizzi sopra indicati.
__/e
:=QÉ osnI-lGAToRIETA
La comunicazione dei dati personali non è obbligatoria, tuttavia, in caso di mancata fomitura dei datr, non sarà possibile essere

contattati per ricevete maggiori infotmazioni in relazione ai prodottr e alie iniziative di Edenred.

ADDENDUM RELATIVO AI. TRAIIAMENTO DEI DATI PER§ONAII
(di seguiio l "'Addendum")

EDENRED lTALlA §.r.1.. con sede tegoie in Milono, Vio GiovonniTfftirto Pireilin.ì8, p.tvA0942984015l, codice fiscole e numero di
iscrizione nel Registro delle lmprese di Milono n.0101466041 7, copitole sociole pori od euro,:5.958.823i.v.,societò soggetto o
direzione e coordinomento di EDENRED S.E. (14-16 boulevord Goriboldi,92130 lssy-les-Moulineoux, Froncio), in persono del suo
legole roppresentonte pro tempore (di seguito ,,Edenred" o il ,,Titolore,') 

i

" PMl lTALlA" Confederozione Nozionqle Piccole e Medie lmprese.in Siglo: Conf. " PMI lTAlA" , con sede Nozionole legole in Romo
,Vio Dei Monli Porioli,Naa e seJe N;;;;i" oòerotivo - Amm.vo in norotr.ratln vi" èà". rtaàii" òà sÉ"".r.r.,;;", .;; .'"dice fiscote
N.05762361219

' , roppresenloio oi fini del presenie otto dol Dofl. Tommoso Cerciello. nello suo quolitò di Presidente Nozionole Confederole e
Iegole Roppresentonle dello Conf. " PMI lIALlA" (di seguito "[norne società] " o ',Responsobile',).
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(Edenred e Conf. " PMI lTALlA" I di seguilo,
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, le "Porli") PREMESSO CHE
ln doto 08/1112023I Edenred e Conf. " PMI IT "Controtio") ovente od
oggeito lo fornituro dei servizi di Buoni Posti etc.l (di seguito i

B. Ai sensi del Regolomento (UE) 20161679 (di seguito "GDPR"), Edenred è quolificoto come tilolore del troltqmento dei doti
personoli.

C. Conf. " PMI lTALlA" offre delle goronzie sufficienli per mettere in ollo iutte le misure iecniche e orgonizzotive odeguote in
modo che il lrottomen.lo riei doti personoli soddisfi i requisiii del GDPR e gorontisco lo tutelo dei diritti dell'interessoto.

ln considerozione di quonto sopro, le Porli
CONVENGONO E SIIPULANO QUANTO SEGUE:

l. orrtrutzroNi r tNrrnpnrtRzroNr

l.l. ruet presente Addendum iseguenti termini ed espressioni ovronno il significoto ossocioto od essi così come di seguito
specificolo:

"Conlrotlo" indico il conlrotto o oltro qccordo vigente tro le Porli che implico il trottomento di Doli Personoli di cui ollo
Premesso A;
"Doto di Decorrenzq" indico lo dolo di sottoscrizione del presenle Addendum;
"Doli Personoli" indico quolsiosi informozione riguordonte uno persono fisico identificolo o identificobile trottoto in relozione
oi Servizi e soro interpreloto in conformito ollo definizione doto oll'interno dello Legislozione Vigente:
"Decisione di Adeguolezzo" indicq uno decisione dello Commissione Europeo sullo bose dell'ort. a5(3) del GDPR ofÌroverso
cui le leggi dì un certo pcese vengono considerole copoci di gorontire un odeguoto livello di proiezione in molerio di
lrot.lqmento di doti personoli, come previsto dollo Legislozione Vigenle;
"Legislozione Vigenle" indico il GDPR ed eventuoli normotive e/o regolomenti di ottuozione o emonoti oi sensi dello stesso
o in vigenzo dello normoiivo previgente ol GDPR e che lrovino oncoro opplicozione in virtù del principio di coerenzo,
nonché ogni provvedimento vincolonie che risulti emonolo dolle outorito di controllo compelenti in molerio (es. Goronle
per lo protezione dei doli personoli);
"Servizi" indico iservizi fornili dol Responsobile del trottomenlo ol Tilolore così come indicoti nello Premesso A;
"Sub-Responsobile del lrotlomento" indico quolunque suboppoliotore cui il Responsobrile obbio suboppolloto uno quolsiosi
degli obblighi ossunti con il Conlrotlo o con I'Addendum e che, nell'odempimenlo toli obblighi, polrebbe dover troilore
Dqii Personoli del Titolore del irottomenio;
"Violqzione dei Doti Personqli" indico lo violozione di sicurezzo che comporto occidentolmente o in modo illecito lo
disiruzìone, lo perdito, lo modifico, Io divulgozione non outorizzoto o I'occesso oi Doti Personoli trottoti per conto del Titolore.

I .2. I termini "ivi compreso /q/ile" e "incluso/o/i/e" soronno inlerpreloti come se fossero seguiti doll'espressione "o titolo puromenie
esemplificolivo", così do fornire un elenco non esoustivo di esempi.

1.3. Per le finolilò del presente Addendum, i termini "lnleressqlo", "Trottomento", "Titolore del trotlomento", "Responsobile del
trottomenlo", "Soggetti che ogiscono sotto l'qulorito del Titolore del trottomento o del Responsobile del trottomento",
"Volulozione d'lmpotto sullo Prolezione dei Doti", "Consultozione Preventivo", "Trosferimenlo" e "Misure
tecnicoorgonizzotìve odeguote" sono deflnibili e soronno interpretoti in conformitò ollo Legislozione Vigente.

2. laRtrnrn otscrprrNnra r ounetn

2.1 . per mezzo del presente Addendum, oi fini dell'ort. 28 del GDPR. Edenred, in quolito di Titolore del lroltomento, designo Prof.
Roffqele Polmese quole Responsobile del trottomento, che occetto senzo riservo lo designozione. ll Responsobile dichioro
inollre di essere o conoscenzo degli obblighi imposli dol GDPR e fornisce goronzio di over odotlolo misure lecniche e
orgonizzotive odeguote in modo tole che il Trottomento dei Doti Personoli effettuoto do porte del Responsobile per conto
del Titolore soddisfi i requisiti del GDPR e gorontisco lo tutelo dei diritti degli interessoti.

2.2. ll presente Addendum definisce le condizioni in bose olle quoli il Responsobile si impegno od effettuore il Trotlomenlo dei Doti
Personoli per conto del Titolore, ol fine di odempiere ogli obblighi che derivono ol Responsobile dol GDPR e dol presenle
Addendum (di seguito il "Troilqmento dei Doti Personoli di Edenred").

2.3. Cioscuno Porle odempiro gli obblighi stobilili dollo Legislozione in molerio di privocy uìgente nel terrilorio iloliono (di seguilo
Io "Legislozione sullo Privocy") ove opplicobile oi Dqti Personoli di Edenred, troltoii oi sensi del Controlio e del presenle
Adclenclr rm.

2.4. ll presente Addendum ho voliditò o portire dollo Doto di Decorrenzo per tutto lo duroto del Controtlo - solvo lo focolto di
revoco, onche uniloterole, do porte del Titolore - e sostituisce integrolmenie le oltre designozioni, previsioni controtiuoli e/o
istruzioni in moterio di protezione dei doti personoli eventuolmente sottoscrilte o importite ol Responsobile del lroltomenlo
in doto onieriore ollo sotloscrizione del presente Addendum.

7
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3. NRrunn r rtN,qltrn ori rRnrrnurNro

3.1. Noturo del trotlomento:

tr Roccolto tr Registrozione n Orgonizzozione il Slrullurozione

tr Conservozione il Adotlomenlo o

modifico
tr Esirozione tr Consullozione

n Uso n Comunicozione
medionte trosmissione

n Diffusione o quolsiosi

oltro formo di messo o
disposizione

tr Rqffronto o
intercon n ession e

tr Limilozione tr Concellozione L l ljrslruzrone

3.2. ln consìderozione dei servizi forniti dol Responsobile del trottomento e dell'ollivitÒ svolto in virtÙ del conlrotto le finolito del

lrotlomenio sono: [o].

4. rrpo ot oert rnenp'rt e cntroontr ot tNrrnrssert

4.1 . In considerozione dei Servizi fornili, il Responsobile trottero i seguenti lipì di Doti Personoli:

- [E.G. DATI ANAGRAFICL, DATI BANCARI, PRESENZE DEI DIPENDENTI, ETC']

- [.]
- [']

4.2. Le co.tegorie di interessoti cui si riferiscono i doti personoli sono:

5. oggr-tcHt r otntnt orL rtroLnnr

5.1. ll Titolqre si obbligo o:

- fornire le islruzioni ol Responsobile del trotlomenlo per l'ossolvimenlo dei suoi obblighi in relozione oi Servizi;

- monlenere olivo ed oggiornoto l,indirizzo e-moil ol quole soronno trosmesse evenluoli notifiche dq porte del

Responsobile del lrottomento.

5.2. Al Titolore competono iseguenli diritti:

- richiedere oì Responsobile tulle le informozioni necessorie o verificore il rispetto del presente Addendum e dello

Legislozione Vlgente,'nonché consentire e conlribuire olle ollivitò di revisione, comprese le ispezioni; - opporsi qllo

designozione di eventuoli Sub-Responsobili del lrotlomento;
- revocore in quolsiosi momento e in presenzo di motivi legillimi ìo designozione di quolsivoglio Sub-Responsobile del

trottomento designoio dol Responsobile'

6. lsrnuztoNt ot rnRrreurNro i

6. ì . lì Responsobile del lrofiomento dichioro di over ricevuto, esominoto e compreso Ie istruzioni di trottomenlo di seguilo importile

dol Titolore, oi sensi dell,ort. 28 del GDpR, olle quoli dovrò oilenersi scrupolosomente nell'esecuzione dell'incorico' ln

porticolore:
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ottenersi olle prescrizioni previsle oll'inlerno del Conirolto;
vlilizzore i doii e le informozioni di cui verrò o conoscenzo nell'odempimento del Controtlo, esclusivomenle per le finolilò
e nei limiti dello svolgimento delle ottivilò controttuolmenie indicote;
otienersi scrupolosomenle olle direllive del Titolore in merito olle modolilo e oi limiti del trottomenlo dei Doti Personqli,
soprottutto per quonlo ottiene eventuolmente il lroiiomenlo dei doti porlicolori, ovvero, in coso di otlivitò di trottomento
non previste, mo necessorie e urgenti, dorne immediolo comunicozione ol Titolore e per conoscenzo ol Doto Protection
Officer, che polro ouiorizzore per iscritto I'operozione;
svolgere il irottomento nel rispeito dello Legislozione Vigente, nonché delle diretiive sul lroitomento specificote dol
Titolore nel presenle Addendum;
goronlire che le persone oulorizzote ol troitomento dei dqti personoli si siono impegnole ollo riservqtezzo o obbiono un
odeguoto obbligo legole di riservolezzo;
svolgere il lrottomento dei doli e quindi, piÙ specificoiomente, reolizzore i servizi di forniluro di [o], nonché effetiuore lo
loro conservozione (ivi compresi i doli presenti nei bockup), esclusivomenie oll'interno dell'Areo Economico Europeo;
odotlore misure di sicurezzo tecniche e orgonizzotive odeguote, ol fine di gorontire un livello consono rispetto ol rischio,
che comprendono tro le oltre (l ) lo pseudonimizzozione e lo cifroturo dei doti personoli; (2) Io copocito di ossicurore su
bose permonente lo riservoiezzo, l'integrilo, lo disponibilitò e lo resilienzo dei sislemi e dei servizi di trottomento; (3) lo
copocitò di ripristinore lempestivomente lo disponibilitò e l'occesso dei dqii personoli in coso di incidenle fisico o
tecnico; (4) uno proceduro per tesiore, verificore e volutore regolormenle l'efficocio delle misure tecniche e
orgonizzotive ol fine di gorontire lo sicurezzo del troitomento;
coodiuvore il Tilolore nel coso in cui debbo effetluore lo Volutozione d'lmpotlo sullo Protezione dei Doli, nonché lo
Consullozione Preventivo con le outoritò di controllo, tenuto conto dello noturo del trottomento e delle informqzioni o
disposizione del Responsobile del Trottomento;
coodiuvore il Titolore nel coso in cui debbo dor corso od uno richiesto di esercizio dei diritti do porle di un lnteressoto,
mellendo tempeslivomente o disposizione e/o oggiornondo i Doli Personoli eventuolmente trottoti per suo conlo;
non copiore, non comunicore, non diffondere, non vendere, non condividere e/o non cedere o quolsiosi litolo e per
quolsiosi scopo idoti personoli e/o quolsiosi oltro tipo di informozione fornito dol Titolore in rogione delle ottivitò oggetto
del presenle Addendum;
individuore e nominqre i propri Soggetli che ogiscono solto l'outorito del Responsobile del troltomento, importendo Ioro
le disposizioni orgonizzotive e operotive necessorie per un corretto, lecito e sicuro irotlomento;
individuore e nominore i propri Amministrolori di Sistemo oi sensi del Provvedimento del Goronle per lo protezione dei
doti personoli del 27 novembre 2008 e sue successive integrozioni e modificozioni, nonché provvedere o comunicore ol
Titolore i nominotivi di detti soggetti;
vigilore sullo condotio e sull'operoto dei propri Soggelti che ogiscono sotto l'outoritò del Responsobile del troltomenio,
ivi compresi gli Amministrotori di Sistemo, in ordine ollo puntuole osservonzo dello Legislozione Vigente, oltre che ollo
conetto opplicozione delle direttive del Titolore e/o del Doto Protection Officer di Edenred, soprotluito per quonto
oitiene l'eventuole trottomento di doli porticolori;
provvedere oll'orgonizzozione e ollo formozione dei propri Soggelli che ogiscono sotto I'ouloritò del Responsqbile del
trottomenlo, onche medionte periodici incontri di oggiornomento;
non conservore, neonche in formo ononimo e/o oggregoto, idoti e le informozioni fornile dol Titolore in rogione delle
ottivitò oggetto del Controllo oltre il limite temporole richiesio per il loro svolgimenlo, provvedendo tempestivomenle o
comunicore per iscritlo ol litolore e per conoscenzo ol Doto Protection Officer l'qvvenuto concellozione degli stessi do
ogni sistemo informotico e/o supporto di bockup sio in locole, che remoto (come, od esempio, doi sistemi in "cloud");
informore olmeno uno vollo oll'onno il Titolore, medionte relozione scritto, di tutte le oltivito svolte in conformilo o quonto
previsto dol Conlrollo e, comunque, ogni quolvolto sio ritenulo necessorio dol Tilolore e/o dol Doto Proleclion Officer;
colloborore o più ompio speitro con gli oltri Responsobili del iroltomento, ol fine di ormonizzore e coordinore I'intero
processo di trottqmento dei doti personoli degli lnteressoli;
reolizzore quonl'oltro sio ulile e/o necessorio ol fine di gorontire I'odempimento degli obblighi prevÌsti dol GDPR e, più in
generole, dollo Legislozione Vigente, nei limiti dei compiti offidoti con il presente Addendum;
concellore o reslituire, o scelto del Tilolore, lutti idoti personoli eventuolmente ocquisiti duronte lo prestozione dei servizi
relolivi ol lrottomenlo, concellondo onche eventuoli copie esistenti;
informore prontomente il Titolore e per conoscenzq il Doto Proleciion Officer di ogni quesiione rilevonte oi fini di legge,
in porticolor modo, o lilolo esemplificotivo e non esoustivo, nei cosi in cui obbiq notizio, in quolsiosi modo, che risulti
violoto lo normotivo in moterio di prolezione dei doli personoli, ovvero che il trollomento presenti rischi specifici per i

diritti, le liberlo fondomenloli e/o lo dignilo dell'lnteressolo.

/. oegrtcut ot coN4uNtceztoNr r vtoinztoNe oet oÉ,rt prBsoNnLr

i

7.'l . Oltre ogli obblighi di comunicozione finoro previsti dol presente Addendum, il Responsobile del trottomento è tenulo o
nolificore ol Titolore senzo indebito ritordo: (i) quolsiosi richiesto legolmenle vincolonte di comunicozione di doti personoli
presentoto do outoritò giudiziorie o di polizio, solvo che lo comunicozione non sio vieloto do norme specifiche (od esempio
do norme di diritto penole mironti o.tulelore il segreto delle indogini), o do eventuoli ordinonze del tribrunole e di outorito/enti
regolotori competenti relotivi ol troltomenlo di doti personoli; (ii) eventuoli reclomi o richieste <io porte di soggelti inleressoii
(e.9. in moterio di occesso, retiifico, concellozione, limitozione di troliomenlo, portobililq dei doli, opposizione ol

9
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troltomento dei doti, decisioni oulomoiizzote) senzo dover rispondere o tole richiesto o meno che il Responsobile del
troitomenlo sio stolo oltrimenti outorizzoto o secondo quonlo oltrimenli previsto dollo Legislozione Vigenle; e (iii) eventuoli
Violozioni dei Doti Personoli, come definite nel presente Addendum o dollo Legislozione Vigenle, relolivomente oi Servizi
forniti dol Responsobile del irottomento.

7.2. tn coso di Violqzione dei Doti Personoli, il Responsobile deve dorne comunicozione ol Tilolore entro un mossimo di 24
(venliquottro) ore do quondo si è verificolo medionle uno comunicozione do inviorsi oll'indirizzo
gla:Ihe::ttseili-9-qpe{:.ece1ed.ii con copio o '\pp-lsl§3t7Éerys§,91)lr. Entro le successive 20 (venti) ore il Responsobile
deve ollresì roccogliere e fornire ql Titolore le seguenti informozioni:
- il tipo di violozionc;
- lo noturo, lo quontitò e lo tipologio di doti personoli coinvolti dollo Violozione dei Doti Personoli;
- l'elenco delle persone coinvolte dollo Violozione dei Doli Personoli (se disponibile), incluse le loro informozioni di

contotio;
- lo focililo di identificozione degli lnleressoti coinvolti;
- lo grovilò delle conseguenze per gli lnleressoti coinvolti;
- probobili conseguenze per il Titolore in conseguenzo dello Violozione dei Doti Personoli subito dol Responsobrile del

trotlclmento e/o dol Sub-Responsobile del irottomento;
- misure odottote o do odottore per offronlore Io Violozione dei Doti Personoli, per ottenuore gli effeli e ridurre ol minimo

idonni derivonti dollo violozione medesimo.

7-3. ll Responsobile, oi sensi dello Legislozione Vigente, in coso di Violozione dei Doti Personoli, dovrò ossistere il Titolore
nell'obbrligo di informore I'ouloritò di controllo e loddove necessorio gli lnieressoli, fornendo le informozioni o suo
disposizione di cui ol punto precedente e lenendo conto dello noturo del irottomento.

7 '4. ll Responsobile del trotlomento sorò lenuto o risorcire e tenere indenne il Tilolore do quolsiosi reclomo, perdito,
responsobililò, volutozione, donno, costo, sonzione omministrotivo e oltro speso (incluse le spese legoli) derivon.ie o
risultonte do quolsiosi rivendicozione, richiesto, istqnzo, ozione o oltre proceduro di terzi (comprese le outoritò di controllo)
subite dol Titolore o seguito di uno Violozione dei Doti Personoli cousoti dol Responsobile del lrottomenio, doi dipendenti,
omministrotori, dirigenti, ogenti e oltri suoi colloborotori, o dol Sub-Responsobile del lroltomento.

B. sus-nrspoNrsnstLe orr rnnrreNaENro

8.I . Quoloro per I'ossolvimento degli obblighi derivonti dol Controtto e/o dol presente Addendum, il Responsobile del lrollomento
debbo riconere o un Sub-Responsobile del trottomenio per I'esecuzione di specifiche ottivilò per conio del Tiiolore, il
Responsobile del trotlomento deve comunicore per tempo ol Tiiolore il nome dello predetto societo e le rogioni che honno
spinto ollo suo scelto, ol fine di oltenere per iscrilto Io preveniivo oulorizzozione o suboppoltore il troltomento di doti
personoli.

8.2. A seguito dello predeito autorizzazione do porte del Titolore, il Responsobile del troitomento, nello misuro opplicobile oi Servizi
suboppoltoti, deve imporre medionte un occordo gli slessi obblighi in moterio di prolezione dei doli conlenuti nel presente
Addendum, prevedendo in porticolore goronzie sufficienti per mettere in otto misure lecniche e orgonizzotive odeguote
offinché il lrottomenlo soddisfi irequisiti del GDpR.

8.3. tl nesponsobile, per tullo Io durqlo dell'Addendum e senzo olcun onere o corico del Titolore, è tenuto o monitorore
ollivomenfe, verificore regolormenle e, Ioddove opplicobile, odottore tulte le misure olte o gorontire Iq conformitò do
porle di cioscun Sub-Responsobile del trotlomenlo dei propri obblighi, così come riferire tempestivomente ol Titolore
quolsiosi moncolo conformitò individuoto o segnoloio dol Sub-Responsobile del lrotlomento e tutte le misure odottole per
pone rimedio oi cosi di non conformiio riscontroti.

8.4. Resto fin do oro inteso che, quoloro il Sub-Responsobile del troltomenlo omelto di odempiere oi propri obblighi in moterio di
protezione dei doti, il Responsobile del trottomento conservo nei confronli . del Titolore l'intero responsobilitò
dell'odempimento degli obblighi del Sub-Responsqbile del trofiomento.

8.5. Se per consenlire il troltqmento dei Doti Personoli del Titolore do porte di un Sub-Responsobile del troltomenlo è necessorio
effeltuore il trosferimento dei Doli Personoli verso un poese che non gode di uno Decisione di Adegu aleuo oisensi dell'ori.
45 del GDPR, il Responsobile del trotiomento, su indicozione del Tilolore, forò in modo che il Sub-Responsobile del
trotlomento odotti gli stessi obblighi in molerio di protezione dei doti contenuti nel presente Addendum, prevedendo
goronzie sufficienti per meltere in otto misure lecniche e orgonizzotive odeguole o prolezione dei Doti Personoli del Tilolore.
ln tol coso, quindi, il Responsobile sorò tenuto (i) o dimostrore ol Titolore che il Responsobile e il Sub+esponsobile obbiono
stipuloto un occordo per il troltomento dei doti bosoto sulle clousole controiluoli stondord per il trosferimento dei doti
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personoli o Responsobili slobiliti in poesi lezi oi sensi dello decisione dello Commissione 2021 l?14/UE del 04 giugno 2021
contenenle olmeno gli slessi obblighi in moterio di protezione dei doti contenuti nel presente Addendum, oppure (ii) fornire
ol Titolore ulleriori informozioni e documenti relqtivi ol mecconismo per il irosferimento internozionole dei doti oi sensi
dell'orticolo 46 del GDPR impiegoto per lo comunicozione legittimo dei doti personoli dol Titolore ol Sub-responsobile.

9. nrvocn r crssnztoNe

9.1 . ll soprovvenire di circostonze che possono generore incerlezze in ordine ol montenimento in copo ol Responsobile dei requisiti
ex ort. 28 del GDPR, su cui si boso lo presenle designozione e il cui possesso do porte del Responsobile del trottomenlo è
presupposto indispensobile, dovrò essere segnoloto con congruo oniicipo ol Titolore, che potro eserci.lore in pieno
outonomio e libertò di volutozione il diritto di revoco.

9.2. to comprovoio perdito do porte del Responsobile del trottomenio dei requisili di cui oll'ort. 28 del GDPR consentirò ol Titolore
di esercitore lo focoltò di revoco - senzo obbligo di corresponsione di olcun risorcimento e/o indennito ol Responsobile del
trottomento - medionte invio di uno comunicozione scrilto contenente lo monifeslozione dello volonto di revoco.

9.3. ln coso di cessozione - per quolunque couso - dell'efficocio de1 presente otto di designozione, il Responsobile del Ìrottomento
dovro intenompere ogni operozione di lrottomento dei doli personoli e dovrò provvedere su indicozione e outorizzozione
del Titolore oll'immedioto restituzione degli stessi oppure ollo loro distruzione, onche di eveniuoli copie.

10. oocuurNrp,zroNr orl rnnrrRl,rrNto oet oRl prnsonnLt ot roeNRro

10.1. ll Responsobile monlerrò uno documentozione del Troltomento effetluoto per con.io di Edenred, in un formoto leggibile e
con modolitò che siono coerenti con I'ortìcolo 30 del GDPR. Tole documenlozione dovrò contenere:

- i nomi e i contotli di Edenred, o di quolsivoglio evenluole suboppoltolore outorizzoto ol trotlqmenlo dei doti in
conformitò oi lermini dell'orticolo B del presente Addendum e, se del coso, quelli dello persono oddetto ollo Prolezione
dei Doti;

- le cotegorie di Trotlomenlo messe in oito per conio di Edenred;
- se del coso e se consentito, i trosferimenli di Doti Personoli di Edenred in un poese lerzo o o un'orgonizzozione

inlernozionole, ivi incluso l'identificozione di tole poese tezo od orgonizzozione internozionole e, nel coso di trosferimenti
oi quoli si fo riferimento nel secondo soltoporogrofo dell'orticolo 49(1) del GDPR, lo relotivo documentozione che
comprovi l'odozione di misure di solvoguordio idonee;

- uno descrizione generole delle misure di sicurezzo tecniche e orgonizzoiive, secondo quonto previslo doll'orticolo 5 del
presente Addendum.

I I . usrcnzroNr orr oerr prnsoNRt-r or rorNnro

I l.l. ll Responsobile non effeltuero I'hosting di, ne divulgherò, trosferirò o consentiro I'occesso o, quolsivoglio Doto Personole di
Edenred ol di fuori dello Spozio Economico Europeo (SEE) senzo lo specifico previo ossenso scritto di Edenred.

ì 1.2. Ogni divulgozione, trosferimenlo, combiomento dell'hosting, o dell'occesso oi Doti Personoli di Edenred proposto dol
Responsobile soro oggello di volulozione e successivo outorizzozione do porle di Edenred;

I I .3. Quoloro lole hosting, lrosferimento, divulgozione o qccesso oi Doti Personoli di Edenred ql di fuori del SEE dovesse essere
specificomente outorizzoto per iscritlo do Edenred, le Porti:

- converronno le condizioni onnesse o tqle Trottomento (in termini di pionificozione, ombilo preciso dei Servizi e condizioni
di sicurezzo ossocioie do implementore), e

- odolteronno tutte le misure oppropriote, in conformilò olle leggi opplicobili, ol fine di goronlire che il Troltomenlo vengo
effeltuoto rispettondo Io Legislozione sullo Privocy (per es. firmondo il relotivo modello di conlrotto UE o quolsivoglio oltro
documento obbligoiorio).

i

ì 2. ARTICOLO ì2- DATI PERSONALI DI EDENRED ALLA FINE DEL CONTRATTO
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12.1. Senza arrecare pregiudizio a qualsivoglia altro obbligo stabilito dal Contratto per il Responsabile, quest'ultimo, a propri costi 
e spese, nonché entro un (1) giorno lavorativo dopo la fine del Trattamento dei Dati Personali di Edenred, provvederà, a 
scelta di Edenred: 

a cancellare i Dati Personali di Edenred unitamente a ogni copia ed estratto degli stessi, oppure 
a restituire a Edenred tutti i Dati Personali di Edenred, nonché a cancellare tutte le copie e gli estratti esistenti degli stessi, 
oppure 
a inviare tutti i Dati Personali di Edenred al subappaltatore designato da Edenred, nonché a cancellare tutte le copie e 
gli estratti esistenti degli stessi. 

12.2. Il Responsabile documenterà per iscritto l'avvenuta distruzione dei Dati Personali di Edenred, debitamente sottoscritta da 
un rappresentante autorizzato. 

12.3. Indipendentemente da quanto precede, il Responsabile sarà autorizzato a trattenere una copia dei Dati Personali di 
Edenred se sarà in grado di provare che ciò è rigorosamente richiesto dalla legge a egli applicabile. In tale caso il 
Resp_onsabile adotterà misure appropriate per preservarne la costante riservatezza in rigorosa osservanza dei termini del 
presente Addendum, con la specificazione che tale eccezione verrà interpretata in modo restrittivo e che un numero molto 
limitato di persone potrà accedere a tale copia. 

13. COMPENSO 

13. 1 . Resta inteso che la presente designazione non comporta alcun diritto per il Responsabile del trattamento ad uno specifico
compenso o indennità o rimborso per l'attivi1à svolta, che deve intendersi già ricompreso all'interno di quanto previsto nel 
Contratto, ai sensi e per gli effetti del GDPR, né ad un incremento del compenso spettante allo stesso in virtù dei rapporti 
intercorrenti con il Titolare. 

14. MISCELLANEA 

14. 1 . Il presente Addendum è disciplinato dalla legge dello Stato Membro in cui ha sede il Titolare, fatto salvo quanto previsto
dalla legge applicabile in materia di protezione dei dati. Il foro competente per qualsiasi eventuale controversia relativa al 
presente Addendum viene stabilito dal Contratto, fatto salvo quanto previsto dalla legge applicabile in materia di 
protezione dei dati. 

14.2. Il Responsabile si impegna a difendere, manlevare e tenere indenne il Titolare, i suoi collaboratori, amministratori, dipendenti, 
successori e agenti da qualsiasi azione, danno, responsabilità, valutazione, perdita, costo, sanzione amministrativa e altra 
spesa (ivi comprese ragionevoli onorari e spese legali) derivanti da qualsiasi azione legale, pretesa, richiesta, ordine o altro 
procedimento da parte di terzi (incluse le autorità di controllo) che derivano da o riguardano la violazione degli obblighi 
del Responsabile di cui al presente Addendum. 

14.3. L'inapplicabilità o l'invalidità di una o più disposizioni dell'Addendum non pregiudica le restanti parti del presente Addendum 
o del Contratto. La disposizione invalida o inapplicabile potrà all'occorrenza essere (i) modificata al fine di garantirne
validità ed apponibilità, rispettando il più fedelmente possibile l'intenzione delle Parti o, qualora questo non sia possibile, (ii)
interpretata come se la stessa non fosse mai stata parte dell'Addendum. Quanto precede si applica anche nel caso in cui
l'Addendum presenti lacune.

14.4. Il presente Addendum è firmato in due (2) originali nella data indicata dalle Parti qui sçitto. 

Il Responsabile del trattamento 

Conf." PMI ITALIA 

Firma: 

Data e luogo: 

Nola lì 01/12/2023 

Nome: 

Palmese Raffaele 

ALLEGATO A: SICUREZZA 
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Il Titolare del Trattamento 

Edenred Italia S.r.l. 

Firma: 

Data e luogo: Milano, 12/12/2023

Nome: GIULIO SINISCALCO
Posizione: DIRETTORE COMMERCIALE
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ll Responsobile soddisferò gli obblighi che gli derivono dollo Legislozione sullo Privocy e ossislerò Edenred nell'odempimenio
degli obblighi che derivono ollo siesso dollo Legislozione sullo Privocy riguordo ollo sicurezo del Tr<rfior;nenlo.
ll Responsobile implementerò e monlerrò, o propri cosii e spese, misure tecniche e orgonizotive oppropriote, con
porticolore riferimento o quonlo richiesto doll'ort.32 del GDPR, ol fine di gorontire un livello di sicurezq odeguoto ol rischio
derivonte do|TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Dl EDENRED. ln porticolore. per proteggereidotitroitolidollo distruzione,
dollo perdito, doll'olterozione, occidentoli o illecite, o oncoro doll'occesso e dollo divulgozione non ouiorizoii, soronno
odottote le seguenti misure di sicurezzo, in conformilò oi requisiti slobiliti nelle norme internozionoli ISO/IEC 27OOj e ISO/IEC
291 51:

' Polìcy per la sìcurezzo delle informazìoni- definizione, pubblicozione, distribuzione e oggiornomento di un insieme di
policy relotive G|jo sicurezzo delle informozioni lrit. tSO/tEC 27001 §A.51.

' Orgonìzozione dello sìcureza delle informozioni - identificozione e ossegnozione dei ruoli e delle responsobilitò
rilevonti in ombito gestione dello sicurezzo delle informozioni {rif . ISO/lEC 27001 §A.6).

' Sicurezo delle risorse umone - definizione e implementozione di un processo slrutiuroto di ricerco e selezione del
personole che verifichi le competenze richieste e, se opplicobile, il cosellorio giudiziole. ll personole, uno volto ossunto,
dovrò essere reso consopevole e competenie in molerio di sicurezo delle informozioni e di prolezione dei doti
personoli propozionolmente ol proprio ruolo. ln coso di conclusione del ropporto di lovoro o combiomento di
monsione del personole, il Responsobile rilirerò gli osset oziendoli e ipermessi di occesso (rif . tSO/tEC 27001 sA.7).

' Gesùbne degli ossef - definizione e implementozione di un processo di gestione degli ossel oziendoli, in termini di
censimento, troccioturo dell'ossegnozione/ritiro e islruzioni di utilizzo. I doti dovronno essere clossificoti in bose lo loro
livello di riservotezzo e trottoti secondo le misure di sicurezo idonee o gorontirne lo protezione {rit. ISO/lEC 2700 I sA.S).

' Controlto degtì occessi - definizione e implemenloziongt Oi uno policy di gestione degli occessi logici. Ogni richiesto di
nuovo permesso di occesso o modifico di quello giò esislenie dovrò essere sempre troccioto e opprovoto. Dovrò
essere eseguilo uno revisione olmeno onnuole dei profili di occesso del personole per verificorne lo perduronte
coerenzo. L'occesso oi sistemi dovrò'essere sempre eseguilo medionte credenzioli individuoli quoli usernome e
possword che dovrò rispetlore iseguenti requisili di sicurezzo (rit. ISO/lEC 27001 §A.9): o Scodenzo mossimo 90 giorni. o
Lunghezzo minimo di 8 corotteri. o Combio richieslo ol primo occesso dell'utenle. o Composizione olfonumerico.
o Diversitò olmeno dolle tre precedenti.

' Crìllografio - tutti i doli confidenzioli e i doti personoli orchivioti o lrosmessi dovronno essere protetli ottroverso l'impiego
di tecniche dicriptozione forti {rif. ISO/tEC 2700t §A.10}.

' SÌcurezo fisico -implemenlozione di un sislemo di controllo degli occessi fisici olle strutture e delle sole server del
Responsobile. L'occesso deve essere gorontito mediofe bodge od eccezione degli ospiti/fornitori esierni che potronno
occedere, previo registrqzione, solo se occompognoti do personole interno (rit. ISO/tEC 27001 §A.l l).

' Sicurezzo operolìva- tutti isisiemi oziendoli dovronno essere dotoli delle seguenti misure di sicurezzo Vif . tSO/lEC 27001
§A.12): o Antivirus oggiornolo.
o Bockup olmeno mensile, corredolo do odeguoti iest di ripristino.
o Registrozione degli occessi oi sislemi con relotivo conservozione dei log di olmeno 6 mesi. o ldentificozione
ed opplicozione delle potch di sicurezzo per gorontire I'oggiornomento conlinuo dei sislemi.
o ldentificozione periodico delle vulnerobilitò opplicotive e infroslrutluroli.

' Sicurezzo delle comunìcazioni - I'infrostrutturo di rete dovrò essere segregoto medionte I'utilizo di firewoll gesliti do
personole indipendente dogli omministrotori di sistemo. L'occesso remoto delle eventuoli teae porti ollo rete oziendole
del Responsobile dovrò ovvenire medionie connessione e protocolli di comunicozione cifroti (es. VPN, SFTp) (rif. tSO/tEC
2700t §A.ts).

' AcquìsizÌone. sviluppo e monlenimenlo dei srifemi - definizione e implementozione di un processo strutturoto di
sviluppo del softwore che gorontisco il rispetto dei requisili di sicurezzo delle informozioni e uno gestione formole delle
richieste di chonge, lo cui opprovozione non coinvolgo il teom incoricoio dello sviluppo. Quolsiosi processo di
trosformozione in ombito lT dovrò essere implementoto in ombiente di test primo dell'ombienle di produzione e i due
qmbienti dovronno essere seporoli (rif . ISO/lEC 27001 sA.l4).

' Relaùoni con le terze parti -i controtti con le terze porli dovronno prevedere un occordo di non divulgozione dei doti,
istruzioni sulle misure di sicurezo delle informozioni do for odottore (in nessun coso inferiori o quelle elencoie nel
presente porogrofo) e, o secondo dello tipologio di fornituro richiesto {beni e/o servizi), i livelli di servizio do for
rispeltore. Per le teze porti considerole più critiche, i livelli di servizio dovronno essere monitoroti per verificorne le
prestozioni (rif . ISO llEC 2700 I §A.t 5).

' Gesfione deglitncidenlì di sìcurezzo delle informoùoni- definizione e implementozione di un processo di gesiione degli
incidenti che prevedo le fosi di identificozione. onolisi, risoluzione. ll processo dovrq essere periodicomente moniloroto
per migliororne I'efficocio (rif .lSO/lEC 2700t §A.t6).

' Aspetlf di sicurezzo delle ìnformozioni dello contìnuìtà operolivo - definizione e implemeniozione di processi e
procedure di continuilò operotivo ol fine di monlenere lo stesso livello di sicurezo delle informozioni presenie primo
dello loro qltivozione. Lo proceduro di continuiiò operotivo deve prevedere le ozioni do introprend'ere per ogni
scenorio diindisponibilitò (rif. ISO/lEC 27001 §A.17).

' Conformifò - i requisili di sicurezo delle informozioni dovronno essere rivisti periodicomente ol fine di montenersi
conformi oi requisiti normotivie legolivigenti Vif . tSO/lEC 27001 sA.tS).

' Policy per la protezione dei doli personoti - definizione, pubblicozione, distribuzione e oggiornomento di uno policy
relotivo ollo protezione dei doii personoli (rif .lSO/tEC 29t51 sA.2).

2.
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' Accurolezzo e qualìtà dei dolf personoli - definizione e implementozione di un processo di verifico dell'occurotezo e

correttezzo dei doti personoli dell'interessoto con relotive ozioni di modifico immediote in coso di necessitò Vit. lSOltEC
29ts1 §A.8).

' Responsobilizoione (accountobilily) - ideniificozione e nomino formole del Doto Proteciion Offlcer o di un Privocy
Monoger che si occupi delle temotiche relotive ollo prolezione dei doti e di eseguire Io DPIA (Doto Proleclion lmpoct
Assessmeni) loddove fosse necessorio secondo il GDPR (rif . ISO/lEC 29151 §A.l ll.

ll Responsobile comunicherò iDoli Personoli di Edenred esclusivomenle oi propri dipendenti e ogenli che honno necessitò
di venirne o conoscenzo per I'esecuzione dei Servizi, ovendo curo di occertorsi che gli stessi si siono impegnoli per iscrillo o
conformorsi od obblighi di riservolezzo e di protezione dei doli, o che siono vincoloti od odeguoli obblighi legoli di
riservotezzo. ll Resporpobile odotterò perionlo misure odeguole ol fine di gorontire che ogni persono fisico che ogisce sotio
lo suo ouloritò e ho occesso oi Doii Personoli di Edenred trotti toli doti in conformitò olle islruzioni importite do Edenred.
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ATTEGATO B INIORMAZIONI RIGUARDANII It DATA PROTECTION OFFICER

il nome e i conlotti del DPO del Responsobile sono iseguenti:
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